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Réseaux sociaux: 
opportunités et limites



En amont 

Forces Faiblesses

- Élargissement du marketing
- Faibles coûts de lancement et de 

fonctionnement (externes)
- Connaissance de notre public-cible

- Personnel peu familier de Facebook
- Manque de ressources internes
- Contrôle (in) suffisant des 

commentaires

Chances Risques

- Augmentation de la notoriété
- Acquisition de nouveaux donateurs (?)
- Acquisition de nouveaux bénéficiaires 

de nos offres

- Critiques d’internautes
- Changements techniques de Facebook
- Ne pas atteindre nos objectifs



Publics cible – Choix des RS

Parents Médias Grand 
public

Professionn
els

Politique / 
décideurs

Facebook

Twitter

Linkedin

Youtube



Linkedin

• Profil d’entreprise

• Outil de recrutement

• Page en construction….



• 978 abonnés (début juin 2015)

• Ton informatif  mais aussi conversationnel 

• Pas de live Tweet pour l’instant. 





• Cible: 35-55 ans, parents d’ados 

• Objectif: 1000 fans en un an (début juin 2017) : 723 ! 

• Ton: dialogue, informations, partage d’informations

• Découverte des offres, positionnement en tant qu’ONG

• Gestionnaire de publicité indispensable

• Planification annuelle puis mensuelle / réactivité



Les risques



Bilan

 Pas de profil spécialisé CM au sein de l’équipe

 Budget faible au départ

 Ressources internes faible (1h par semaine en 2017)

 Site non responsive

• Twitter: réseautage, partage d’information rapide (plus 
value pour l’interne)

• Facebook: continuité naissante entre marketing direct 
classique (fundraising) et réseaux sociaux

• Investissement plus conséquent depuis mi-2018 



La discussion est ouverte !


