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1 Introduction

Objectifs quadriennaux de développement de la qualité 2022-2024

La Stratégie qualité décrit comment mettre en ceuvre la vision « Des soins sUrs, efficaces et intégrés,
en interaction avec le patient » et atteindre les objectifs principaux. La mise en ceuvre concréte
s'effectue par le biais d'objectifs qui se fondent sur les effets visés sur quatre ans pour les groupes-
cibles (= outcome) et qui tiennent compte de I'état actuel du développement de la qualité. Sur le
fond, ces objectifs quadriennaux de développement de la qualité suivent I'orientation donnée par
les objectifs principaux (= impact) et adoptent la structure de la Stratégie qualité. Le but premier
des objectifs quadriennaux de développement de la qualité est de maintenir systématiquement et
d'améliorer en permanence la qualité des prestations dans I'intérét des personnes assurées et de
la communauté des assurés. Etant donné qu'ils sont adoptés parallélement a la Stratégie qualité,
le Conseil fédéral définit ses premiers objectifs quadriennaux de développement de la qualité a
titre exceptionnel pour trois ans seulement, a savoir pour la période de 2022-2024. Le présent
document indique les attentes du Conseil fédéral quant a la maniéere dont la qualité des presta-
tions fournies a la charge de I'assurance obligatoire des soins (AQS) devrait s'améliorer au cours
de ces trois ans. L'accent est mis sur les champs d’action axés sur le systéme : il s'agit, a tous les
niveaux du systeme de I'’AOS, d'institutionnaliser au plus vite le développement de la qualité et de
promouvoir une évolution vers une culture d’'amélioration permanente, valorisant la transparence,
donnant au patient une place de décideur et cherchant a apprendre des erreurs commises. Mais
cela ne signifie en aucun cas que I'on puisse ou que I'on doive attendre avant de mettre en ceuvre
les champs d’action axés sur les prestations Systeme centré sur le patient et Sécurité des patients.
Il faut que tous les acteurs mettent en ceuvre, de facon systématique et durable, non seulement
les produits (indicateurs, directives, enseignements tirés, etc.) d'autres stratégies nationales en
matiere de santé, mais aussi les mesures d’amélioration actuellement nécessaires. La Commission
fédérale pour la qualité (CFQ) instituée expressément pour réaliser les objectifs du Conseil fédéral
opérationnalise les objectifs quadriennaux de développement de la qualité 2022-2024 dans ses
objectifs annuels et investit les moyens mis a sa disposition pour atteindre les objectifs quadrien-
naux en mandatant des tiers et en participant financierement a des projets de développement de
la qualité sélectionnés.

Mise en ceuvre des objectifs quadriennaux de développement de la qualité

Au niveau micro du systéme de I’AQOS, les fournisseurs de prestations sont responsables de garantir
la qualité des prestations et de respecter les regles de développement de la qualité (compliance). Au
niveau méso, les partenaires contractuels intéegrent dans les conventions de qualité les attentes du
Conseil fédéral et sont responsables de contréler que les fournisseurs de prestations les respectent.
Au niveau macro, sur la base de la stratégie définie par le Conseil fédéral (PLAN), la transparence
est faite au plan national sur I'état de la qualité des prestations ainsi que sur les connaissances et les
bonnes pratiques les plus récentes (DO). Le Conseil fédéral et la CFQ contrélent et évaluent chaque
année le degré de réalisation des objectifs (performance) et la mise en ceuvre des mesures sous
I'angle de la garantie et de I'encouragement de la qualité des prestations (développement de la
qualité) (CHECK). Si la CFQ constate qu'il est nécessaire d'agir, elle formule des recommandations
(relatives a la coordination des mesures de développement de la qualité, a I'utilisation d'indicateurs
de qualité, a la diffusion et a I'adoption de bonnes pratiques, a I'adaptation de conventions et d'ob-
jectifs, etc.) a I'adresse des autorités compétentes et des fédérations des fournisseurs de prestations
et des assureurs. Le Conseil fédéral peut, le cas échéant, adapter ses objectifs et fixe, pour quatre
années supplémentaires, les objectifs de développement de la qualité en se fondant sur les résultats
obtenus et sur I'état actuel du développement de la qualité (ACT).
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1 Introduction La combinaison entre institutionnalisation du développement de la qualité au niveau national et mise
en ceuvre de la systématique de ce développement au niveau des fournisseurs de prestations produit
un systeme de régulation garantissant le caractere obligatoire du développement de la qualité.
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Institutionnalisation du
“\\‘EAU MACRO feedback et de 'apprentis-
sage continus au niveau
national

ACT

Conventions de qualité conclues
par les partenaires contractuels
(fédérations des fournisseurs de presta-
tions et des assureurs)

Systéme de gestion de la
qualité au sein des établis-
sements et éthique profes-
sionnelle des fournisseurs
de prestations

Bases légales

Le Conseil fédéral fixe les objectifs quadriennaux sur la base de I'art. 58 de la loi fédérale du 18 mars

1994 sur I'assurance-maladie (LAMal).

Champs d’action

Pour concrétiser les objectifs principaux, la stratégie définit des priorités thématiques, dites champs

d‘action, qui sont de deux ordres.

Les champs d‘action axés sur le systéme Culture, Gouvernance et Prise de décision fondée sur des
données probantes servent de base pour les champs d‘action axés sur les prestations et visent a ga-
rantir que la gestion de la qualité soit systématique a tous les niveaux du systeme. Pour les champs
d'action axés sur le systéme, les objectifs quadriennaux montrent comment assurer le développe-

ment de la qualité aux trois niveaux du systeme de I'AOS.

Les champs d’action axés sur les prestations Systeme centré sur le patient et Sécurité des patients
se réferent aux changements nécessaires en vue du développement concret de la qualité des presta-
tions en faveur des personnes concernées. lls agissent principalement sur la qualité des prestations.
Pour les champs d'action axés sur les prestations, les objectifs quadriennaux formulent les attentes a

I'égard de la qualité des prestations fournies par les prestataires a la charge de I'AQOS.

Objectifs du Conseil fédéral pour le développement de la qualité pour les années 2022-2024



Objectifs
quadriennaux
2022-2024 ;

'essentiel en bref

Le Conseil fédéral vérifie et évalue la réalisation des objectifs quadriennaux. Les recommandations de
la Commission fédérale pour la qualité sont prises en compte dans le développement de ces objectifs.

Objectifs du Conseil fédéral pour le développement de la qualité pour les années 2022-2024




*8uuo1}ou0y 38 89e)d us

suonejsaid sap as|w }s8 Jeuojjeu neaaju ne sanbsy sap uoiysab e gds

ajewdo uoneibajul
}8 Uoljeuipioo) sanbjuna sanbsy sap
NOILVY93LNI uor}sab ap awaysAs un “a}iA139e,p suiewop ina) Jnod
g “yuayiojdxa suolieysaid ap sinass|uinoy sa TdS

SIN3ILVd S30 311bNJAS

(0]
o
o INn
-juaijed 8] Ins 8313uad }Sa gjuUES % A
©] 3p sjauuoissajoid sa) 18 juaiied 8) a1jus uoj}orIaUL, T 2dI (@)
—
IN3ILlvd 31 P o
=
*999104Ua1 }s8 awa}shs 8) suep m:w wm._.zmu NZM._.m>m .nlo.. o
juaijed 8 Ins sapuad sjuaijed ap suojjejoosse sap }a sjualjed sap uolisod e Td9 = =
Su|0S }8 Juawayiel] wn w. (¢»]
IN3ILlvd 37d0S SNOILVL1S3dd S37 dNS SIXV NOILIV.0 SAWVHI m ® 3
JULNII FWILSAS c € @
> O &
-onqnd a) Jed agynsuo9 2138 1nad (g3nenb e) ap jeuol} o w0 o))
-BU pioq ap nea)qe}) assing ua suolje}said sap ajenb ey e o o —+
S8A[}B)a1 S9IUBSSIBUUOD SBp }e}3,) 8p 8)qWasua,p anAaun  2d wm._.z<m Qmm mmwzzon m 1.|.. o)
$30 dnS 33dN04 o ® @
"93101dxa 359 39 q oo @
syuened se) aoe)d ua sjw }sa abeloyjuow ap jeuojjeu swalshs 87 T1d zc_m_uwn mﬁ mm_zm w m.. W
led saiqns sa)jqe}ina = ®o »
sajulajle,p sed ﬁ.IUTl m_u @
. o
ENIETINEDN ‘a)enb e) ap uonsab ap audoidde awayshs 4 D S
un jus}io)dxa suojje}sald ap sINass|uINoj S8) SN0| 29 AV 4 B. m...
8 <
=
'99104ual }s8 awa}shs np xneaAju s8] SN0} B SINa}oe >
s3] sno} ap suolje}said sap ayenb ey inod diysiapes) a7 19 23
o
D~
=
D~

suoleysaid sap -g1idosdde abessijuaidde p 38 spoddel ap sulajul
ayjenb ap awsaj}sAs un juasiiyn suolje}sald ap SINaSS|UINOY S8) SNO| 29
EEIEREETNY
EM MEEE -assalboid assing us

aisn[ ainyna aun,p agejd us asjw e 19

JWILSAS 37 dNS SIXV NOILIV.Q SdWVHI

XNVdIINI¥d S41L33ca0 i XNVNN3IAYNO S41133c80 0T NOILJV.d SdWVYHI S NOISIA

h202-2202 Xneuualipenb s}1198(qo s8]

(8111enb 81031E11S) BIpEIRW-BaURINSSE,) SUEP 811enb e) ap yusweddoianap 8] 1nod 81681118



5

Champs d'action
axes sur
le systeme




3 Champs d’action
axés sur
le systeme

Cl

c2

CHAMP D’ACTION

CULTURE (C)

La mise en place d'une culture juste en Suisse progresse.

Les fournisseurs de prestations favorisent la culture juste (just culture) en appliquant ses
principes de facon systématique et durable (par exemple la réponse non punitive a I'er-
reur, I'analyse des incidents et événements indésirables, le soutien aux professionnels
impliqués dans un incident et I'annonce au patient d'un événement indésirable).

Les partenaires contractuels veillent a ce que les conventions de qualité et les disposi-
tifs de mesure de la qualité qu’elles prévoient incitent les fournisseurs de prestations a
réagir aux événements indésirables en appliquant les principes de la culture juste. Les
partenaires contractuels évaluent |'état de la culture juste en se fondant sur les connais-
sances tirées de la mesure de la qualité.

La CFQ formule a I'adresse des autorités et des associations des fournisseurs de pres-
tations et des assureurs des recommandations relatives au renforcement de la culture
juste en Suisse, et a une définition nationale de celle-ci.

Tous les fournisseurs de prestations utilisent un systéme interne de
rapports et dapprentissage approprié.

Les fournisseurs de prestations garantissent au moyen d’un systéme d‘annonce des évé-
nements indésirables et d'un systéme d'apprentissage un flux constant d'information
et de connaissances.

Les partenaires contractuels veillent a ce que les conventions de qualité et les dispositifs
de mesure de la qualité qu’elles prévoient incitent les fournisseurs de prestations a gérer
un systeme de rapports et d'apprentissage approprié suivant des normes reconnues.
Les partenaires contractuels évaluent I'état du comportement en matiere de communi-
cation en se fondant sur les connaissances tirées de la mesure de la qualité.

La CFQ formule a l'adresse des autorités et des fédérations des fournisseurs de pres-
tations et des assureurs des recommandations relatives au renforcement de réseaux
d'annonce des événements indésirables uniformes sur le plan suisse.
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CHAMP D’ACTION

ot 3. 2 GOUVERNANCE (G)

le systeme

61 Le leadership pour la qualité des prestations de tous les acteurs a tous les
niveaux du systeme est renforcé.

Tous les acteurs du leadership et de la gouvernance font de la qualité des prestations
une priorité et montrent I'exemple avec leurs décisions et leurs actions.

Dans leurs conventions, les partenaires contractuels intégrent les exigences relatives a
la vision, a la stratégie et au leadership.

S'agissant de I'engagement en faveur de la qualité, la CFQ formule des recommanda-
tions relatives aux positions de leadership et de gouvernance.

G2 Tous les fournisseurs de prestations exploitent un systéme approprié
de gestion de la qualité.

Les fournisseurs de prestations ont une infrastructure opérationnelle pour la mise en
ceuvre du développement de la qualité, et ils la perfectionnent en permanence.

Les partenaires contractuels veillent a ce que les conventions de qualité et les disposi-
tifs de mesure de la qualité qu’elles prévoient incitent les fournisseurs de prestations a
utiliser un systeme de gestion de la qualité et des risques adapté a leur fourniture des
prestations. Les partenaires contractuels évaluent I'état de I'efficacité des systémes de
gestion de la qualité et des risques en se fondant sur les connaissances tirées de la me-
sure de la qualité. Les systemes de gestion de la qualité doivent désormais étre pris en
compte en tant que condition d‘admission.

La CFQ formule des recommandations relatives au renforcement de |'infrastructure de
mise en ceuvre du développement de la qualité en Suisse.
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3 Champs d’action
axés sur
le systeme

3.3

Pl

P2

CHAMP D’ACTION

PRISE DE DECISION FONDEE SUR DES

DONNEES PROBANTES (P)

Le systéme national de monitorage est mis en place et est exploité.

Les fournisseurs de prestations démontrent régulierement qu’ils ont appliqué les ensei-
gnements tirés des données recueillies et analysées. lls comparent leurs résultats avec
leurs pairs, avec pour objectif d‘apprendre les uns des autres.

Les partenaires contractuels orientent les mesures de la qualité prévues par les conven-
tions de qualité en sorte qu'elles permettent aux fournisseurs de prestations de contré-
ler et d'évaluer la réalisation des objectifs et la mise en ceuvre des mesures et constater,
le cas échéant, si des actions s'imposent. Les partenaires contractuels évaluent I'état du
monitorage de la fourniture des prestations en se fondant sur les connaissances tirées
de la mesure de la qualité.

La CFQ a concu un systeme national de monitorage et commence a I'utiliser pour
controler et évaluer la qualité des prestations dans la durée. Elle charge pour cela des
tiers de développer les indicateurs de qualité existants et d’en élaborer de nouveaux
pour toutes les dimensions de la qualité et dans tous les domaines de fourniture des
prestations, et en sélectionne une partie pour son monitorage.

Une vue d’ensemble de l"état des connaissances relatives a la qualité
des prestations en Suisse (tableau de bord national de la qualité] peut étre
consultée par le public.

La CFQ regroupe au niveau national les informations pertinentes relatives a la qualité
des prestations et les publie sous une forme qui en permette une consultation aisée
(tableau de bord national de la qualité). Cette vue d’ensemble contient notamment des
informations sur les événements indésirables, les Patient Reported Experience Mea-
sures (PREMs) et les Patient Reported Outcome Measures (PROMs).
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4 Champs d’action
axeés sur
les prestations

4.1

CP1

CP2

CHAMP D'ACTION

SYSTEME CENTRE SUR LE PATIENT (CP)

La position des patients et des associations de patients dans le systeme
estrenforcée.

Les fournisseurs de prestations sont attentifs aux préférences, aux besoins et aux va-
leurs des patients, en tenant compte du profil particulier et de I'environnement psy-
chosocial de chague patient. lls démontrent régulierement qu'ils les ont retenus et, en
particulier, qu'ils ont appliqué les enseignements tirés des Patient Reported Experience
Measures (PREMs).

Les partenaires contractuels orientent les mesures de la qualité prévues par les conven-
tions de qualité en sorte qu'elles incitent les fournisseurs de prestations a tenir compte
des préférences, des besoins et des valeurs des patients. Les partenaires contractuels
évaluent la mesure dans laguelle le systéme est centré sur le patient en se fondant sur
les connaissances tirées de la mesure de la qualité.

Linteraction entre le patient et les professionnels de la santé est centrée
sur le patient.

En interagissant avec lui d'égal a égal, les fournisseurs de prestations incitent le patient
a poser des questions et I'amenent a comprendre le traitement qui lui est donné afin
gu'il soit suffisamment bien informé pour participer aux décisions relatives au traite-
ment et a la prise en charge. A cet effet, les facteurs de désavantages sociaux et la
compétence en santé de chaque patient sont pris en considération. Les fournisseurs de
prestations soutiennent les patients dans leur but d'autogestion. Les fournisseurs de
prestations appliquent de facon systématique et durable les connaissances et les bon-
nes pratiques les plus récentes concernant la maniére d‘interagir avec le patient dans le
traitement et la prise en charge. Ils garantissent la continuité des soins tout au long du
protocole de traitement du patient.

Les partenaires contractuels veillent a ce que les conventions de qualité s'inspirent des
connaissances et des bonnes pratiques les plus récentes concernant la collaboration et
les protocoles de traitement ainsi que la maniére d'interagir avec le patient (par ex. édu-
cation thérapeutique, shared decision making, motivational interview, enseignements
tirés des PREMs, responsables expérience patient).

La CFQ mandate des tiers pour réaliser des « programmes nationaux de développement
de la qualité » sur le theme de I'interaction entre patients et professionnels de la santé.
En se fondant sur les enseignements tirés des programmes nationaux, la CFQ formule
des recommandations relatives au systeme centré sur le patient.
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4 Champs d’action
axeés sur
les prestations

SP1

SP2

CHAMP D'ACTION

SECURITE DES PATIENTS (SP)

Les fournisseurs de prestations exploitent, pour leur domaine d’activité,
un systeme de gestion des risques cliniques

Les fournisseurs de prestations évitent les événements indésirables (adverse events) et
les dommages aux patients, quels que soient les facteurs de désavantages sociaux et
la compétence en santé de ceux-ci. lls appliquent de facon systématique et durable
les pratiques fondées sur des données probantes en matiére de prévention des événe-
ments indésirables :

e les recommandations et le plan d'action du défi mondial de I'OMS pour la sécurité
des patients (Global Patient Safety Challenge) « Une médication sans erreurs » (Me-
dication Without Harm) ;

e les regles en matiere d’'hygiene hospitaliere et de prévention des infections, les exi-
gences structurelles minimales pour les hépitaux de soins aigus et les recommanda-
tions de la stratégie NOSO ainsi que du programme-pilote national « progress ! » de la
fondation Sécurité des patients Suisse (SPS) relatif a la sécurité dans le sondage vésical ;

e les directives de la Stratégie Antibiorésistance (StAR) en vue d‘une utilisation ration-
nelle des antibiotiques, de programmes d'utilisation rationnelle (stewardship) et dans
I'optique de prévenir, de controler et de gérer les flambées d'agents pathogenes
multirésistants.

e les listes de controle de la sécurité chirurgicale reconnues de I'OMS, de la SPS ou
des sociétés de discipline médicale pour toutes les interventions afin de prévenir les
complications chirurgicales durant ou apres I'hospitalisation.

Les partenaires contractuels veillent a ce que les conventions de qualité et les dispositifs
de mesure de la qualité qu'elles prévoient incitent les fournisseurs de prestations a pré-
venir les événements indésirables. Dans le cadre des conventions de qualité, les risques
sont évalués a partir des résultats des indicateurs nationaux et, si nécessaire, des plans
d‘action sont mis en place et leurs effets évalués.

La CFQ mandate des tiers pour réaliser des « programmes nationaux de développe-
ment de la qualité » sur la diminution du nombre d'événements indésirables. En se
fondant sur les enseignements tirés des programmes nationaux, la CFQ formule des
recommandations relatives a la sécurité des patients dans les domaines psychiatrique
et ambulatoire.

La gestion des risques au niveau national est mise en place et fonctionne.

La CFQ définit dans un processus de gestion des risques la maniére dont les risques sont
identifiés au niveau national et dont les risques pour le patient sont analysés et évalués,
et elle met ce processus en ceuvre (y c. portefeuille de risques au niveau national).
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