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Le e-learning «Interaction et qualité»

– 	est à votre disposition gratuitement en français, 
allemand ou italien

– 	comporte trois modules de formation pour les  
médecins, infirmiers et infirmières, services de  
santé et personnel d’accueil

– 	a été développé avec ces groupes cibles, afin 
d’améliorer la qualité de la prise en charge de  
la population migrante

– 	inclut des films didactiques, des exercices de  
réflexion, des témoignages de situations réelles  
ainsi que des indications utiles sur des services 
disponibles

– 	permet aux médecins en cas de réussite du test 
d’obtenir trois crédits de formation continue  
reconnus par l’ Institut suisse pour la formation  
médicale postgraduée et continue (ISFM)
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