FICHE D'INFORMATION

Orientation dans le systéme de santé
Health Literacy Survey Suisse 2019-2021

(HLS19-21'CH)

La littératie en santé liée a l'orientation dans le
systéme de santé désigne la capacité a utiliser
les informations disponibles pour s'orienter et
naviguer dans le systéme de santé.

74% de la population suisse éprouve des
difficultés a s'orienter dans le systéeme de santé
en utilisant les informations disponibles.
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5 sur 100 Suissesses et Suisses ont une excellente
littératie en matiere d'orientation dans le
systéme de santé.

Suissesses et Suisses ont une littératie
suffisante en matiére d'orientation dans le
systéme de santé.

23 sur 100 Suissesses et Suisses ont une littératie
problématique en matiére d'orientation dans le
systéme de santé.

51 sur 100 Suissesses et Suisses ont une littératie
insuffisante en matiére d'orientation dans le
systéme de santé.
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Qu'est-ce qui pose le plus de difficultés ?
La proportion suivante de Suissesses et de
Suisses interrogés trouve (tres) difficile...

64 %

...de se renseigner sur leurs droits en tant que
patiente ou patient.

60 %

...de comprendre les réformes du systéme de
santé.

59 %

...de déterminer si les prestataires de soins
répondent a leurs propres attentes.

58 %

...de trouver des informations sur la qualité de
prestataires de soins.
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Chez la plupart des personnes interrogées, la
littératie en santé liée a l'orientation dans le
systéme de santé (LSO) est plus faible que la
littératie en santé (LS) générale. 59 % se
classent dans une catégorie plus basse pour la
LSO que pour la LS générale. Seuls 5% possé-
dent une LSO meilleure que leur LS générale.

Quels groupes de population ont le plus souvent
des difficultés ?

Sont particulierement touchées les personnes...

...dans une situation financiére
précaire.

...en mauvaise santé.

...ayant des difficultés avec la langue
locale.

...disposant de peu de soutien social.

...dont le statut social est inférieur.
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Les personnes présentant une LS élevée en
matiére d'orientation dans le systéme de santé...

...adoptent un comportement plus favorable a la
santé.

...s'estiment en meilleure santé.

...souffrent plus rarement de maladies chroniques
ou de problemes de santé.

...ont moins de difficultés, le cas échéant, & gérer
leur maladie chronique ou leur probléme de
santé.

...consultent plus rarement un médecin de famille
ou un spécialiste.
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Plus d'informations (en allemand):
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