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7.2 Tableaux de données 

Question Q1005: Comment décririez-vous votre santé en général? 
 
Tableau 7.1 Santé auto-évaluée, comparaison internationale (2016, en %) 
 

Excellente/Très bonne Bonne Passable/Mauvaise Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC 
limite 
sup. 

NZ 64,6 60,8 68,3 26,0 22,5 29,5 9,3 7,0 11,7 0,1 0,0 0,3 1000 
AU 63,5 60,4 66,5 26,2 23,4 29,1 10,2 8,3 12,0 0,1 0,0 0,2 5248 
UK 61,1 57,6 64,6 24,5 21,4 27,6 14,1 11,7 16,5 0,3 0,0 0,6 1000 
NL 53,9 50,8 56,9 26,9 24,1 29,6 19,0 16,6 21,4 0,3 0,0 0,6 1227 
CH 50,4 47,2 53,6 38,6 35,4 41,7 11,0 9,0 13,0 0,1 0,0 0,2 1519 
CA 49,4 47,1 51,7 31,4 29,2 33,6 18,5 16,8 20,3 0,6 0,3 1,0 4547 
NO 46,6 42,8 50,3 27,8 24,4 31,2 24,9 21,7 28,1 0,8 0,1 1,5 1093 
US 46,5 43,9 49,2 30,8 28,3 33,3 22,3 19,9 24,6 0,4 0,0 0,8 2001 
SE 42,8 40,9 44,6 33,5 31,8 35,2 23,4 21,9 24,9 0,3 0,1 0,5 7124 
FR 41,0 37,4 44,6 28,6 25,2 32,0 30,4 26,8 34,0 . . . 1103 
DE 40,9 37,2 44,6 43,2 39,4 47,0 15,8 13,2 18,5 . . . 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.2 Santé auto-évaluée, comparaison internationale (2010, en %) 

 
Excellente/Très bonne Bonne Passable/Mauvaise Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

 

NZ 68,4 64,5 72,2 23,9 20,4 27,4 7,2 5,2 9,3 0,5 0,0 1,0 1000 
UK 66,3 63,4 69,3 24,6 21,9 27,2 9,0 7,0 10,9 0,2 0,0 0,4 1511 
CA 60,6 58,5 62,7 27,7 25,8 29,6 11,3 10,0 12,6 0,4 0,2 0,6 3302 
AU 58,3 56,2 60,4 27,4 25,5 29,4 14,0 12,6 15,5 0,2 0,0 0,4 3552 
US 52,6 50,2 54,9 29,1 27,0 31,3 17,1 15,3 18,8 1,3 0,6 1,9 2501 
NO 51,4 47,5 55,3 26,0 22,6 29,5 21,9 18,6 25,3 0,7 0,0 1,3 1058 
CH 51,1 47,3 54,8 38,9 35,2 42,5 9,6 7,6 11,6 0,5 0,1 0,9 1306 
SE 46,9 44,0 49,7 33,6 31,0 36,2 18,8 16,6 20,9 0,8 0,3 1,2 2100 
NL 40,0 36,3 43,8 40,8 37,0 44,5 19,2 16,3 22,2 . . . 1001 
DE 39,0 35,5 42,6 47,0 43,5 50,6 13,9 11,3 16,5 . . . 1005 
FR 38,3 34,6 42,0 42,5 38,5 46,5 19,2 15,9 22,6 . . . 1402 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.3 Santé auto-évaluée, Suisse (2016, en %) 
 

Excellente/Très bonne Bonne Passable/Mauvaise Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 50,4 47,2 53,6 38,6 35,4 41,7 11,0 9,0 13,0 0,1 0,0 0,2 1519 

Homme 55,4 50,9 59,9 35,2 30,9 39,6 9,4 6,7 12,0 . . . 752 
Femme 45,5 41,0 50,0 41,8 37,3 46,2 12,6 9,7 15,4 0,1 0,0 0,4 767 

18-34 ans 66,7 60,3 73,1 27,6 21,6 33,6 5,7 2,3 9,0 . . . 339 
35-49 ans 56,3 50,0 62,6 36,7 30,5 42,9 7,0 3,8 10,3 . . . 407 
50-64 ans 44,0 37,9 50,0 42,7 36,6 48,7 13,2 9,3 17,1 0,1 0,0 0,2 440 
65+ ans 32,3 26,3 38,3 48,3 41,8 54,9 19,1 14,0 24,2 0,2 0,0 0,7 333 

Scolarité obligatoire 29,4 21,2 37,6 48,9 40,0 57,8 21,7 14,8 28,6 . . . 184 
Secondaire II 51,5 47,3 55,6 39,2 35,2 43,3 9,3 7,0 11,7 . . . 869 
Tertiaire 63,6 58,1 69,2 27,6 22,5 32,6 8,4 5,0 11,8 0,4 0,0 1,1 423 

En dessus de la moyenne 63,9 58,0 69,8 31,4 25,6 37,3 4,6 2,5 6,6 0,1 0,0 0,2 440 
Dans la moyenne 46,1 38,9 53,3 46,1 38,8 53,3 7,9 4,6 11,1 . . . 292 
En dessous de la moyenne 46,7 41,8 51,7 37,4 32,7 42,1 15,9 12,3 19,4 . . . 643 

Né en Suisse 51,9 48,1 55,6 38,7 35,0 42,4 9,4 7,2 11,6 0,0 0,0 0,1 1086 
Né à l'étranger 47,3 41,1 53,4 38,1 32,1 44,1 14,5 10,3 18,6 0,2 0,0 0,6 431 

Medical Home 50,4 46,4 54,4 39,0 35,0 42,9 10,6 8,2 13,0 . . . 958 
Pas de Medical Home 50,6 45,3 55,8 37,6 32,5 42,8 11,6 8,2 15,0 0,2 0,0 0,5 557 

Suisse alémanique 50,3 46,2 54,3 38,5 34,6 42,4 11,2 8,6 13,7 0,1 0,0 0,2 805 
Suisse romande 52,6 46,5 58,7 37,8 31,8 43,9 9,5 6,4 12,6 0,1 0,0 0,3 405 
Suisse italienne 42,3 36,2 48,4 42,4 36,3 48,5 15,3 10,5 20,1 . . . 309 

Ville 50,0 45,8 54,1 37,5 33,4 41,5 12,5 9,8 15,2 0,0 0,0 0,1 952 
Agglomération 55,1 48,6 61,5 36,0 29,8 42,1 9,0 5,4 12,6 . . . 346 
Zone rurale 45,2 37,3 53,2 46,5 38,5 54,5 7,9 3,9 12,0 0,4 0,0 1,0 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016   © Obsan 2016 
 
Tableau 7.4 Santé auto-évaluée, Suisse (2010, en %) 

 
Excellente/Très bonne Bonne Passable/Mauvaise Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 51,1 47,3 54,8 38,9 35,2 42,5 9,6 7,6 11,6 0,5 0,1 0,9 1306 

Homme 54,6 49,0 60,3 37,1 31,8 42,5 7,8 4,9 10,7 0,4 0,0 1,0 559 
Femme 47,7 42,7 52,8 40,5 35,6 45,3 11,3 8,5 14,1 0,5 0,0 1,2 747 

18-34 ans 63,3 54,2 72,4 32,9 24,0 41,9 3,8 1,1 6,5 . . . 155 
35-49 ans 55,8 49,4 62,2 37,2 31,1 43,4 7,0 3,3 10,6 . . . 374 
50-64 ans 49,5 42,4 56,5 38,7 31,9 45,5 10,4 6,1 14,7 1,4 0,0 2,9 334 
65+ ans 29,0 23,9 34,1 49,4 43,6 55,3 20,6 15,5 25,8 1,0 0,0 2,3 443 

Scolarité obligatoire 40,3 30,8 49,8 42,8 33,7 51,9 15,7 9,2 22,2 1,2 0,0 2,7 180 
Secondaire II 52,7 48,0 57,3 38,8 34,3 43,3 8,2 6,2 10,1 0,3 0,0 0,7 788 
Tertiaire 61,7 55,0 68,4 32,4 26,1 38,7 5,9 2,3 9,4 . . . 331 

En dessus de la moyenne 64,8 58,3 71,3 32,7 26,4 39,1 2,5 0,9 4,1 . . . 354 
Dans la moyenne 54,5 47,0 61,9 36,2 29,1 43,4 8,9 5,2 12,6 0,4 0,0 1,0 326 
En dessous de la moyenne 40,7 35,0 46,5 45,6 39,9 51,3 13,4 9,7 17,0 0,3 0,0 0,7 569 

Né en Suisse 52,7 48,4 56,9 38,9 34,9 43,0 8,1 6,1 10,0 0,3 0,0 0,8 1016 
Né à l'étranger 45,2 36,8 53,6 38,5 30,4 46,7 15,2 9,1 21,2 1,0 0,0 2,3 289 

Medical Home 50,5 46,0 54,9 38,3 34,1 42,6 10,8 8,2 13,3 0,4 0,0 1,0 937 
Pas de Medical Home 52,5 45,3 59,6 40,2 33,2 47,1 6,8 3,6 9,9 0,6 0,0 1,3 369 

Suisse alémanique 54,6 49,7 59,5 35,3 30,7 39,9 9,7 7,0 12,3 0,4 0,0 0,8 668 
Suisse romande 43,8 36,4 51,2 48,5 41,0 56,0 7,1 4,1 10,0 0,7 0,0 2,0 334 
Suisse italienne 43,3 35,9 50,8 41,8 34,7 48,8 14,1 7,9 20,3 0,7 0,0 1,8 304 

Ville 51,8 44,7 59,0 35,8 29,0 42,6 11,6 7,6 15,5 0,8 0,0 1,8 362 
Agglomération 49,0 43,6 54,5 40,8 35,5 46,1 10,0 6,7 13,2 0,2 0,0 0,5 632 
Zone rurale 53,3 45,9 60,8 38,8 31,6 46,0 7,2 4,0 10,5 0,6 0,0 1,6 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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12 Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 

Question q1110: La dernière fois que avez été malade ou que vous avez eu besoin d'un médecin, en 
l'espace de combien de temps avez-vous obtenu un rendez-vous chez le médecin? (2016) 
Question q1110: La dernière fois que avez été malade ou que vous avez eu besoin d'un médecin, en 
l'espace de combien de temps avez-vous obtenu un rendez-vous chez le médecin? Il s’agit ici du temps 
nécessaire jusqu’à ce qu’on vous donne un rendez-vous et NON PAS du temps d’attente jusqu’au 
traitement. (2010) 
 
Tableau 7.5 Délai pour obtenir un rendez-vous chez le médecin, comparaison internationale (2016, en %) 

  Le même jour/Le lendemain Au moins 2 jours plus tard Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NL 77,0 74,4 79,7 19,1 16,6 21,6 3,8 2,6 5,1 1149 
NZ 75,9 72,6 79,3 22,4 19,2 25,6 1,7 0,4 3,0 963 
AU 66,5 63,6 69,5 30,5 27,6 33,4 2,9 2,3 3,6 4867 
UK 57,0 53,3 60,7 40,6 36,9 44,3 2,4 1,4 3,4 967 
CH 56,8 53,5 60,1 42,8 39,6 46,1 0,3 0,1 0,6 1412 
FR 55,5 51,8 59,3 44,5 40,7 48,2 . . . 1101 
DE 52,8 49,0 56,6 47,2 43,4 51,0 . . . 999 
US 50,8 48,0 53,6 43,0 40,2 45,8 6,3 4,9 7,6 1828 
SE 48,6 46,7 50,6 41,4 39,5 43,3 9,9 8,8 11,1 6510 
NO 43,5 39,6 47,4 49,8 46,0 53,7 6,7 5,0 8,3 1043 
CA 42,9 40,5 45,2 53,1 50,7 55,5 4,1 3,1 5,0 4201 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.6 Délai pour obtenir un rendez-vous chez le médecin, comparaison internationale (2010, en %) 

  Le même jour/le lendemain Au moins 2 jours plus tard Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

CH 91,2 89,2 93,1 6,6 4,8 8,3 2,3 1,3 3,2 1306 
NZ 77,2 73,7 80,7 21,4 18,0 24,8 1,4 0,4 2,4 1000 
UK 68,8 66,0 71,5 29,9 27,2 32,7 1,3 0,6 2,0 1511 
NL 68,7 65,2 72,3 26,8 23,4 30,2 4,5 3,1 5,9 1001 
AU 64,8 62,8 66,8 34,4 32,4 36,4 0,8 0,5 1,1 3552 
DE 64,6 61,2 68,1 32,8 29,4 36,2 2,6 1,5 3,7 1005 
FR 60,3 56,4 64,2 36,9 33,2 40,7 2,8 1,3 4,2 1402 
US 54,1 51,7 56,4 41,1 38,8 43,5 4,8 3,8 5,9 2501 
SE 48,5 45,7 51,3 37,1 34,4 39,8 14,4 12,4 16,4 2100 
CA 42,3 40,1 44,4 51,9 49,8 54,1 5,8 4,9 6,8 3302 
NO 42,3 38,4 46,1 51,1 47,2 55,0 6,6 4,8 8,5 1058 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.7 Délai pour obtenir un rendez-vous chez le médecin, Suisse (2016, en %) 
  Le même jour/Le lendemain Au moins 2 jours plus tard Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 56,8 53,5 60,1 42,8 39,6 46,1 0,3 0,1 0,6 1412 

Homme 57,1 52,5 61,8 42,6 37,9 47,3 0,3 0,0 0,6 686 
Femme 56,5 51,9 61,1 43,1 38,5 47,7 0,4 0,0 0,9 726 

18-34 ans 59,5 52,9 66,2 40,3 33,6 47,0 0,1 0,0 0,4 319 
35-49 ans 54,3 47,8 60,8 45,4 39,0 51,9 0,3 0,0 0,6 377 
50-64 ans 55,1 48,9 61,3 44,6 38,3 50,8 0,3 0,0 0,8 411 
65+ ans 58,7 52,0 65,5 40,6 33,8 47,3 0,7 0,0 1,7 305 

Scolarité obligatoire 56,1 46,9 65,3 43,6 34,4 52,8 0,3 0,0 0,8 173 
Secondaire II 58,5 54,3 62,7 41,1 36,9 45,3 0,4 0,0 0,8 812 
Tertiaire 50,0 43,9 56,1 49,8 43,7 55,9 0,2 0,0 0,5 389 

En dessus de la moyenne 60,7 54,6 66,7 38,9 32,9 45,0 0,4 0,0 0,9 414 
Dans la moyenne 58,9 51,6 66,1 41,1 33,9 48,4 . . . 270 
En dessous de la moyenne 56,2 51,2 61,2 43,4 38,3 48,4 0,5 0,0 1,0 599 

Né en Suisse 57,7 53,8 61,5 42,0 38,1 45,8 0,4 0,0 0,7 1010 
Né à l'étranger 54,9 48,6 61,2 44,8 38,5 51,1 0,3 0,0 0,7 400 

Suisse alémanique 62,6 58,6 66,6 37,3 33,3 41,2 0,1 0,0 0,4 750 
Suisse romande 39,8 33,6 46,0 59,3 53,1 65,5 0,9 0,1 1,7 376 
Suisse italienne 54,7 48,3 61,2 44,6 38,1 51,0 0,7 0,0 2,1 286 

Ville 54,3 50,0 58,6 45,2 40,9 49,5 0,5 0,1 1,0 879 
Agglomération 59,6 53,1 66,0 40,3 33,8 46,7 0,2 0,0 0,5 331 
Zone rurale 62,6 54,7 70,6 37,4 29,4 45,3 . . . 202 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.8 Délai pour obtenir un rendez-vous chez le médecin, Suisse (2010, en %) 
 

Le même jour/Le lendemain Au moins 2 jours plus tard Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 91,2 89,2 93,1 6,6 4,8 8,3 2,3 1,3 3,2 1306 

Homme 90,8 87,7 93,9 6,9 4,2 9,7 2,2 0,7 3,7 559 
Femme 91,5 89,0 93,9 6,3 4,1 8,4 2,3 1,1 3,5 747 

18-34 ans 92,7 88,2 97,2 5,2 1,2 9,2 2,0 0,0 4,2 155 
35-49 ans 87,9 83,9 91,9 9,4 5,7 13,0 2,7 0,9 4,5 374 
50-64 ans 92,0 88,6 95,3 6,7 3,7 9,7 1,3 0,0 2,9 334 
65+ ans 93,4 90,9 96,0 3,7 1,8 5,6 2,9 1,1 4,6 443 

Scolarité obligatoire 93,6 88,9 98,3 4,3 0,0 8,7 2,1 0,2 3,9 180 
Secondaire II 91,1 88,6 93,5 6,7 4,5 8,8 2,3 1,0 3,6 788 
Tertiaire 88,1 84,2 92,1 10,1 6,3 13,8 1,8 0,4 3,1 331 

En dessus de la moyenne 89,2 85,0 93,4 8,5 4,9 12,2 2,2 0,1 4,4 354 
Dans la moyenne 89,3 84,6 93,9 8,7 4,3 13,0 2,1 0,3 3,8 326 
En dessous de la moyenne 93,1 90,6 95,5 4,6 2,6 6,6 2,3 1,0 3,7 569 

Né en Suisse 91,8 89,7 93,9 6,1 4,2 7,9 2,2 1,1 3,2 1016 
Né à l'étranger 88,8 83,8 93,9 8,5 3,9 13,1 2,6 0,4 4,9 289 

Suisse alémanique 93,1 90,8 95,4 5,4 3,3 7,4 1,6 0,5 2,6 668 
Suisse romande 84,4 79,2 89,6 11,6 6,9 16,3 4,0 1,4 6,7 334 
Suisse italienne 92,5 88,8 96,2 4,4 1,8 7,0 3,1 0,3 5,9 304 

Ville 92,6 89,4 95,8 4,8 2,2 7,3 2,7 0,7 4,7 362 
Agglomération 92,0 89,7 94,4 5,8 3,9 7,8 2,1 0,7 3,5 632 
Zone rurale 88,6 83,8 93,4 9,3 4,8 13,9 2,1 0,4 3,7 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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14 Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 

Question q1115: Sans se rendre aux urgences d’un hôpital, dans un cabinet de garde ou une permanence, 
dans quelle mesure est-il facile ou difficile de recevoir des soins médicaux le soir, durant les week-ends 
ou les jours fériés? Est-ce…? 
 
Tableau 7.9 Difficulté à recevoir des soins médicaux le soir, le week-end ou les jours fériés, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Très facile/Assez facile Assez difficile/Très difficile Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NL 50,8 47,7 53,8 17,7 15,4 20,0 29,3 26,5 32,1 2,3 1,3 3,2 1227 
NZ 43,1 39,4 46,9 36,0 32,3 39,6 18,2 15,2 21,1 2,7 1,6 3,9 1000 
AU 41,3 38,3 44,4 36,4 33,4 39,5 16,4 14,5 18,3 5,9 4,8 7,0 5248 
NO 37,7 34,1 41,3 30,8 27,2 34,4 22,4 19,2 25,5 9,1 7,0 11,3 1093 
US 36,5 33,9 39,1 46,1 43,3 48,8 11,2 9,5 12,9 6,2 4,9 7,5 2001 
DE 36,0 32,5 39,6 62,9 59,4 66,5 1,0 0,3 1,7 0,1 0,0 0,2 1000 
FR 33,4 30,0 36,8 60,6 57,0 64,1 5,2 3,7 6,7 0,9 0,2 1,5 1103 
UK 31,6 28,2 35,1 36,2 32,8 39,7 26,7 23,5 30,0 5,4 3,8 7,0 1000 
CA 29,9 27,8 32,0 55,3 53,1 57,6 11,7 10,3 13,0 3,1 2,4 3,9 4547 
CH 27,7 24,9 30,6 39,5 36,4 42,6 32,5 29,5 35,5 0,3 0,0 0,6 1518 
SE 16,1 14,8 17,5 43,8 41,9 45,6 31,8 30,2 33,5 8,2 7,3 9,2 7124 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.10 Difficulté à recevoir des soins médicaux le soir, le week-end ou les jours fériés, comparaison 

internationale (2010, en %) 
  Très facile/Assez facile Assez difficile/Très difficile Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 54,9 50,8 59,0 33,2 29,3 37,1 10,2 8,1 12,4 1,7 0,7 2,7 1000 
UK 52,7 49,7 55,7 32,5 29,7 35,3 13,9 11,9 15,9 0,9 0,3 1,4 1511 
NO 44,5 40,7 48,4 35,8 32,0 39,5 11,0 8,5 13,5 8,8 6,5 11,1 1058 
CH 42,1 38,4 45,9 31,6 28,0 35,1 22,1 19,2 25,1 4,1 2,5 5,8 1306 
NL 40,4 36,7 44,1 20,3 17,2 23,4 34,2 30,5 37,8 5,2 3,3 7,0 1001 
DE 36,2 32,7 39,6 47,5 43,9 51,0 14,0 11,5 16,5 2,4 1,0 3,7 1005 
AU 32,4 30,4 34,4 45,8 43,7 48,0 20,7 19,1 22,4 1,0 0,5 1,5 3552 
US 32,3 30,1 34,5 54,7 52,3 57,0 8,4 7,2 9,6 4,6 3,6 5,6 2501 
CA 30,6 28,6 32,7 57,1 55,0 59,3 9,5 8,3 10,7 2,7 2,0 3,4 3302 
FR 30,6 27,0 34,3 51,4 47,5 55,4 17,7 14,5 20,8 0,3 0,0 0,5 1402 
SE 19,3 17,0 21,6 41,5 38,7 44,2 28,3 25,9 30,8 10,9 9,0 12,9 2100 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.11 Difficulté à recevoir des soins médicaux le soir, le week-end ou les jours fériés, Suisse (2016, en %) 
 

Très facile/Assez facile Assez difficile/Très difficile Pas concerné Ne sait pas/Pas de 
réponse 
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Total 27,7 24,9 30,6 39,5 36,4 42,6 32,5 29,5 35,5 0,3 0,0 0,6 1518 
Homme 29,7 25,6 33,8 38,5 34,0 42,9 31,8 27,5 36,1 0,0 0,0 0,1 752 
Femme 25,8 21,8 29,8 40,5 36,1 44,9 33,1 28,9 37,4 0,5 0,0 1,1 766 
18-34 ans 25,1 19,3 31,0 44,2 37,5 50,9 30,6 24,4 36,9 . . . 339 
35-49 ans 27,5 21,8 33,2 43,9 37,7 50,2 28,6 23,0 34,2 . . . 407 
50-64 ans 27,3 21,9 32,7 39,6 33,6 45,6 33,0 27,3 38,7 0,1 0,0 0,2 439 
65+ ans 31,5 25,5 37,4 28,7 22,9 34,6 38,6 32,1 45,0 1,2 0,0 2,5 333 
Scolarité obligatoire 34,3 25,8 42,8 32,9 24,6 41,1 32,4 24,0 40,7 0,5 0,0 1,4 184 
Secondaire II 26,7 23,1 30,3 40,9 36,8 45,0 32,1 28,2 36,0 0,3 0,0 0,7 867 
Tertiaire 27,8 22,5 33,2 39,7 34,0 45,4 32,5 27,0 38,0 . . . 423 
En dessus de la moyenne 27,6 22,2 32,9 40,1 34,2 46,1 31,9 26,2 37,7 0,4 0,0 1,1 439 
Dans la moyenne 31,5 24,7 38,2 36,7 29,8 43,6 31,8 25,0 38,6 . . . 292 
En dessous de la moyenne 26,6 22,3 31,0 42,4 37,5 47,3 30,6 26,1 35,1 0,4 0,0 0,9 642 
Né en Suisse 28,0 24,6 31,3 39,4 35,7 43,0 32,4 28,9 36,0 0,2 0,0 0,5 1086 
Né à l'étranger 26,6 21,2 32,0 40,1 34,1 46,2 32,9 27,2 38,6 0,4 0,0 1,0 430 
Medical Home 31,7 27,9 35,5 35,5 31,7 39,4 32,4 28,6 36,1 0,4 0,0 0,9 956 
Pas de Medical Home 21,4 17,2 25,6 45,9 40,6 51,2 32,6 27,7 37,6 0,0 0,0 0,1 558 
Suisse alémanique 31,1 27,4 34,7 37,7 33,8 41,5 31,0 27,3 34,7 0,3 0,0 0,6 805 
Suisse romande 18,8 14,3 23,2 44,8 38,7 50,9 36,2 30,3 42,1 0,2 0,0 0,7 405 
Suisse italienne 23,4 18,0 28,7 40,6 34,5 46,7 35,2 29,3 41,2 0,8 0,0 1,6 308 
Ville 27,4 23,7 31,1 38,6 34,6 42,6 33,7 29,8 37,6 0,3 0,0 0,7 953 
Agglomération 28,3 22,5 34,1 42,1 35,6 48,5 29,2 23,4 35,0 0,4 0,0 1,2 345 
Zone rurale 28,3 21,1 35,5 39,3 31,4 47,1 32,4 24,8 40,1 . . . 220 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.12 Difficulté à recevoir des soins médicaux le soir, le week-end ou les jours fériés, Suisse (2010, en %) 
  Très facile/Assez facile Assez difficile/Très difficile Pas concerné Ne sait pas/Pas de 
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Total 42,1 38,4 45,9 31,6 28,0 35,1 22,1 19,2 25,1 4,1 2,5 5,8 1306 
Homme 46,5 40,8 52,3 32,4 27,0 37,9 16,8 13,0 20,7 4,2 1,9 6,6 559 
Femme 38,1 33,2 42,9 30,8 26,2 35,4 27,1 22,8 31,4 4,1 1,7 6,4 747 
18-34 ans 36,8 27,5 46,1 41,1 31,6 50,5 16,0 9,5 22,4 6,1 1,1 11,2 155 
35-49 ans 43,8 37,3 50,3 34,2 28,3 40,2 19,5 14,4 24,6 2,4 0,5 4,4 374 
50-64 ans 46,9 39,8 54,0 24,0 18,3 29,7 25,5 19,5 31,5 3,6 1,2 6,0 334 
65+ ans 41,3 35,5 47,1 22,9 18,1 27,8 30,9 25,5 36,2 4,9 2,0 7,7 443 
Scolarité obligatoire 34,1 25,2 43,0 33,3 24,3 42,3 28,7 20,4 36,9 3,9 0,3 7,6 180 
Secondaire II 44,3 39,6 49,0 31,1 26,7 35,5 20,1 16,8 23,5 4,5 2,3 6,8 788 
Tertiaire 46,2 39,2 53,2 30,8 24,6 37,1 20,1 14,8 25,4 2,9 0,9 4,8 331 
En dessus de la moyenne 43,6 36,4 50,8 34,1 27,2 41,0 18,6 13,4 23,8 3,7 0,6 6,8 354 
Dans la moyenne 42,6 35,1 50,2 29,8 23,0 36,6 22,9 16,7 29,2 4,6 1,9 7,3 326 
En dessous de la moyenne 40,1 34,4 45,7 31,5 26,0 36,9 24,1 19,5 28,6 4,4 1,5 7,4 569 
Né en Suisse 43,0 38,8 47,2 30,5 26,6 34,4 21,8 18,5 25,1 4,7 2,7 6,7 1016 
Né à l'étranger 39,0 30,8 47,2 35,5 27,2 43,8 23,4 16,8 30,0 2,1 0,1 4,1 289 
Medical Home 42,0 37,6 46,4 29,6 25,6 33,7 23,1 19,5 26,7 5,2 3,0 7,5 937 
Pas de Medical Home 42,4 35,2 49,6 36,3 29,3 43,3 19,8 14,9 24,7 1,5 0,0 3,2 369 
Suisse alémanique 47,6 42,6 52,5 30,7 26,1 35,2 16,7 13,3 20,1 5,1 2,8 7,4 668 
Suisse romande 28,5 22,3 34,6 36,7 29,4 44,1 32,1 25,0 39,2 2,7 0,0 5,5 334 
Suisse italienne 35,2 27,8 42,7 27,2 20,4 34,0 36,3 29,7 43,0 1,2 0,0 2,4 304 
Ville 41,3 34,2 48,4 34,5 27,3 41,7 21,6 16,4 26,9 2,6 0,7 4,4 362 
Agglomération 42,6 37,1 48,0 28,0 23,2 32,8 23,8 19,6 28,1 5,6 2,5 8,6 632 
Zone rurale 42,3 34,8 49,7 34,2 27,1 41,3 20,1 14,1 26,1 3,5 0,5 6,4 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Question q1116: Au cours des 12 derniers mois, à quelle fréquence un médecin vous a-t-il recommandé 
un examen ou un traitement qui, selon vous, n'était pas nécessaire pour votre santé? 
 
Tableau 7.13 Fréquence de recommandation par un médecin d'examens ou de traitements jugés inutiles par le 

patient, comparaison internationale (2016, en %) 
  Souvent Occasionellement Rarement Jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de 
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US 3,3 2,4 4,3 8,3 6,9 9,8 18,6 16,5 20,8 64,7 62,1 67,3 3,7 2,6 4,8 1,3 0,7 1,9 2001 
DE 2,7 1,6 3,8 8,8 6,6 10,9 30,2 26,8 33,6 57,8 54,1 61,5 0,3 0,0 0,7 0,2 0,0 0,4 1000 
CA 2,1 1,4 2,7 6,7 5,6 7,8 14,8 13,1 16,5 69,5 67,3 71,6 5,8 4,6 7,0 1,1 0,7 1,6 4547 
NO 1,9 0,9 3,0 3,4 2,0 4,7 12,1 9,8 14,5 74,4 71,1 77,7 6,9 4,9 8,9 1,3 0,4 2,1 1093 
CH 1,9 1,0 2,9 8,6 6,7 10,5 19,0 16,4 21,5 57,8 54,6 61,0 12,7 10,5 14,8 0,0 0,0 0,1 1517 
NL 1,8 1,1 2,5 4,0 2,8 5,1 6,8 5,3 8,3 75,1 72,5 77,7 11,6 9,6 13,5 0,8 0,2 1,4 1227 
NZ 1,3 0,5 2,1 5,6 4,0 7,2 13,4 10,6 16,3 67,4 63,9 71,0 11,2 9,0 13,5 1,0 0,3 1,7 1000 
SE 1,2 0,8 1,6 3,3 2,6 3,9 7,0 6,2 7,9 71,1 69,4 72,7 16,1 14,7 17,5 1,3 0,9 1,7 7124 
AU 1,0 0,6 1,5 4,0 2,9 5,0 9,8 8,0 11,7 70,6 67,8 73,5 13,2 10,9 15,5 1,3 0,6 2,0 5248 
UK 0,7 0,1 1,2 5,1 3,4 6,7 7,8 5,9 9,6 72,3 69,0 75,6 12,9 10,3 15,5 1,2 0,3 2,2 1000 
FR 0,6 0,1 1,1 19,8 16,7 22,9 37,6 34,0 41,3 38,6 35,0 42,2 1,7 0,7 2,8 1,6 0,7 2,5 1103 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.14 Fréquence de recommandation par un médecin d'examens ou de traitements jugés inutiles par le 

patient, Suisse (2016, en %) 
 

Souvent Occasionnellement Rarement Jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de 
réponse 
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Total 1,9 1,0 2,9 8,6 6,7 10,5 19,0 16,4 21,5 57,8 54,6 61,0 12,7 10,5 14,8 0,0 0,0 0,1 1517 

Homme 2,0 0,6 3,3 6,3 4,3 8,3 20,5 16,8 24,2 55,2 50,7 59,8 15,9 12,5 19,4 0,1 0,0 0,3 752 
Femme 1,9 0,5 3,2 10,8 7,6 14,0 17,5 14,1 20,9 60,3 55,8 64,8 9,5 7,1 12,0 . . . 765 

18-34 ans 3,2 0,4 6,0 11,9 7,3 16,4 25,0 19,3 30,7 47,0 40,3 53,8 12,8 8,3 17,4 . . . 338 
35-49 ans 1,3 0,0 3,0 10,1 5,8 14,3 18,6 13,6 23,6 54,1 47,8 60,4 15,9 11,6 20,3 . . . 407 
50-64 ans 1,4 0,2 2,6 4,8 2,6 7,0 16,6 12,1 21,1 63,5 57,7 69,4 13,6 9,2 18,0 0,1 0,0 0,4 440 
65+ ans 1,7 0,3 3,1 7,6 4,0 11,2 15,4 10,6 20,2 67,7 61,6 73,9 7,5 4,0 11,0 0,1 0,0 0,2 332 

Scolarité obligatoire 2,0 0,0 4,0 9,2 4,0 14,3 28,8 20,4 37,3 53,4 44,5 62,3 6,4 2,3 10,6 0,1 0,0 0,3 184 
Secondaire II 2,0 0,6 3,3 8,2 5,7 10,7 17,7 14,7 20,8 59,3 55,2 63,5 12,7 9,9 15,5 0,1 0,0 0,2 866 
Tertiaire 1,6 0,2 2,9 9,9 6,3 13,5 17,3 12,8 21,9 57,1 51,3 62,9 14,1 10,1 18,1 . . . 423 

En dessus de la moyenne 1,3 0,0 2,9 8,5 4,9 12,0 15,2 11,0 19,5 58,4 52,3 64,4 16,6 12,0 21,3 . . . 439 
Dans la moyenne 1,8 0,0 4,2 9,2 4,9 13,6 15,8 10,8 20,7 66,4 59,6 73,1 6,8 3,4 10,1 . . . 291 
En dessous de la moyenne 2,6 1,0 4,2 8,6 5,5 11,6 21,8 17,7 25,9 55,7 50,8 60,6 11,3 8,1 14,4 0,1 0,0 0,2 642 

Né en Suisse 1,8 0,7 2,8 6,6 4,5 8,7 18,1 15,2 21,1 60,6 56,9 64,4 12,9 10,3 15,4 . . . 1085 
Né à l'étranger 2,3 0,2 4,4 13,4 9,3 17,5 21,0 16,1 25,9 50,9 44,8 57,0 12,2 8,3 16,2 0,2 0,0 0,4 431 

Medical Home 1,9 0,7 3,0 7,9 5,6 10,3 16,1 13,2 19,1 63,8 59,9 67,7 10,3 7,9 12,7 . . . 956 
Pas de Medical Home 2,0 0,4 3,6 9,7 6,5 12,9 23,2 18,7 27,7 48,6 43,3 53,9 16,4 12,5 20,4 0,1 0,0 0,3 557 

Suisse alémanique 2,2 0,9 3,5 8,7 6,3 11,0 19,4 16,2 22,6 56,5 52,5 60,5 13,2 10,5 16,0 . . . 803 
Suisse romande 1,2 0,1 2,3 9,3 5,5 13,0 18,0 13,3 22,6 59,5 53,5 65,5 12,1 8,3 15,9 . . . 405 
Suisse italienne 1,6 0,1 3,0 4,6 2,0 7,1 17,4 13,0 21,9 67,5 61,8 73,2 8,0 4,7 11,3 0,9 0,0 2,3 309 

Ville 1,6 0,6 2,6 10,0 7,3 12,6 19,0 15,8 22,3 56,0 51,8 60,1 13,4 10,5 16,3 0,1 0,0 0,2 952 
Agglomération 4,1 1,0 7,3 6,4 3,4 9,5 19,4 14,1 24,7 60,0 53,6 66,4 10,1 6,4 13,7 . . . 345 
Zone rurale . . . 6,4 2,3 10,5 18,0 12,1 24,0 61,8 54,0 69,6 13,8 8,3 19,2 . . . 220 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question accprob : Durant les 12 derniers mois, vous est-il arrivé… 
...d’avoir un problème de santé mais vous ne vous êtes pas rendu chez le médecin pour des raisons de 
coût? Et/ou 
...de ne pas effectuer pour des raisons de coût un test médical, un traitement ou un examen de contrôle 
recommandé par un médecin? Et/ou 
...de ne pas retirer un médicament sur ordonnance ou de ne pas prendre des doses de votre médicament 
pour des raisons de coût? 
 
Tableau 7.15 Renoncement à des soins de santé pour des raisons de coût,  

comparaison internationale (2016, en %) 
  Au moins un type de renoncement Aucun renoncement Ne sait pas/Pas de réponse/Pas applicable n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 34,8 32,1 37,4 65,1 62,4 67,7 0,1 0,0 0,3 2001 
CH 22,5 19,7 25,2 64,4 61,3 67,5 13,1 11,0 15,3 1520 
NZ 18,4 15,3 21,4 81,3 78,2 84,4 0,3 0,0 0,7 1000 
FR 17,1 14,0 20,2 82,6 79,4 85,7 0,3 0,0 0,7 1103 
CA 16,4 14,6 18,2 83,2 81,4 85,1 0,4 0,1 0,6 4547 
AU 13,6 11,2 15,9 84,3 81,8 86,7 2,2 1,4 3,0 5248 
NO 9,5 7,2 11,9 90,2 87,8 92,6 0,3 0,0 0,8 1093 
SE 8,4 7,2 9,5 84,2 82,8 85,6 7,4 6,4 8,4 7124 
NL 7,9 6,3 9,4 88,9 87,1 90,8 3,2 2,1 4,3 1227 
DE 7,0 5,0 9,0 92,8 90,9 94,8 0,2 0,0 0,4 1000 
UK 6,6 4,8 8,4 91,5 89,5 93,6 1,9 0,9 2,9 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.16 Renoncement à des soins de santé pour des raisons de coût,  

comparaison internationale (2010, en %) 
  Au moins un type de renoncement Aucun renoncement Ne sait pas/Pas de réponse/Pas applicable n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 33,5 31,1 35,8 66,2 63,9 68,6 0,3 0,0 0,6 2501 
DE 24,6 21,7 27,6 74,2 71,2 77,2 1,2 0,5 1,8 1005 
AU 21,7 19,8 23,6 76,6 74,7 78,5 1,7 1,0 2,3 3552 
CA 14,6 13,0 16,3 84,9 83,2 86,5 0,5 0,1 0,8 3302 
NZ 14,1 11,1 17,1 85,1 82,1 88,2 0,7 0,1 1,4 1000 
FR 13,2 10,5 16,0 83,9 80,9 86,8 2,9 1,5 4,3 1402 
NO 10,6 8,0 13,2 89,1 86,4 91,7 0,3 0,0 0,7 1058 
SE 10,4 8,4 12,4 86,6 84,5 88,8 2,9 2,1 3,8 2100 
CH 10,3 7,8 12,8 86,8 84,1 89,5 2,9 1,7 4,1 1306 
NL 5,7 3,9 7,6 89,7 87,3 92,0 4,6 3,0 6,2 1001 
UK 5,3 3,7 6,8 92,5 90,8 94,2 2,2 1,4 3,1 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.17 Renoncement à des soins de santé pour des raisons de coût, Suisse (2016, en %) 
  Au moins un type de renoncement Aucun renoncement Ne sait pas/Pas de réponse/Pas 

applicable 
n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 22,5 19,7 25,2 64,4 61,3 67,5 13,1 11,0 15,3 1520 

Homme 22,8 18,8 26,7 64,8 60,4 69,2 12,4 9,5 15,4 753 
Femme 22,2 18,3 26,0 64,0 59,6 68,4 13,8 10,6 17,0 767 

18-34 ans 30,0 23,8 36,3 58,6 52,0 65,3 11,3 7,1 15,5 339 
35-49 ans 30,1 24,2 36,0 55,2 48,9 61,5 14,7 10,3 19,1 407 
50-64 ans 18,5 13,6 23,4 67,5 61,7 73,3 14,0 9,8 18,3 441 
65+ ans 9,4 5,4 13,4 78,3 72,8 83,8 12,3 8,0 16,7 333 

Scolarité obligatoire 21,3 14,0 28,6 68,2 59,6 76,8 10,5 4,1 16,8 184 
Secondaire II 22,3 18,7 25,9 64,4 60,4 68,4 13,3 10,6 16,0 869 
Tertiaire 24,9 19,5 30,3 63,9 58,1 69,6 11,2 7,8 14,7 423 

En dessus de la moyenne 14,8 10,5 19,0 72,6 67,1 78,1 12,6 8,4 16,9 440 
Dans la moyenne 20,2 14,2 26,3 70,5 63,8 77,2 9,3 5,3 13,3 292 
En dessous de la moyenne 30,1 25,4 34,8 57,2 52,3 62,1 12,7 9,6 15,8 643 

Né en Suisse 20,0 16,9 23,1 66,2 62,7 69,8 13,7 11,1 16,3 1087 
Né à l'étranger 28,4 22,7 34,1 59,7 53,7 65,8 11,9 7,9 15,8 431 

Medical Home 17,4 14,3 20,6 68,7 64,9 72,5 13,9 11,1 16,7 958 
Pas de Medical Home 30,4 25,4 35,3 57,6 52,3 62,8 12,1 8,7 15,5 558 

Suisse alémanique 21,1 17,7 24,5 63,8 59,9 67,6 15,1 12,3 17,9 806 
Suisse romande 26,8 21,2 32,4 64,2 58,2 70,1 9,0 5,7 12,4 405 
Suisse italienne 21,2 15,6 26,8 73,8 68,0 79,6 5,0 2,5 7,6 309 

Ville 24,6 20,9 28,3 63,2 59,1 67,2 12,2 9,4 15,1 953 
Agglomération 21,4 15,8 27,0 64,2 58,0 70,4 14,4 10,2 18,5 346 
Zone rurale 15,7 9,7 21,8 69,4 62,0 76,8 14,9 9,4 20,3 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.18 Renoncement à des soins de santé pour des raisons de coût, Suisse (2010, en %) 
 

Au moins un type de renoncement Aucun renoncement Ne sait pas/Pas de réponse/Pas 
applicable 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 10,3 7,8 12,8 86,8 84,1 89,5 2,9 1,7 4,1 1306 

Homme 8,7 5,6 11,8 87,8 84,1 91,4 3,5 1,4 5,6 559 
Femme 11,8 8,0 15,5 85,9 82,1 89,8 2,3 1,1 3,5 747 

18-34 ans 15,2 8,0 22,4 82,3 74,7 89,8 2,5 0,0 5,4 155 
35-49 ans 10,7 6,9 14,5 85,9 81,6 90,1 3,4 1,3 5,5 374 
50-64 ans 7,9 4,4 11,4 88,8 84,7 93,0 3,3 0,9 5,6 334 
65+ ans 5,7 3,1 8,3 92,2 89,1 95,3 2,2 0,4 4,0 443 

Scolarité obligatoire 15,0 7,9 22,0 84,4 77,3 91,6 0,6 0,0 1,8 180 
Secondaire II 8,7 5,9 11,5 87,2 84,0 90,5 4,1 2,3 5,9 788 
Tertiaire 10,1 6,2 14,1 88,6 84,4 92,7 1,3 0,0 2,6 331 

En dessus de la moyenne 7,6 3,8 11,5 89,7 85,4 93,9 2,7 0,8 4,6 354 
Dans la moyenne 5,6 2,2 9,0 90,0 85,7 94,4 4,4 1,5 7,2 326 
En dessous de la moyenne 13,8 9,5 18,2 83,8 79,2 88,4 2,3 0,5 4,2 569 

Né en Suisse 8,9 6,3 11,5 87,8 84,9 90,7 3,3 1,8 4,7 1016 
Né à l'étranger 15,4 9,1 21,7 83,1 76,7 89,5 1,5 0,2 2,8 289 

Medical Home 8,7 6,0 11,4 88,8 85,9 91,7 2,5 1,3 3,7 937 
Pas de Medical Home 14,1 8,8 19,4 82,1 76,3 87,8 3,9 1,1 6,7 369 

Suisse alémanique 7,9 5,0 10,7 88,8 85,6 92,0 3,3 1,7 4,9 668 
Suisse romande 18,7 12,3 25,1 80,1 73,5 86,6 1,2 0,0 3,2 334 
Suisse italienne 8,9 3,8 14,0 87,5 82,0 93,0 3,6 1,1 6,0 304 

Ville 10,9 6,6 15,3 88,1 83,7 92,5 1,0 0,1 1,8 362 
Agglomération 10,7 7,1 14,3 85,9 82,0 89,9 3,4 1,4 5,4 632 
Zone rurale 9,2 4,0 14,3 87,0 81,4 92,6 3,9 1,2 6,5 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Question q1120: Durant les 12 derniers mois, vous est-il arrivé… 
 
Tableau 7.19 Renoncement à différents types de soins de santé pour des raisons de coût,  

comparaison internationale (2016, en %) 
 

...d’avoir un problème de 
santé mais vous ne vous 

êtes pas rendu chez le 
médecin pour des raisons 

de coût? (% de "oui") 

  ...de ne pas effectuer pour 
des raisons de coût un 

test médical, un traitement 
ou un examen de contrôle 

recommandé par un 
médecin? (% de "oui") 

  ...de ne pas retirer un 
médicament sur 

ordonnance ou de ne pas 
prendre des doses de 

votre médicament pour 
des raisons de coût?  

(% de "oui") 

  ...de sauter un soin dentaire 
ou un check up chez le 

dentiste en raison du coût? 
(% de "oui") 

n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 23,1 20,7 25,5 US 20,3 18,0 22,6 US 18,7 16,5 20,9 US 33,6 31,0 36,3 2001 
CH 16,2 13,7 18,7 FR 12,5 9,8 15,2 CA 10,2 8,7 11,7 CA 28,1 26,0 30,2 4547 
NZ 14,2 11,5 17,0 CH 9,9 7,8 11,9 CH 8,9 7,0 10,8 FR 22,5 19,2 25,8 1103 
AU 8,6 6,6 10,7 NZ 9,7 7,2 12,1 AU 6,3 4,5 8,1 NZ 22,5 19,3 25,7 1000 
FR 8,6 6,1 11,0 AU 7,4 5,8 9,1 NZ 5,7 3,8 7,7 AU 20,9 18,3 23,5 5248 
CA 6,3 5,1 7,6 CA 5,7 4,6 6,8 SE 5,7 4,7 6,7 CH 20,7 18,0 23,4 1517 
NO 5,3 3,4 7,1 DE 4,7 3,0 6,3 NL 4,4 3,1 5,6 NO 20,3 17,0 23,6 1093 
UK 3,7 2,3 5,2 NO 3,8 2,2 5,4 FR 3,9 2,4 5,4 SE 18,5 17,0 20,1 7124 
NL 3,3 2,3 4,3 NL 3,6 2,5 4,6 NO 3,4 2,0 4,7 DE 14,5 11,7 17,2 1000 
SE 3,3 2,5 4,0 SE 3,0 2,3 3,7 DE 3,2 1,8 4,6 UK 10,9 8,6 13,3 1000 
DE 2,8 1,7 3,9 UK 2,7 1,4 4,0 UK 2,1 1,0 3,2 NL 10,5 8,7 12,4 1227 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.20 Renoncement à différents types de soins de santé pour des raisons de coût,  

comparaison internationale (2010, en %) 
  ...d’avoir un problème de santé mais 

vous ne vous êtes pas rendu chez le 
médecin pour des raisons de coût?  

(% de "oui") 

  ...de ne pas effectuer pour des 
raisons de coût un test médical, un 

traitement ou un examen de 
contrôle recommandé par un 

médecin? (% de "oui") 

  ... de ne pas retirer un médicament sur 
ordonnance ou de ne pas prendre des 
doses de votre médicament pour des 

raisons de coût? (% de "oui") 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 22,1 20,0 24,2 US 21,7 19,6 23,8 US 21,0 19,0 23,1 2501 
DE 16,4 14,0 18,8 AU 13,6 12,0 15,1 AU 12,2 10,7 13,7 3552 
AU 12,8 11,3 14,3 DE 9,6 7,4 11,8 CA 10,1 8,7 11,5 3302 
NZ 9,3 6,8 11,8 NZ 8,3 5,9 10,7 NZ 7,2 4,8 9,5 1000 
CH 6,2 4,2 8,3 FR 5,9 3,9 7,9 SE 7,2 5,5 9,0 2100 
FR 5,8 3,8 7,7 NO 5,4 3,3 7,5 FR 6,9 4,8 8,9 1402 
NO 5,5 3,6 7,5 CA 5,3 4,3 6,2 DE 6,1 4,4 7,8 1005 
SE 4,7 3,3 6,2 CH 4,4 2,9 6,0 NO 5,6 3,6 7,7 1058 
CA 4,4 3,4 5,4 SE 3,7 2,4 5,0 CH 3,7 2,1 5,3 1306 
UK 2,5 1,3 3,6 UK 2,9 1,8 4,1 NL 2,8 1,4 4,2 1001 
NL 1,8 0,9 2,6 NL 2,5 1,4 3,7 UK 1,9 1,0 2,8 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.21 Renoncement à différents types de soins de santé pour des raisons de coût, Suisse (2016, en %) 
 

...d’avoir un problème de 
santé mais vous ne vous 

êtes pas rendu chez le 
médecin pour des raisons 

de coût? (% de "oui") 

...de ne pas effectuer pour des 
raisons de coût un test 

médical, un traitement ou un 
examen de contrôle 

recommandé par un médecin? 
(% de "oui") 

...de ne pas retirer un 
médicament sur 

ordonnance ou de ne pas 
prendre des doses de votre 

médicament pour des 
raisons de coût?  

(% de "oui") 

...de sauter un soin dentaire 
ou un check up chez le 

dentiste en raison du coût? 
(% de "oui") 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 16,2 13,7 18,7 9,9 7,8 11,9 8,9 7,0 10,8 20,7 18,0 23,4 1517 

Homme 17,3 13,6 20,9 9,9 6,9 12,9 8,2 5,5 10,8 20,6 16,6 24,5 750 
Femme 15,2 11,8 18,6 9,9 7,0 12,7 9,6 6,8 12,5 20,8 17,1 24,5 767 

18-34 ans 23,1 17,3 29,0 10,3 6,3 14,3 7,9 4,5 11,4 21,9 16,3 27,5 339 
35-49 ans 22,3 16,9 27,7 13,6 9,0 18,2 13,6 9,0 18,3 32,6 26,6 38,7 406 
50-64 ans 13,3 9,1 17,6 10,7 6,5 15,0 7,4 4,0 10,9 18,3 13,4 23,2 440 
65+ ans 4,5 1,2 7,7 3,8 0,9 6,7 6,0 2,6 9,5 7,8 4,1 11,4 332 

Scolarité obligatoire 14,4 7,9 20,9 15,2 8,4 21,9 7,3 2,7 11,9 27,5 19,2 35,8 184 
Secondaire II 16,3 13,0 19,5 8,7 6,1 11,3 9,5 6,9 12,1 19,1 15,8 22,5 867 
Tertiaire 18,0 13,1 22,9 11,0 7,1 14,8 9,0 5,4 12,7 22,0 16,9 27,2 422 

En dessus de la moyenne 10,8 7,1 14,4 5,5 2,8 8,3 4,5 1,9 7,2 13,3 9,3 17,3 440 
Dans la moyenne 13,8 8,3 19,3 8,1 3,7 12,5 7,9 4,0 11,8 17,9 11,9 23,9 291 
En dessous de la moyenne 22,6 18,2 26,9 14,2 10,5 17,9 12,3 8,8 15,7 28,6 24,0 33,2 641 

Né en Suisse 13,7 11,0 16,4 7,7 5,6 9,9 8,6 6,3 10,9 14,8 12,1 17,5 1086 
Né à l'étranger 22,3 16,9 27,7 15,0 10,4 19,7 9,6 6,0 13,3 34,7 28,7 40,7 429 

Medical Home 12,7 9,8 15,5 7,5 5,2 9,8 6,2 4,1 8,4 15,6 12,6 18,6 958 
Pas de Medical Home 21,8 17,2 26,4 13,6 9,8 17,4 13,1 9,5 16,8 28,7 23,8 33,7 556 

Suisse alémanique 15,5 12,4 18,5 9,5 7,0 12,0 8,3 6,0 10,6 16,4 13,3 19,6 805 
Suisse romande 19,2 14,1 24,3 11,6 7,3 15,9 10,8 6,7 14,9 35,0 29,1 40,9 405 
Suisse italienne 12,6 8,2 17,1 7,3 3,7 11,0 8,5 4,6 12,4 14,4 10,2 18,6 307 

Ville 17,6 14,3 20,9 11,9 9,1 14,8 10,1 7,5 12,7 22,8 19,2 26,4 951 
Agglomération 15,6 10,6 20,6 6,9 3,3 10,6 7,8 3,9 11,6 17,8 12,5 23,0 346 
Zone rurale 11,6 6,2 17,1 6,1 2,1 10,1 6,0 2,1 9,9 16,8 10,8 22,9 220 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.22 Renoncement à différents types de soins de santé pour des raisons de coût, Suisse (2010, en %) 
  ...d’avoir un problème de santé mais 

vous ne vous êtes pas rendu chez le 
médecin pour des raisons de coût? 

(% de "oui") 

...de ne pas effectuer pour des raisons 
de coût un test médical, un traitement 

ou un examen de contrôle 
recommandé par un médecin?  

(% de "oui") 

...de ne pas retirer un médicament sur 
ordonnance ou de ne pas prendre des 
doses de votre médicament pour des 

raisons de coût? (% de "oui") 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 6,2 4,2 8,3 4,4 2,9 6,0 3,7 2,1 5,3 1306 

Homme 5,3 2,6 7,9 4,2 2,4 6,1 3,1 1,2 5,0 559 
Femme 7,1 4,1 10,2 4,6 2,1 7,0 4,3 1,8 6,9 747 

18-34 ans 9,6 3,6 15,7 5,4 1,1 9,7 5,9 1,1 10,8 155 
35-49 ans 6,3 3,2 9,3 6,0 3,1 9,0 3,5 1,0 5,9 374 
50-64 ans 5,4 2,2 8,6 3,4 1,5 5,3 2,6 0,9 4,2 334 
65+ ans 2,6 1,1 4,2 1,6 0,4 2,7 2,6 0,5 4,6 443 

Scolarité obligatoire 9,6 3,6 15,7 5,9 1,0 10,9 6,3 1,6 11,1 180 
Secondaire II 5,1 2,9 7,3 3,6 2,1 5,1 2,8 1,0 4,6 788 
Tertiaire 6,1 2,7 9,5 5,5 2,3 8,8 3,9 1,5 6,4 331 

En dessus de la moyenne 2,1 0,5 3,7 5,8 2,2 9,4 2,1 0,7 3,4 354 
Dans la moyenne 4,4 1,1 7,6 1,8 0,2 3,5 2,8 0,0 5,5 326 
En dessous de la moyenne 9,1 5,4 12,8 4,9 2,5 7,4 5,6 2,4 8,8 569 

Né en Suisse 5,0 3,0 7,0 4,3 2,4 6,1 3,1 1,4 4,8 1016 
Né à l'étranger 10,9 4,9 16,9 5,0 2,3 7,6 6,0 1,9 10,1 289 

Medical Home 4,5 2,5 6,4 4,1 2,3 5,9 2,6 1,0 4,2 937 
Pas de Medical Home 10,5 5,5 15,4 5,1 2,0 8,1 6,5 2,7 10,2 369 

Suisse alémanique 4,1 2,0 6,3 3,5 1,6 5,4 2,4 0,7 4,1 668 
Suisse romande 13,3 7,2 19,3 7,9 4,3 11,5 8,4 3,5 13,3 334 
Suisse italienne 5,4 1,4 9,4 3,4 0,0 6,8 3,1 0,5 5,8 304 

Ville 5,1 1,8 8,3 6,5 2,9 10,2 5,5 2,1 8,9 362 
Agglomération 6,8 3,8 9,7 4,4 2,5 6,2 2,9 0,9 4,9 632 
Zone rurale 6,5 2,1 10,9 2,6 0,0 5,6 3,4 0,1 6,7 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 



7 Annexes 

Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 21 

Question q1126: Je vous prie de penser aux 2 dernières années: en recevant des soins pour un problème 
de santé, vous est-il déjà arrivé... 
 
Tableau 7.23 Problèmes de coordination entre différents professionnels de la santé, comparaison internationale 

(2016, en %) 
  ...que les résultats d’un test ou 

que votre dossier médical ne 
soient pas disponibles au 

moment du rendez-vous pour les 
soins? (% de "oui") 

  ...de recevoir des informations 
contradictoires de différents 

médecins ou professionnels de 
la santé? (% de "oui") 

  ... que des médecins prescrivent un 
test médical que vous jugiez inutile 

parce que le test avait déjà été 
effectué? (% de "oui") 

n 

 Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

 

FR 13,2 10,5 15,9 NO 20,0 16,9 23,0 FR 20,2 17,1 23,3 1103 
US 11,9 10,0 13,8 SE 19,5 18,0 21,1 US 10,6 8,9 12,2 2001 
SE 8,4 7,3 9,5 US 17,6 15,4 19,7 CH 8,9 7,0 10,7 1513 
CA 8,3 7,1 9,5 CA 16,9 15,1 18,7 AU 6,4 4,7 8,1 5248 
NO 7,2 5,3 9,2 CH 16,0 13,6 18,4 DE 6,3 4,3 8,3 1000 
NZ 6,6 4,6 8,7 NZ 15,2 12,4 18,1 NO 6,2 4,3 8,0 1093 
UK 6,5 4,7 8,3 AU 13,2 10,7 15,7 CA 6,1 4,9 7,2 4547 
DE 6,4 4,4 8,4 UK 12,4 9,9 14,8 UK 4,9 3,2 6,6 1000 
CH 6,2 4,6 7,7 FR 8,5 6,4 10,6 SE 4,6 3,8 5,5 7124 
NL 5,0 3,7 6,2 DE 8,2 6,0 10,4 NZ 4,2 2,7 5,6 1000 
AU 4,9 3,5 6,3 NL 8,2 6,5 9,9 NL 3,3 2,3 4,3 1227 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.24 Problèmes de coordination entre différents professionnels de la santé, comparaison internationale 

(2010, en %) 
  ...que les résultats d’un test ou 

que votre dossier médical ne 
soient pas disponibles au 

moment du rendez-vous pour 
les soins? (% de "oui") 

  ...de recevoir des informations 
contradictoires de différents 

médecins ou professionnels de 
la santé? (% de "oui") 

  ...que des médecins prescrivent un 
test médical que vous jugiez inutile 

parce que le test avait déjà été 
effectué? (% de "oui") 

n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 15,2 13,4 17,0 NO 24,4 20,9 27,9 DE 20,0 17,0 23,0 1005 
CA 11,5 10,1 12,9 US 23,0 20,9 25,0 US 17,4 15,4 19,3 2501 
AU 11,0 9,6 12,4 AU 20,2 18,4 22,0 FR 13,8 11,0 16,6 1402 
NO 10,0 7,6 12,4 CA 20,1 18,3 21,9 CH 10,6 8,3 13,0 1306 
NZ 9,2 6,8 11,7 NZ 18,0 14,8 21,2 AU 9,8 8,4 11,2 3552 
UK 9,1 7,4 10,8 SE 17,7 15,4 20,0 NO 9,0 6,6 11,5 1058 
SE 8,5 6,8 10,2 DE 16,9 14,1 19,7 CA 8,0 6,8 9,3 3302 
DE 7,8 5,9 9,6 FR 16,4 13,7 19,2 UK 6,9 5,4 8,4 1511 
NL 7,7 5,7 9,7 CH 15,7 12,8 18,6 NZ 5,2 3,4 7,1 1000 
FR 7,5 5,4 9,5 NL 14,6 11,8 17,4 SE 5,0 3,7 6,3 2100 
CH 7,1 5,2 9,1 UK 10,0 8,2 11,8 NL 4,1 2,8 5,5 1001 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.25 Problèmes de coordination entre différents professionnels de la santé, Suisse (2016, en %) 
 

…vous est-il déjà arrivé que les 
résultats d’un test ou que votre 
dossier médical ne soient pas 

disponibles au moment du rendez-
vous pour les soins? (% de "oui) 

...de recevoir des informations 
contradictoires de différents 

médecins ou professionnels de la 
santé? (% de "oui) 

...que des médecins prescrivent un 
test médical que vous jugiez inutile 

parce que le test avait déjà été 
effectué? (% de "oui) 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 6,2 4,6 7,7 16,0 13,6 18,4 8,9 7,0 10,7 1513 
Homme 4,1 2,1 6,2 14,6 11,5 17,7 8,3 5,8 10,8 749 
Femme 8,2 5,8 10,5 17,4 13,8 20,9 9,4 6,7 12,2 764 
18-34 ans 7,2 3,5 10,8 23,8 18,1 29,5 12,5 7,9 17,1 338 
35-49 ans 6,7 3,6 9,7 20,6 15,4 25,9 11,0 6,8 15,2 405 
50-64 ans 5,6 2,8 8,4 11,2 7,7 14,8 4,8 2,5 7,2 437 
65+ ans 5,1 2,1 8,1 7,2 4,0 10,5 6,8 3,8 9,8 333 
Scolarité obligatoire 7,9 3,2 12,6 12,8 6,9 18,8 8,0 3,1 12,9 184 
Secondaire II 5,8 3,8 7,8 15,7 12,6 18,8 8,9 6,5 11,4 865 
Tertiaire 7,4 4,1 10,7 19,3 14,7 24,0 9,9 6,4 13,4 422 
En dessus de la moyenne 5,8 2,6 8,9 15,6 11,6 19,6 10,8 7,0 14,6 439 
Dans la moyenne 4,9 2,2 7,6 16,0 10,4 21,6 7,4 3,7 11,1 292 
En dessous de la moyenne 7,4 4,8 10,0 17,2 13,4 21,0 8,9 5,9 11,8 639 
Né en Suisse 5,8 4,0 7,7 15,9 13,1 18,7 8,8 6,6 11,0 1083 
Né à l'étranger 7,0 3,9 10,1 16,4 11,8 20,9 9,0 5,5 12,6 428 
Medical Home 3,9 2,4 5,3 13,4 10,6 16,2 7,7 5,4 10,0 956 
Pas de Medical Home 9,8 6,5 13,1 20,0 15,8 24,1 10,7 7,6 13,9 554 
Suisse alémanique 5,4 3,6 7,3 16,3 13,3 19,3 10,6 8,1 13,1 803 
Suisse romande 7,9 4,5 11,4 15,8 11,4 20,2 4,4 2,2 6,7 405 
Suisse italienne 8,3 4,8 11,9 12,8 8,6 17,0 5,3 2,3 8,3 305 
Ville 5,9 4,0 7,7 16,2 13,1 19,2 9,1 6,6 11,5 948 
Agglomération 6,3 3,2 9,5 14,8 10,1 19,4 9,0 5,2 12,9 346 
Zone rurale 7,2 2,3 12,2 17,1 10,9 23,4 7,8 3,6 12,0 219 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.26 Problèmes de coordination entre différents professionnels de la santé, Suisse (2010, en %) 
 

…vous est-il déjà arrivé que les 
résultats d’un test ou que votre 
dossier médical ne soient pas 

disponibles au moment du rendez-
vous pour les soins? (% de "oui) 

...de recevoir des informations 
contradictoires de différents 

médecins ou professionnels de la 
santé? (% de "oui) 

...que des médecins prescrivent un 
test médical que vous jugiez inutile 

parce que le test avait déjà été 
effectué? (% de "oui) 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 7,1 5,2 9,1 15,7 12,8 18,6 10,6 8,3 13,0 1306 
Homme 6,9 4,0 9,7 14,4 10,4 18,4 11,3 7,7 14,8 559 
Femme 7,4 4,7 10,0 16,9 12,9 21,0 10,0 6,9 13,1 747 
18-34 ans 7,4 2,5 12,2 22,0 14,2 29,8 10,5 4,9 16,1 155 
35-49 ans 7,5 4,1 11,0 16,9 12,1 21,6 13,3 8,7 17,9 374 
50-64 ans 4,7 2,4 7,1 11,1 6,6 15,6 9,6 5,6 13,5 334 
65+ ans 8,7 4,8 12,7 10,4 6,8 14,1 7,6 4,6 10,7 443 
Scolarité obligatoire 6,0 2,0 10,0 15,8 8,2 23,3 10,2 4,0 16,4 180 
Secondaire II 7,3 4,7 9,8 15,1 11,7 18,5 10,8 8,0 13,6 788 
Tertiaire 8,1 4,0 12,2 17,9 12,4 23,4 10,7 6,3 15,1 331 
En dessus de la moyenne 5,6 2,9 8,3 15,1 10,3 20,0 10,1 5,7 14,6 354 
Dans la moyenne 6,2 2,0 10,4 14,9 9,2 20,6 12,9 7,9 18,0 326 
En dessous de la moyenne 9,0 5,7 12,3 16,7 12,0 21,3 9,3 5,9 12,7 569 
Né en Suisse 7,3 5,0 9,6 14,9 11,8 18,1 10,9 8,2 13,5 1016 
Né à l'étranger 6,4 3,0 9,8 18,6 11,8 25,3 9,8 4,9 14,7 289 
Medical Home 6,7 4,4 9,0 15,0 11,6 18,4 9,5 6,8 12,1 937 
Pas de Medical Home 8,1 4,5 11,8 17,4 12,2 22,6 13,4 8,6 18,2 369 
Suisse alémanique 8,2 5,5 10,9 15,7 12,0 19,4 10,4 7,4 13,4 668 
Suisse romande 4,5 1,9 7,2 19,2 13,3 25,1 12,1 7,1 17,2 334 
Suisse italienne 5,6 1,4 9,7 9,1 4,1 14,1 9,1 4,6 13,7 304 
Ville 6,8 2,7 10,9 15,7 10,1 21,3 14,4 9,0 19,9 362 
Agglomération 6,7 4,0 9,4 17,0 12,7 21,2 8,6 6,0 11,2 632 
Zone rurale 8,0 4,3 11,7 13,9 8,6 19,2 10,2 5,4 14,9 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Question q1130: Consultez-vous généralement le même médecin quand vous avez besoin de vous faire 
soigner ? (2016) 
Question q1132: Consultez-vous généralement le même groupe de médecins, le même centre de santé 
ou la même clinique quand vous avez besoin de vous faire soigner? (2016) 
Question q1130: Y’a-t-il un cabinet de médecin, un centre de santé ou une clinique où vous vous rendez 
d’habitude pour la plupart des soins médicaux que vous recevez? (2010) 
Question q1132: Y’a-t-il un médecin précis que vous voyez d’habitude à cet endroit? (2010) 
 
Tableau 7.27 Recours à un médecin ou à un centre de soins régulier pour les soins médicaux, comparaison 

internationale (2016, en %) 
 

A un médecin régulier (% de "oui") 
 

A un médecin ou un centre de soins régulier  
(% de "oui") 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

FR 99,1 98,4 99,8 NL 99,8 99,5 100,0 1227 
NL 98,7 97,9 99,4 FR 99,4 98,8 100,0 1103 
DE 97,9 96,8 99,0 DE 99,0 98,0 99,9 1000 
NO 95,2 93,4 97,0 NO 98,2 97,1 99,3 1093 
NZ 88,8 86,5 91,1 NZ 96,5 95,1 97,8 1000 
AU 86,1 83,7 88,6 AU 94,0 92,1 96,0 5248 
CH 84,9 82,5 87,3 UK 93,7 91,8 95,6 1000 
CA 84,7 82,9 86,5 CA 92,8 91,5 94,1 4547 
UK 81,2 78,3 84,2 SE 92,1 91,0 93,2 7124 
US 75,9 73,4 78,4 CH 89,9 87,9 91,9 1520 
SE 42,4 40,6 44,2 US 87,4 85,4 89,4 2001 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.28 Recours à un médecin ou à un centre de soins régulier pour les soins médicaux, comparaison 

internationale (2010, en %) 
 

A un médecin/un centre de soins régulier pour les soins médicaux 
 

Avez-vous un médecin/centre de soins 
régulier? (% de "oui") 

n 

A un endroit régulier (% de "oui") A un médecin régulier (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NL 5.3 3.6 7.0 94.1 92.4 95.9 NL 99,4 99,0 99,9 1001 
NO 3.5 1.9 5.0 93.0 90.7 95.2 NO 96,5 94,7 98,2 1058 
CH 2.4 1.3 3.5 91.2 89.0 93.3 NZ 95,2 93,2 97,3 1000 
FR 3.2 2.0 4.5 85.2 82.3 88.0 CH 93,5 91,7 95,4 1306 
NZ 11.7 9.1 14.2 83.6 80.5 86.7 SE 92,3 90,7 93,9 2100 
AU 11.6 10.2 13.1 78.5 76.6 80.4 AU 90,1 88,8 91,5 3552 
CA 8.8 7.6 10.1 77.5 75.6 79.4 FR 88,4 85,8 91,1 1402 
DE 3.1 1.8 4.4 76.6 73.8 79.5 CA 86,3 84,7 88,0 3302 
US 9.7 8.2 11.2 74.8 72.6 77.0 US 84,5 82,6 86,4 2501 
UK 11.8 9.9 13.7 65.9 63.2 68.7 DE 79,7 77,1 82,4 1005 
SE 44.7 41.9 47.6 47.5 44.7 50.4 UK 77,7 75,4 80,1 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.29 Recours à un médecin ou à un centre de soins régulier pour les soins médicaux, Suisse (2016, en %) 
  A un médecin régulier A un médecin ou un centre de soins régulier n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 84,9 82,5 87,3 89,9 87,9 91,9 1520 

Homme 84,3 80,8 87,7 89,4 86,4 92,4 753 
Femme 85,5 82,2 88,8 90,4 87,6 93,1 767 

18-34 ans 77,0 71,2 82,9 85,7 80,8 90,6 339 
35-49 ans 81,0 76,0 86,0 89,2 85,2 93,1 407 
50-64 ans 89,1 85,0 93,1 90,2 86,3 94,2 441 
65+ ans 93,5 90,5 96,6 95,1 92,4 97,8 333 

Scolarité obligatoire 88,3 82,1 94,4 93,0 88,2 97,7 184 
Secondaire II 86,8 83,9 89,8 90,8 88,3 93,4 869 
Tertiaire 77,7 72,5 82,9 86,2 81,8 90,6 423 

En dessus de la moyenne 83,2 78,7 87,6 88,6 84,8 92,4 440 
Dans la moyenne 89,7 85,0 94,3 93,9 90,4 97,4 292 
En dessous de la moyenne 86,3 82,7 90,0 90,7 87,6 93,8 643 

Né en Suisse 87,5 84,9 90,0 92,2 90,1 94,3 1087 
Né à l'étranger 78,7 73,5 84,0 84,4 79,7 89,1 431 

Medical Home 95,7 93,9 97,5 100,0 100,0 100,0 958 
Pas de Medical Home 68,1 63,1 73,1 74,1 69,3 78,8 558 

Suisse alémanique 83,0 79,9 86,1 88,7 86,1 91,3 806 
Suisse romande 87,9 83,9 91,9 92,0 88,6 95,4 405 
Suisse italienne 96,1 93,9 98,4 96,7 94,5 98,9 309 

Ville 83,7 80,5 86,9 89,6 87,0 92,2 953 
Agglomération 87,3 82,7 91,8 92,0 88,1 95,9 346 
Zone rurale 86,0 80,3 91,7 88,0 82,6 93,5 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.30 Recours à un médecin ou à un centre de soins régulier pour les soins médicaux, Suisse (2010, en %) 
 A un médecin/un centre de soins régulier pour les soins médicaux Avez-vous un médecin/centre de 

soins régulier? (% de "oui") 
n 

 A un endroit régulier (% de "oui") A un médecin régulier (% de "oui") 

 Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 2,4 1,3 3,5 91,2 89,0 93,3 93,5 91,7 95,4 1306 

Homme 2,9 0,9 4,8 91,4 88,3 94,5 94,2 91,7 96,7 559 
Femme 1,9 0,9 3,0 91,0 88,1 93,8 92,9 90,2 95,6 747 

18-34 ans 3,7 0,2 7,2 85,6 79,0 92,2 89,3 83,4 95,1 155 
35-49 ans 2,5 1,0 4,0 91,5 88,6 94,3 94,0 91,5 96,4 374 
50-64 ans 1,5 0,5 2,6 93,9 91,4 96,5 95,5 93,1 97,8 334 
65+ ans 1,4 0,1 2,6 95,1 93,0 97,2 96,5 94,8 98,1 443 

Scolarité obligatoire 3,1 0,0 6,8 89,6 83,4 95,7 92,7 87,6 97,9 180 
Secondaire II 2,1 1,1 3,2 92,0 89,6 94,4 94,1 92,0 96,3 788 
Tertiaire 2,4 0,8 4,0 90,0 86,6 93,4 92,3 89,3 95,4 331 

En dessus de la moyenne 2,8 1,0 4,6 89,0 84,7 93,3 91,8 87,9 95,8 354 
Dans la moyenne 1,4 0,4 2,5 95,8 93,9 97,6 97,2 95,7 98,7 326 
En dessous de la moyenne 2,1 0,3 3,9 90,5 86,9 94,1 92,6 89,4 95,8 569 

Né en Suisse 2,3 1,1 3,5 92,5 90,3 94,8 94,9 92,9 96,8 1016 
Né à l'étranger 2,6 0,0 5,3 86,1 80,6 91,6 88,7 83,7 93,6 289 

Medical Home 2,6 1,2 4,1 97,4 95,9 98,8 100,0 100,0 100,0 937 
Pas de Medical Home 1,8 0,5 3,1 76,2 70,3 82,1 78,0 72,1 83,8 369 

Suisse alémanique 2,2 0,8 3,5 93,2 90,6 95,7 95,3 93,1 97,6 668 
Suisse romande 3,2 0,4 6,0 86,8 81,7 91,9 90,1 85,6 94,5 334 
Suisse italienne 2,2 0,3 4,1 87,0 82,3 91,7 89,2 84,8 93,6 304 

Ville 4,5 1,1 8,0 85,1 79,4 90,7 89,6 84,8 94,4 362 
Agglomération 2,2 1,0 3,4 90,9 88,1 93,6 93,1 90,6 95,5 632 
Zone rurale 0,7 0,1 1,3 97,0 94,4 99,6 97,8 95,2 100,0 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Question q1140: Depuis combien de temps vous rendez-vous chez ce médecin / à cet endroit pour vos 
soins médicaux? 
 
Tableau 7.31 Durée de la relation de soins avec le médecin régulier ou le centre habituel de soins, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Moins de 1 année De 1 année à moins de 5 ans 5 ans et plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 15,6 13,4 17,8 35,1 32,3 37,8 48,4 45,6 51,2 1,0 0,4 1,6 1809 
SE 10,9 9,7 12,2 32,9 31,1 34,8 54,4 52,4 56,3 1,8 1,4 2,2 6742 
CH 10,4 8,3 12,6 26,1 23,1 29,1 63,4 60,1 66,7 0,1 0,0 0,2 1399 
NO 10,1 7,7 12,5 27,8 24,4 31,3 59,7 55,9 63,5 2,4 1,1 3,7 1079 
CA 9,0 7,6 10,4 27,1 24,9 29,2 63,4 61,1 65,7 0,6 0,3 0,9 4302 
NZ 6,1 3,9 8,2 25,4 22,0 28,7 66,7 62,9 70,4 1,9 0,9 3,0 968 
AU 4,9 3,6 6,2 29,1 26,4 31,8 61,5 58,6 64,4 4,5 3,5 5,6 5061 
UK 4,4 2,9 5,9 26,1 22,7 29,4 68,7 65,2 72,1 0,9 0,3 1,4 946 
NL 4,1 2,9 5,2 19,6 17,1 22,0 75,8 73,1 78,4 0,6 0,1 1,1 1224 
DE 3,2 2,2 4,2 31,4 27,9 34,9 65,4 61,8 68,9 . . . 994 
FR 3,2 1,9 4,5 55,0 51,3 58,8 41,5 37,8 45,2 0,3 0,0 0,8 1097 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.32 Durée de la relation de soins avec le médecin régulier ou le centre habituel de soins, comparaison 

internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Moins de 1 année De 1 année à moins de 5 ans 5 ans et plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

UK 15,5 13,0 18,0 32,9 29,8 36,1 50,6 47,2 54,1 0,9 0,3 1,5 1119 
SE 11,6 9,7 13,6 35,4 32,5 38,3 50,9 48,0 53,8 2,0 1,4 2,7 1966 
US 10,4 8,8 12,0 35,0 32,5 37,4 54,1 51,5 56,6 0,6 0,0 1,1 2188 
NZ 8,0 6,0 10,1 24,9 21,2 28,6 66,9 63,0 70,9 0,2 0,0 0,4 964 
DE 8,0 5,9 10,2 35,7 31,9 39,5 56,1 52,1 60,2 0,1 0,0 0,3 759 
NO 7,9 5,8 10,0 27,7 24,1 31,4 62,4 58,5 66,2 2,0 0,8 3,2 1032 
FR 7,8 5,4 10,2 21,1 17,8 24,4 71,1 67,3 74,8 0,0 0,0 0,1 1250 
CA 7,7 6,4 8,9 28,3 26,2 30,3 63,9 61,7 66,1 0,2 0,0 0,3 2915 
AU 7,2 6,0 8,5 32,2 30,1 34,4 60,4 58,2 62,7 0,1 0,0 0,2 3281 
CH 5,0 3,3 6,7 20,5 17,3 23,8 74,3 70,8 77,8 0,2 0,0 0,5 1210 
NL 3,8 2,3 5,3 17,9 14,8 21,0 78,0 74,7 81,3 0,3 0,0 0,6 994 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.33 Durée de la relation de soins avec le médecin régulier ou le centre habituel de soins, Suisse  
(2016, en %) 

  Base : Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Moins de 1 année De 1 année à moins de 5 ans 5 ans et plus Ne sait pas/Pas de réponse 
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Total 10,4 8,3 12,6 26,1 23,1 29,1 63,4 60,1 66,7 0,1 0,0 0,2 1399 

Homme 9,2 6,3 12,2 25,9 21,7 30,1 64,6 60,0 69,2 0,2 0,0 0,5 693 
Femme 11,6 8,4 14,7 26,3 22,0 30,5 62,2 57,5 66,8 . . . 706 

18-34 ans 14,1 9,1 19,2 33,8 27,0 40,5 52,0 44,8 59,2 0,1 0,0 0,2 298 
35-49 ans 10,1 6,1 14,2 28,8 22,8 34,8 61,0 54,5 67,5 0,1 0,0 0,3 372 
50-64 ans 10,7 6,2 15,1 24,2 18,6 29,9 64,9 58,5 71,2 0,3 0,0 0,7 410 
65+ ans 6,8 3,4 10,2 17,3 12,2 22,4 75,9 70,1 81,7 . . . 319 

Scolarité obligatoire 19,4 11,7 27,1 25,3 17,4 33,3 54,8 45,6 64,0 0,5 0,0 1,4 174 
Secondaire II 8,5 5,9 11,1 24,7 20,9 28,5 66,8 62,6 71,0 . . . 806 
Tertiaire 11,1 7,2 15,0 31,3 25,4 37,2 57,3 51,1 63,5 0,2 0,0 0,6 381 

En dessus de la moyenne 9,9 5,6 14,3 27,3 21,6 33,0 62,7 56,3 69,0 0,1 0,0 0,3 397 
Dans la moyenne 10,6 6,1 15,1 29,8 22,9 36,6 59,3 52,0 66,6 0,3 0,0 1,0 278 
En dessous de la moyenne 10,3 7,0 13,5 24,6 20,1 29,2 65,1 60,1 70,1 . . . 597 

Né en Suisse 7,2 5,1 9,3 25,7 22,3 29,2 67,0 63,3 70,7 0,1 0,0 0,3 1012 
Né à l'étranger 18,9 13,6 24,2 26,7 20,8 32,5 54,4 47,8 61,0 0,1 0,0 0,2 385 

Medical Home 6,7 4,6 8,8 21,2 17,9 24,4 72,0 68,3 75,6 0,1 0,0 0,3 958 
Pas de Medical Home 18,2 13,4 23,1 36,6 30,7 42,6 45,1 39,1 51,0 0,1 0,0 0,2 437 

Suisse alémanique 8,8 6,3 11,4 26,2 22,4 30,0 64,9 60,8 69,0 0,1 0,0 0,3 725 
Suisse romande 15,5 10,6 20,3 25,1 19,7 30,6 59,2 53,0 65,5 0,2 0,0 0,4 375 
Suisse italienne 8,7 5,1 12,2 28,6 22,7 34,5 62,7 56,5 68,9 . . . 299 

Ville 10,4 7,6 13,1 27,3 23,4 31,2 62,2 57,9 66,4 0,1 0,0 0,3 874 
Agglomération 11,0 6,5 15,6 23,4 17,7 29,1 65,5 59,0 71,9 0,1 0,0 0,3 328 
Zone rurale 9,7 4,4 15,0 25,2 17,6 32,8 64,9 56,7 73,2 0,1 0,0 0,4 197 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.34 Durée de la relation de soins avec le médecin régulier ou le centre habituel de soins, Suisse  

(2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Moins de 1 année De 1 année à moins de 5 ans 5 ans et plus Ne sait pas/Pas de réponse 
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Total 5,0 3,3 6,7 20,5 17,2 23,8 74,3 70,8 77,8 0,2 0,0 0,5 1210 

Homme 6,1 3,4 8,9 19,6 14,7 24,5 74,1 68,8 79,4 0,2 0,0 0,6 520 
Femme 3,9 1,8 6,0 21,4 17,0 25,7 74,4 69,8 79,1 0,3 0,0 0,6 690 

18-34 ans 5,3 0,6 10,0 28,6 19,3 37,9 66,1 56,4 75,8 . . . 138 
35-49 ans 5,1 2,3 7,9 20,0 14,7 25,4 74,6 68,8 80,3 0,3 0,0 0,9 337 
50-64 ans 3,6 0,9 6,3 12,2 8,1 16,4 84,1 79,3 88,9 . . . 315 
65+ ans 5,9 2,9 8,9 20,2 15,4 25,0 73,3 68,0 78,6 0,6 0,0 1,5 420 

Scolarité obligatoire 5,5 1,2 9,8 23,3 14,3 32,2 70,7 61,3 80,0 0,6 0,0 1,4 168 
Secondaire II 4,8 2,7 7,0 18,3 14,6 22,0 76,7 72,6 80,8 0,2 0,0 0,5 737 
Tertiaire 5,0 1,6 8,4 25,8 19,1 32,5 69,2 62,2 76,3 . . . 299 

En dessus de la moyenne 4,7 1,0 8,4 20,1 14,4 25,9 74,8 68,4 81,3 0,4 0,0 1,1 322 
Dans la moyenne 6,9 2,9 10,8 20,7 13,9 27,4 72,3 65,0 79,6 0,2 0,0 0,6 309 
En dessous de la moyenne 4,2 2,0 6,3 20,1 15,2 25,0 75,5 70,4 80,7 0,2 0,0 0,6 526 

Né en Suisse 5,4 3,4 7,5 19,2 15,6 22,7 75,2 71,3 79,1 0,2 0,0 0,5 957 
Né à l'étranger 3,2 0,7 5,8 25,6 17,7 33,5 70,8 62,7 78,9 0,4 0,0 1,2 252 

Medical Home 4,3 2,4 6,1 19,2 15,6 22,8 76,3 72,4 80,1 0,3 0,0 0,7 937 
Pas de Medical Home 7,3 3,0 11,5 24,6 17,2 31,9 68,1 60,3 76,0 . . . 273 

Suisse alémanique 5,9 3,5 8,3 20,7 16,6 24,9 73,4 68,9 77,9 . . . 639 
Suisse romande 3,0 1,1 4,8 22,5 15,3 29,6 74,1 66,8 81,3 0,5 0,0 1,4 299 
Suisse italienne 3,0 0,9 5,1 15,1 10,0 20,1 80,7 75,1 86,3 1,2 0,0 3,0 272 

Ville 5,6 1,8 9,4 28,1 21,2 34,9 65,9 58,7 73,2 0,4 0,0 1,1 327 
Agglomération 5,7 3,2 8,2 21,0 16,1 26,0 73,0 67,7 78,3 0,3 0,0 0,7 580 
Zone rurale 3,5 0,6 6,5 13,6 8,3 18,9 82,9 77,0 88,7 . . . 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Question q1150: Quand vous contactez votre médecin habituel en raison d'un problème médical durant 
les heures de consultation régulières, à quelle fréquence recevez-vous une réponse le même jour? (2016) 
Question q1150: Dans quelle mesure est-il facile ou difficile de téléphoner au cabinet de votre médecin 
pour un problème de santé durant les heures d’ouverture normales et d’obtenir les réponses nécessaires? 
(2010) 
 
Tableau 7.35 Reçoit une réponse le jour même du médecin habituel, comparaison internationale (2016, en %) 

  Toujours/Souvent Parfois/Rarement Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

FR 86,4 83,7 89,0 13,6 11,0 16,3 . . . . . . 1097 
DE 78,7 75,8 81,7 11,6 9,2 14,0 9,7 7,7 11,7 . . . 994 
AU 76,5 73,8 79,1 12,5 10,4 14,6 10,7 8,7 12,6 0,4 0,0 0,7 5061 
CH 75,8 72,9 78,7 10,5 8,5 12,6 13,5 11,2 15,8 0,1 0,0 0,2 1399 
NL 74,8 72,1 77,5 11,1 9,1 13,0 13,9 11,7 16,1 0,2 0,0 0,4 1224 
NZ 74,1 70,7 77,4 14,8 12,0 17,6 10,8 8,5 13,0 0,3 0,0 0,7 968 
US 67,8 65,1 70,5 26,5 23,9 29,1 4,7 3,5 5,8 1,0 0,5 1,5 1809 
UK 67,6 64,0 71,1 18,4 15,5 21,3 13,6 10,9 16,3 0,4 0,0 0,8 946 
NO 65,1 61,5 68,7 18,6 15,6 21,6 14,5 11,9 17,2 1,8 0,9 2,7 1079 
SE 61,1 59,2 62,9 19,7 18,1 21,2 18,6 17,1 20,0 0,7 0,4 1,0 6742 
CA 59,5 57,2 61,8 29,3 27,1 31,4 9,7 8,4 11,1 1,5 1,1 2,0 4302 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.36 Facilité à obtenir des réponses du médecin habituel, comparaison internationale (2010, en %) 

  Assez/Très facile Assez/Très difficile Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

CH 86,8 84,3 89,3 8,7 6,6 10,8 4,0 2,6 5,3 0,5 0,1 1,0 1210 
FR 86,5 83,6 89,5 10,9 8,2 13,5 1,9 0,6 3,2 0,7 0,1 1,3 1250 
NZ 80,7 77,5 84,0 14,2 11,3 17,1 4,4 2,9 5,9 0,7 0,0 1,7 964 
US 77,5 75,3 79,7 19,3 17,3 21,4 2,0 1,3 2,6 1,2 0,6 1,9 2188 
NL 75,6 72,3 78,9 20,3 17,3 23,4 3,0 1,6 4,4 1,1 0,4 1,7 994 
DE 73,1 69,5 76,7 14,5 11,6 17,5 10,7 8,4 13,1 1,6 0,3 2,9 759 
UK 71,9 68,8 74,9 14,4 12,0 16,9 13,4 11,2 15,5 0,4 0,0 0,7 1119 
SE 68,6 65,8 71,3 23,0 20,5 25,5 6,4 4,9 7,8 2,1 1,3 2,8 1966 
AU 62,2 60,1 64,4 19,4 17,7 21,2 17,9 16,1 19,6 0,5 0,2 0,7 3281 
CA 57,5 55,3 59,8 32,5 30,4 34,6 7,2 6,0 8,4 2,7 1,9 3,6 2915 
NO 56,8 52,8 60,7 35,5 31,7 39,2 6,6 4,5 8,6 1,2 0,4 2,1 1032 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.37 Reçoit une réponse le jour même du médecin habituel, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 75,8 72,9 78,7 10,5 8,5 12,6 13,5 11,2 15,8 0,1 0 0,2 1399 

Homme 74,9 70,7 79,0 11,2 8,2 14,3 13,7 10,4 17 0,2 0,0 0,5 692 
Femme 76,7 72,8 80,7 9,9 7,1 12,6 13,4 10,2 16,6 . . . 707 

18-34 ans 74,9 68,6 81,3 10,7 6,5 15,0 14,3 8,9 19,8 . . . 299 
35-49 ans 70,6 64,5 76,8 14,7 9,6 19,8 14,7 10,2 19,1 . . . 372 
50-64 ans 77,9 72,8 83,0 9,2 5,8 12,6 12,7 8,6 16,9 0,2 0,0 0,5 409 
65+ ans 80,3 75,1 85,5 7,1 4 10,3 12,3 8,0 16,7 0,3 0,0 0,7 319 

Scolarité obligatoire 73,3 64,6 81,9 15,4 8,6 22,2 11,3 4,6 18,1 . . . 174 
Secondaire II 77,1 73,5 80,7 9,7 7,2 12,3 13,0 10,1 15,9 0,2 0,0 0,4 805 
Tertiaire 74,3 69,0 79,6 11,1 7,1 15,1 14,6 10,5 18,7 . . . 382 

En dessus de la moyenne 80,2 75,5 85,0 7,6 4,5 10,7 12,1 8,2 16 . . . 398 
Dans la moyenne 77,0 70,4 83,5 7,9 3,9 11,9 14,8 9,2 20,5 0,3 0,0 0,9 278 
En dessous de la moyenne 74,3 69,8 78,8 12,7 9,2 16,1 12,9 9,4 16,4 0,1 0,0 0,3 597 

Né en Suisse 77,1 73,8 80,3 9,3 7 11,6 13,6 11,0 16,2 . . . 1012 
Né à l'étranger 72,4 66,4 78,4 13,8 9,3 18,3 13,5 8,6 18,3 0,4 0,0 0,9 385 

Medical Home 87,7 85,1 90,2 3,2 1,8 4,6 9,0 6,8 11,3 0,1 0,0 0,3 958 
Pas de Medical Home 50,7 44,7 56,8 26,0 20,8 31,3 23,1 17,9 28,3 0,1 0,0 0,4 438 

Suisse alémanique 75,4 71,8 79,0 10,8 8,1 13,4 13,9 11,0 16,7 . . . 724 
Suisse romande 76,0 70,4 81,6 10,4 6,6 14,2 13,7 9,0 18,3 . . . 376 
Suisse italienne 80,6 75,4 85,8 8,4 5,1 11,7 9,3 5,5 13,1 1,7 0,0 4,1 299 

Ville 76,1 72,4 79,8 10,6 7,9 13,2 13,2 10,2 16,2 0,2 0,0 0,4 874 
Agglomération 77,5 71,9 83,1 10,8 6,6 15,1 11,7 7,5 15,9 . . . 328 
Zone rurale 72,2 64,6 79,9 9,9 4,9 15,0 17,8 11,3 24,4 . . . 197 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.38 Facilité à obtenir des réponses du médecin habituel, Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Assez/Très facile Assez/Très difficile Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 86,8 84,3 89,3 8,7 6,6 10,8 4,0 2,6 5,3 0,5 0,1 1,0 1210 

Homme 86,9 83,3 90,5 7,6 4,7 10,4 4,7 2,6 6,9 0,8 0,0 1,6 520 
Femme 86,7 83,3 90,1 9,7 6,7 12,8 3,2 1,5 5,0 0,3 0,0 0,7 690 

18-34 ans 86,4 80,1 92,7 10,5 5,0 16,1 3,1 0,0 6,3 . . . 138 
35-49 ans 86,1 81,8 90,4 9,1 5,5 12,8 4,2 1,9 6,6 0,6 0,0 1,5 337 
50-64 ans 86,3 81,5 91,1 9,1 5,2 13,0 3,9 1,0 6,8 0,7 0,0 1,7 315 
65+ ans 89,1 85,2 93,0 5,3 2,3 8,2 4,6 2,1 7,1 1,0 0,0 2,2 420 

Scolarité obligatoire 91,2 87,0 95,4 5,6 2,0 9,1 2,9 0,7 5,0 0,4 0,0 1,2 168 
Secondaire II 86,2 82,9 89,5 8,9 6,1 11,8 4,4 2,4 6,3 0,5 0,0 1,0 737 
Tertiaire 83,0 77,1 88,9 12,4 7,3 17,6 3,5 0,5 6,6 1,1 0,0 2,6 299 

En dessus de la moyenne 83,3 78,1 88,6 10,7 6,3 15,2 4,0 1,3 6,7 1,9 0,3 3,5 322 
Dans la moyenne 87,9 83,4 92,4 8,4 4,5 12,2 3,7 1,3 6,2 . . . 309 
En dessous de la moyenne 88,1 84,3 91,9 7,5 4,4 10,6 4,3 2,0 6,7 0,1 0,0 0,3 526 

Né en Suisse 86,3 83,5 89,2 8,8 6,4 11,2 4,2 2,6 5,9 0,6 0,1 1,2 957 
Né à l'étranger 88,7 83,8 93,6 8,2 3,8 12,6 2,9 0,6 5,2 0,2 0,0 0,7 252 

Medical Home 89,9 87,3 92,5 5,9 3,8 8,0 3,8 2,2 5,3 0,4 0,0 0,8 937 
Pas de Medical Home 77,2 71,0 83,5 17,2 11,6 22,8 4,6 1,6 7,5 1,0 0,0 2,4 273 

Suisse alémanique 87,5 84,5 90,5 8,3 5,7 10,8 3,6 2,1 5,2 0,6 0,0 1,2 639 
Suisse romande 83,6 77,7 89,5 9,7 5,2 14,2 6,1 1,9 10,2 0,6 0,0 1,6 299 
Suisse italienne 88,5 82,7 94,4 9,5 3,8 15,2 1,9 0,3 3,6 . . . 272 

Ville 91,3 87,3 95,3 4,5 1,9 7,0 4,2 1,1 7,4 . . . 327 
Agglomération 83,2 79,1 87,4 11,1 7,5 14,6 4,8 2,5 7,0 0,9 0,1 1,7 580 
Zone rurale 88,1 83,7 92,5 8,9 4,9 12,8 2,6 0,7 4,5 0,5 0,0 1,4 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1160: Ces deux dernières années, avez-vous... 
 
Tableau 7.39 Utilisation d'internet pour des informations médicales, comparaison internationale (2016, en %) 

 Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

...envoyé un mail à votre cabinet médical habituel 
avec une question médicale? (% de "oui") 

 
...consulté en ligne ou téléchargé sur Internet vos 
informations de santé (p.ex. des examens ou des 

analyses de laboratoire)? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

FR 24,1 21,0 27,2 FR 27,2 23,9 30,4 1097 
US 11,4 9,7 13,1 US 24,8 22,5 27,0 1809 
AU 8,0 6,6 9,4 NO 12,4 9,8 14,9 1079 
SE 7,7 6,7 8,7 NL 10,1 8,3 11,9 1224 
NO 7,4 5,6 9,3 SE 9,7 8,5 10,8 6742 
CH 7,1 5,2 8,9 CH 7,6 5,8 9,3 1395 
DE 6,1 4,1 8,0 NZ 7,2 5,2 9,1 968 
NZ 5,7 3,8 7,5 UK 6,6 4,7 8,4 946 
NL 5,1 3,8 6,4 CA 6,3 5,2 7,4 4302 
UK 4,7 3,2 6,2 AU 4,6 3,5 5,6 5061 
CA 3,8 2,9 4,7 DE 3,9 2,2 5,6 994 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.40 Utilisation d'internet pour des informations médicales, comparaison internationale (2010, en %) 

 
Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

...envoyé un mail à votre cabinet médical habituel avec une question médicale? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

UK 9,4 7,4 11,4 1119 
DE 7,1 5,0 9,2 759 
US 6,2 4,9 7,4 2188 
SE 5,5 4,3 6,7 1966 
NO 4,4 2,9 5,9 1032 
NZ 4,3 2,5 6,1 964 
CA 3,5 2,6 4,4 2915 
CH 2,8 1,5 4,1 1210 
AU 2,3 1,6 2,9 3281 
FR 2,3 1,0 3,7 1250 
NL 2,2 1,1 3,3 994 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
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Tableau 7.41 Utilisation d'internet pour des informations médicales, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

...envoyé un mail à votre cabinet médical habituel 
avec une question médicale? (% de "oui) 

...consulté en ligne ou téléchargé sur Internet vos 
informations de santé (p.ex. des examens ou des 

analyses de laboratoire)? (% de "oui) 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 7,1 5,2 8,9 7,6 5,8 9,3 1395 

Homme 5,5 3,3 7,7 7,9 5,3 10,5 689 
Femme 8,6 5,6 11,6 7,2 4,9 9,5 706 

18-34 ans 7,9 3,6 12,2 10,9 6,6 15,2 299 
35-49 ans 10,3 5,8 14,7 7,2 4,0 10,3 371 
50-64 ans 5,7 2,4 9,0 7,7 4,0 11,3 409 
65+ ans 4,1 1,8 6,4 4,5 2,1 6,9 316 

Scolarité obligatoire 2,2 0,0 4,9 7,6 2,0 13,1 173 
Secondaire II 6,7 4,2 9,3 6,8 4,7 8,9 804 
Tertiaire 13,3 9,0 17,6 11,1 7,4 14,9 380 

En dessus de la moyenne 9,1 5,6 12,6 8,1 4,8 11,4 397 
Dans la moyenne 10,8 5,2 16,4 6,5 2,7 10,3 276 
En dessous de la moyenne 5,4 2,8 8,0 7,4 4,8 10,0 595 

Né en Suisse 5,9 4,0 7,7 6,9 5,1 8,7 1010 
Né à l'étranger 10,2 5,6 14,8 9,3 5,2 13,4 383 

Medical Home 7,6 5,3 9,9 5,8 4,1 7,4 957 
Pas de Medical Home 6,0 2,8 9,1 11,4 7,4 15,4 436 

Suisse alémanique 8,5 5,9 11,1 7,5 5,3 9,7 722 
Suisse romande 2,9 1,1 4,7 6,7 3,7 9,8 376 
Suisse italienne 6,9 3,9 9,9 12,0 7,8 16,3 297 

Ville 7,7 5,2 10,1 7,3 5,1 9,6 871 
Agglomération 6,9 3,0 10,8 10,3 6,1 14,4 328 
Zone rurale 4,9 0,6 9,2 4,4 1,8 7,1 196 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.42  Utilisation d'internet pour des informations médicales, Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

...envoyé un mail à votre cabinet médical habituel avec une question médicale? (% de "oui) 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 2,8 1,5 4,1 1210 

Homme 3,0 1,0 5,1 520 
Femme 2,5 0,9 4,1 690 

18-34 ans 0,8 0,0 1,6 138 
35-49 ans 5,5 1,9 9,2 337 
50-64 ans 2,6 0,7 4,4 315 
65+ ans 1,0 0,2 1,8 420 

Scolarité obligatoire 2,6 0,0 6,4 168 
Secondaire II 2,3 0,9 3,7 737 
Tertiaire 5,1 2,4 7,9 299 

En dessus de la moyenne 3,0 1,2 4,8 322 
Dans la moyenne 1,1 0,1 2,1 309 
En dessous de la moyenne 3,0 0,6 5,3 526 

Né en Suisse 2,1 0,9 3,3 957 
Né à l'étranger 5,3 0,9 9,7 252 

Medical Home 2,7 1,0 4,3 937 
Pas de Medical Home 3,0 1,2 4,8 273 

Suisse alémanique 2,8 1,0 4,6 639 
Suisse romande 2,4 0,5 4,3 299 
Suisse italienne 3,2 0,9 5,4 272 

Ville 2,5 0,6 4,4 327 
Agglomération 3,8 1,2 6,3 580 
Zone rurale 1,6 0,1 3,1 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1166a1: Lorsque vous avez besoin de soins ou d’un traitement, à quelle fréquence votre 
médecin habituel ou le personnel de santé que vous voyez généralement connaissent les informations 
importantes sur votre passé au niveau de la santé? 
 
Tableau 7.43 Le médecin habituel connait le passé médical du patient, comparaison internationale (2016, en %) 

   Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NL 90,7 88,9 92,5 4,1 2,8 5,4 3,8 2,6 5,0 1,3 0,7 2,0 1224 
DE 89,2 86,8 91,5 10,5 8,2 12,8 0,3 0,0 0,7 . . . 994 
NZ 85,9 83,0 88,8 12,3 9,5 15,1 0,6 0,1 1,0 1,2 0,2 2,2 968 
UK 83,6 80,9 86,4 11,7 9,3 14,1 2,3 1,4 3,3 2,3 1,1 3,5 946 
CA 82,5 80,7 84,3 14,2 12,5 15,9 1,5 1,0 2,1 1,7 1,1 2,4 4302 
US 80,0 77,6 82,4 17,0 14,7 19,3 1,4 0,7 2,0 1,6 0,9 2,3 1809 
AU 78,9 76,5 81,3 13,1 11,0 15,2 3,1 2,2 4,0 4,9 3,8 6,0 5061 
CH 77,1 74,2 80,0 15,3 12,8 17,9 7,2 5,5 9,0 0,3 0,0 0,7 1395 
FR 75,3 71,9 78,8 24,2 20,8 27,7 . . . 0,4 0,0 1,0 1097 
NO 74,3 70,9 77,7 17,1 14,1 20,1 2,7 1,5 4,0 5,8 4,0 7,7 1079 
SE 57,2 55,3 59,1 23,6 21,9 25,3 8,0 6,9 9,0 11,2 10,0 12,4 6742 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.44 Le médecin habituel connait le passé médical du patient, comparaison internationale (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 93,0 90,9 95,1 6,3 4,3 8,2 0,2 0,0 0,5 0,5 0,0 1,1 3281 
DE 92,5 90,2 94,8 4,3 2,7 5,8 1,5 0,3 2,6 1,8 0,4 3,2 2915 
UK 89,4 87,2 91,5 9,4 7,4 11,5 0,6 0,1 1,1 0,6 0,1 1,1 964 
CH 89,1 86,7 91,5 6,5 4,5 8,4 2,5 1,3 3,6 1,9 0,9 3,0 1119 
NL 88,1 85,6 90,6 6,3 4,4 8,3 3,1 1,7 4,6 2,5 1,5 3,5 2188 
AU 87,4 85,8 89,0 11,3 9,7 12,9 0,3 0,1 0,5 1,0 0,4 1,5 759 
US 85,4 83,5 87,3 12,6 10,9 14,4 1,3 0,6 1,9 0,7 0,3 1,2 994 
CA 84,3 82,6 86,0 12,7 11,2 14,2 1,1 0,6 1,5 1,9 1,2 2,6 1250 
FR 84,0 80,9 87,1 15,1 12,1 18,2 . . . 0,8 0,1 1,6 1032 
NO 75,1 71,6 78,5 17,7 14,6 20,9 3,1 2,0 4,2 4,1 2,6 5,6 1966 
SE 57,2 54,3 60,1 21,9 19,5 24,4 10,1 8,4 11,9 10,7 9,0 12,5 1210 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.45 Le médecin habituel connait le passé médical du patient, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou 
jamais 

Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 77,1 74,2 80,0 15,3 12,8 17,9 7,2 5,5 9,0 0,3 0,0 0,7 139
5 

Homme 76,6 72,4 80,8 15,1 11,4 18,7 8,0 5,5 10,6 0,3 0,0 0,7 690 
Femme 77,6 73,5 81,6 15,6 12,0 19,1 6,5 4,2 8,8 0,3 0,0 0,9 705 

18-34 ans 71,0 64,6 77,5 20,0 14,1 25,9 8,7 5,2 12,3 0,3 0,0 0,6 298 
35-49 ans 68,1 61,9 74,4 21,9 16,4 27,4 10,0 5,8 14,2 . . . 372 
50-64 ans 79,8 74,2 85,4 14,0 8,9 19,1 6,1 3,1 9,0 0,1 0,0 0,3 408 
65+ ans 90,3 86,5 94,1 4,6 2,1 7,1 4,0 1,3 6,6 1,0 0,0 2,5 317 

Scolarité obligatoire 80,4 72,9 87,9 10,4 4,9 16,0 8,9 3,2 14,5 0,3 0,0 0,9 173 
Secondaire II 78,2 74,5 81,9 15,1 11,8 18,5 6,3 4,3 8,3 0,4 0,0 0,9 804 
Tertiaire 71,2 65,5 76,9 20,3 15,2 25,5 8,3 5,0 11,5 0,2 0,0 0,6 381 

En dessus de la moyenne 72,7 66,9 78,5 17,3 12,2 22,3 10,0 6,3 13,6 0,1 0,0 0,3 398 
Dans la moyenne 80,5 74,3 86,8 14,3 8,7 19,9 4,7 1,3 8,1 0,5 0,0 1,4 276 
En dessous de la moyenne 78,4 74,0 82,7 15,5 11,6 19,4 5,7 3,4 8,1 0,4 0,0 1,1 595 

Né en Suisse 78,6 75,3 81,8 13,7 10,9 16,5 7,3 5,4 9,3 0,4 0,0 0,9 101
1 

Né à l'étranger 73,0 67,0 79,1 19,7 14,2 25,2 7,1 3,7 10,5 0,2 0,0 0,5 382 

Medical Home 91,7 89,5 93,9 . . . 7,9 5,7 10,0 0,4 0,0 1,0 958 
Pas de Medical Home 46,2 40,2 52,2 47,8 41,7 53,9 5,9 3,1 8,7 0,1 0,0 0,3 436 

Suisse alémanique 76,4 72,8 80,1 15,7 12,5 18,9 7,5 5,3 9,7 0,4 0,0 0,9 723 
Suisse romande 77,9 72,6 83,3 14,8 10,1 19,5 7,1 4,0 10,3 0,2 0,0 0,4 376 
Suisse italienne 81,5 76,5 86,5 13,2 9,0 17,3 4,7 1,7 7,6 0,7 0,0 2,1 296 

Ville 76,6 72,7 80,4 15,5 12,2 18,8 7,7 5,2 10,1 0,3 0,0 0,6 871 
Agglomération 74,7 68,7 80,6 17,3 11,9 22,7 7,4 4,3 10,5 0,6 0,0 1,9 328 
Zone rurale 82,8 76,7 88,9 11,7 6,2 17,1 5,4 2,3 8,5 0,1 0,0 0,4 196 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.46 Le médecin habituel connait le passé médical du patient, Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/souvent Parfois/Rarement ou 
jamais 

Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 89,1 86,7 91,5 6,5 4,5 8,4 2,5 1,3 3,6 1,9 0,9 3,0 121
0 

Homme 88,7 85,0 92,5 6,5 3,6 9,5 2,3 0,5 4,1 2,4 0,5 4,3 520 
Femme 89,5 86,5 92,4 6,4 3,9 9,0 2,6 1,2 4,0 1,5 0,6 2,3 690 
18-34 ans 89,9 83,6 96,2 7,4 1,8 13,0 2,6 0,0 5,6 0,1 0,0 0,4 138 
35-49 ans 87,7 83,4 91,9 6,8 3,8 9,8 2,7 0,8 4,6 2,9 0,2 5,6 337 
50-64 ans 90,7 87,1 94,4 5,7 2,6 8,7 2,1 0,4 3,7 1,5 0,2 2,9 315 
65+ ans 88,7 84,6 92,8 5,8 2,5 9,1 2,4 0,5 4,4 3,1 1,1 5,1 420 
Scolarité obligatoire 91,9 87,1 96,8 5,1 0,7 9,5 1,0 0,0 2,4 2,0 0,3 3,6 168 
Secondaire II 88,5 85,4 91,7 6,7 4,2 9,2 2,9 1,3 4,5 1,9 0,5 3,3 737 
Tertiaire 87,0 81,9 92,0 7,9 3,7 12,1 2,9 0,7 5,1 2,2 0,0 4,5 299 
En dessus de la moyenne 89,9 85,6 94,1 6,6 2,9 10,4 1,4 0,1 2,7 2,1 0,4 3,8 322 
Dans la moyenne 88,3 83,1 93,4 7,0 3,0 11,0 2,5 0,5 4,6 2,2 0,0 5,2 309 
En dessous de la moyenne 89,6 86,3 92,9 5,5 3,1 8,0 3,2 1,1 5,4 1,6 0,5 2,7 526 
Né en Suisse 89,7 87,1 92,2 5,5 3,6 7,3 2,8 1,4 4,2 2,1 0,9 3,3 957 
Né à l'étranger 86,9 80,4 93,4 10,6 4,3 16,9 1,2 0,1 2,2 1,3 0,0 2,7 252 
Medical Home 95,1 93,5 96,8 . . . 2,9 1,5 4,4 1,9 1,0 2,8 937 
Pas de Medical Home 70,4 62,9 77,9 26,6 19,5 33,7 1,0 0,0 2,1 2,0 0,0 5,2 273 
Suisse alémanique 88,6 85,4 91,8 6,7 4,1 9,3 2,8 1,3 4,3 1,9 0,5 3,3 639 
Suisse romande 89,9 85,8 93,9 6,7 3,3 10,1 1,8 0,0 3,6 1,6 0,2 3,1 299 
Suisse italienne 90,7 86,8 94,7 4,7 1,8 7,6 1,7 0,1 3,2 2,9 0,7 5,2 272 
Ville 87,4 82,6 92,2 8,1 4,0 12,3 2,8 0,6 5,0 1,7 0,3 3,0 327 
Agglomération 89,2 85,7 92,8 7,0 3,8 10,2 2,1 0,8 3,5 1,6 0,6 2,7 580 
Zone rurale 90,3 86,0 94,7 4,4 1,7 7,1 2,7 0,2 5,1 2,6 0,0 5,3 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1166a2: Lorsque vous avez besoin de soins ou d’un traitement, à quelle fréquence votre 
médecin habituel ou le personnel de santé que vous voyez généralement passent assez de temps avec 
vous? 
 
Tableau 7.47 Le médecin habituel passe assez de temps avec le patient, comparaison internationale (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

SE 68,4 66,6 70,2 24,5 22,8 26,2 4,7 3,9 5,6 2,4 1,8 3,0 6742 
NO 76,0 72,6 79,3 20,5 17,3 23,6 1,4 0,5 2,3 2,2 1,1 3,4 1079 
CA 78,0 76,0 80,1 19,6 17,7 21,6 1,5 0,8 2,2 0,9 0,4 1,3 4302 
US 80,4 78,1 82,7 18,7 16,4 21,0 0,3 0,0 0,6 0,6 0,2 1,0 1809 
UK 82,0 79,3 84,8 14,6 12,0 17,1 2,0 1,1 3,0 1,4 0,6 2,2 946 
FR 83,7 81,0 86,3 16,3 13,6 18,9 0,1 0,0 0,2 . . . 1097 
CH 84,2 81,8 86,7 12,2 9,9 14,4 3,5 2,3 4,6 0,2 0,0 0,4 1396 
DE 85,8 83,2 88,5 14,2 11,5 16,8 . . . . . . 994 
NZ 87,3 84,7 89,9 12,0 9,5 14,6 0,3 0,0 0,7 0,4 0,0 0,7 968 
NL 90,5 88,7 92,4 6,0 4,5 7,5 3,1 2,0 4,3 0,4 0,0 0,7 1224 
AU 90,6 89,0 92,3 8,3 6,7 10,0 0,4 0,1 0,8 0,6 0,3 0,9 5061 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.48 Le médecin habituel passe assez de temps avec le patient, comparaison internationale (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

DE 90,5 88,0 93,0 7,9 5,7 10,1 0,4 0,0 1,0 1,1 0,1 2,2 759 
NZ 90,0 87,6 92,4 9,9 7,5 12,3 0,1 0,0 0,3 . . . 964 
CH 89,9 87,5 92,3 8,3 6,1 10,6 1,3 0,6 2,0 0,5 0,0 1,0 1210 
NL 89,2 86,8 91,7 8,2 6,0 10,4 1,6 0,6 2,6 1,0 0,2 1,7 994 
UK 88,3 86,0 90,5 11,1 8,9 13,3 0,5 0,0 1,0 0,1 0,0 0,3 1119 
FR 85,2 82,4 88,1 14,8 11,9 17,6 . . . . . . 1250 
AU 85,1 83,3 86,8 14,5 12,7 16,2 0,1 0,0 0,3 0,3 0,0 0,6 3281 
US 81,5 79,4 83,6 17,7 15,6 19,8 0,5 0,2 0,8 0,3 0,1 0,5 2188 
CA 79,6 77,8 81,5 18,9 17,0 20,7 0,8 0,4 1,3 0,7 0,4 1,0 2915 
NO 75,7 72,3 79,2 21,4 18,0 24,7 1,7 0,5 2,9 1,2 0,5 1,9 1032 
SE 67,1 64,3 69,8 22,7 20,2 25,1 6,9 5,5 8,3 3,4 2,4 4,3 1966 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.49 Le médecin habituel passe assez de temps avec le patient, Suisse, (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou 
jamais 

Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 84,2 81,8 86,7 12,2 9,9 14,4 3,5 2,3 4,6 0,2 0,0 0,4 1396 
Homme 83,1 79,5 86,7 12,1 8,9 15,2 4,8 2,8 6,7 0,1 0,0 0,2 692 
Femme 85,3 82,0 88,6 12,2 9,1 15,4 2,2 1,0 3,4 0,2 0,0 0,6 704 
18-34 ans 78,2 72,6 83,9 15,5 10,5 20,4 6,2 3,1 9,4 0,1 0,0 0,2 299 
35-49 ans 80,1 74,7 85,5 15,3 10,4 20,3 4,4 2,0 6,9 0,1 0,0 0,4 372 
50-64 ans 88,6 84,5 92,8 10,2 6,1 14,3 1,1 0,2 2,0 0,1 0,0 0,2 409 
65+ ans 90,1 86,3 93,9 7,3 4,1 10,6 2,1 0,0 4,2 0,4 0,0 1,1 316 
Scolarité obligatoire 82,8 75,7 90,0 13,1 6,6 19,6 3,0 0,0 6,5 1,0 0,0 2,3 172 
Secondaire II 84,9 81,9 88,0 12,0 9,2 14,9 3,0 1,6 4,4 0,0 0,0 0,1 804 
Tertiaire 83,4 78,7 88,1 11,2 7,1 15,3 5,3 2,7 7,9 0,1 0,0 0,3 382 
En dessus de la moyenne 84,8 80,6 89,1 11,5 7,6 15,4 3,7 1,8 5,5 . . . 398 
Dans la moyenne 89,3 84,5 94,2 7,9 3,6 12,1 2,8 0,3 5,3 . . . 276 
En dessous de la moyenne 82,3 78,3 86,2 14,5 10,8 18,2 3,1 1,4 4,7 0,2 0,0 0,6 595 
Né en Suisse 85,0 82,2 87,8 11,5 8,9 14,0 3,4 2,0 4,7 0,1 0,0 0,4 1010 
Né à l'étranger 82,0 77,1 86,9 14,0 9,5 18,5 3,7 1,4 6,1 0,3 0,0 0,6 384 
Medical Home 91,2 89,1 93,3 5,6 3,8 7,3 3,0 1,8 4,3 0,1 0,0 0,4 957 
Pas de Medical Home 69,4 63,7 75,1 26,1 20,7 31,5 4,3 1,8 6,8 0,2 0,0 0,5 437 
Suisse alémanique 85,1 82,1 88,2 12,3 9,5 15,2 2,5 1,3 3,8 . . . 724 
Suisse romande 80,9 76,1 85,7 11,9 7,9 15,9 6,6 3,7 9,5 0,6 0,0 1,3 375 
Suisse italienne 86,9 82,9 90,9 11,1 7,3 14,8 1,5 0,3 2,8 0,5 0,0 1,2 297 
Ville 84,7 81,6 87,8 11,9 9,1 14,7 3,2 1,7 4,7 0,2 0,0 0,5 873 
Agglomération 83,0 78,0 88,1 11,7 7,2 16,2 5,2 2,5 7,9 0,1 0,0 0,3 327 
Zone rurale 84,2 77,8 90,5 13,8 7,6 20,0 1,9 0,2 3,5 0,1 0,0 0,4 196 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.50 Le médecin habituel passe assez de temps avec le patient, Suisse, (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou 
jamais 

Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 89,9 87,5 92,3 8,3 6,1 10,6 1,3 0,6 2,0 0,5 0,0 1,0 1210 
Homme 91,3 88,1 94,4 7,3 4,4 10,3 1,3 0,2 2,4 0,1 0,0 0,3 520 
Femme 88,6 85,1 92,1 9,2 5,9 12,5 1,2 0,4 2,1 1,0 0,0 1,9 690 
18-34 ans 85,4 78,3 92,5 14,0 7,0 21,1 0,6 0,0 1,7 . . . 138 
35-49 ans 90,1 86,6 93,6 7,3 4,3 10,2 2,0 0,3 3,7 0,6 0,0 1,7 337 
50-64 ans 92,3 88,1 96,4 5,8 2,1 9,6 1,0 0,0 2,1 0,9 0,0 2,3 315 
65+ ans 92,4 89,8 95,1 5,6 3,4 7,9 1,2 0,1 2,4 0,7 0,0 1,6 420 
Scolarité obligatoire 93,4 88,7 98,2 5,8 1,1 10,5 0,4 0,0 1,1 0,4 0,0 1,0 168 
Secondaire II 88,8 85,7 92,0 8,8 5,9 11,7 1,6 0,6 2,7 0,7 0,0 1,5 737 
Tertiaire 89,2 84,1 94,3 10,1 5,1 15,1 0,7 0,0 1,7 . . . 299 
En dessus de la moyenne 90,6 86,0 95,2 9,0 4,4 13,5 0,4 0,0 1,1 . . . 322 
Dans la moyenne 92,0 87,9 96,2 6,4 2,6 10,2 1,4 0,0 3,1 0,2 0,0 0,6 309 
En dessous de la moyenne 87,9 83,9 91,9 9,5 5,8 13,2 1,6 0,4 2,7 1,0 0,0 2,2 526 
Né en Suisse 90,1 87,3 92,8 8,1 5,5 10,6 1,4 0,6 2,3 0,5 0,0 1,0 957 
Né à l'étranger 89,2 84,3 94,1 9,4 4,7 14,0 0,7 0,0 1,6 0,8 0,0 2,2 252 
Medical Home 91,4 88,8 94,0 6,8 4,4 9,3 1,6 0,7 2,5 0,2 0,0 0,4 937 
Pas de Medical Home 85,3 79,8 90,8 12,9 7,7 18,1 0,3 0,0 0,8 1,6 0,0 3,5 273 
Suisse alémanique 90,8 87,7 93,8 7,4 4,5 10,2 1,2 0,3 2,1 0,6 0,0 1,3 639 
Suisse romande 86,7 81,6 91,7 11,8 6,9 16,7 1,3 0,0 2,7 0,2 0,0 0,6 299 
Suisse italienne 90,3 86,2 94,3 7,6 4,0 11,2 1,7 0,0 3,4 0,5 0,0 1,4 272 
Ville 90,5 86,7 94,3 7,3 3,9 10,6 1,6 0,1 3,2 0,6 0,0 1,7 327 
Agglomération 88,9 84,8 92,9 9,3 5,4 13,2 1,2 0,1 2,3 0,6 0,0 1,5 580 
Zone rurale 90,8 86,7 94,8 7,8 3,9 11,7 1,1 0,0 2,2 0,3 0,0 0,8 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1166a3: Lorsque vous avez besoin de soins ou d’un traitement, à quelle fréquence votre 
médecin habituel ou le personnel de santé que vous voyez généralement vous impliquent comme vous le 
désirez dans les décisions sur vos soins et vos traitements ? 
 
Tableau 7.51 Le médecin habituel implique suffisamment le patient dans les décisions sur les soins, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

DE 87,2 84,6 89,7 12,8 10,3 15,4 . . . . . . 994 
NZ 86,3 83,4 89,2 11,9 9,2 14,6 1,0 0,2 1,7 0,8 0,0 1,8 968 
NL 85,6 83,4 87,8 6,3 4,8 7,8 7,5 5,8 9,1 0,7 0,3 1,1 1224 
AU 85,0 82,8 87,2 11,8 9,8 13,7 1,1 0,3 2,0 2,1 1,4 2,8 5061 
UK 85,0 82,5 87,6 10,7 8,4 12,9 3,0 1,9 4,1 1,4 0,6 2,1 946 
US 83,7 81,4 86,0 14,8 12,7 17,0 0,6 0,1 1,1 0,9 0,3 1,5 1809 
CA 82,0 80,1 83,8 14,7 13,0 16,4 2,4 1,8 3,0 0,9 0,4 1,4 4302 
CH 80,1 77,4 82,8 12,0 9,8 14,3 7,3 5,6 9,1 0,5 0,1 1,0 1397 
NO 71,7 68,2 75,2 19,3 16,2 22,4 3,7 2,4 5,1 5,3 3,5 7,0 1079 
SE 69,0 67,3 70,8 17,8 16,4 19,3 6,8 5,9 7,7 6,3 5,4 7,3 6742 
FR 50,3 46,5 54,0 48,0 44,2 51,7 1,7 0,9 2,5 0,1 0,0 0,2 1097 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.52 Le médecin habituel implique suffisamment le patient dans les décisions sur les soins, comparaison 

internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 92,0 89,8 94,1 7,8 5,7 9,9 0,2 0,0 0,4 . . . 964 
UK 89,8 87,6 92,1 9,1 7,0 11,2 0,9 0,2 1,7 0,1 0,0 0,2 1119 
AU 86,4 84,7 88,1 12,3 10,7 14,0 0,8 0,3 1,3 0,5 0,2 0,8 3281 
US 86,1 84,2 88,0 12,6 10,8 14,5 0,7 0,3 1,0 0,6 0,2 1,0 2188 
CH 84,5 81,8 87,3 9,5 7,2 11,9 4,9 3,5 6,4 1,0 0,4 1,6 1210 
DE 84,1 81,1 87,0 11,9 9,4 14,4 1,9 0,7 3,2 2,1 0,8 3,5 759 
CA 83,2 81,5 84,9 14,2 12,6 15,8 1,7 1,1 2,4 0,9 0,5 1,2 2915 
FR 82,3 79,0 85,6 17,0 13,8 20,3 . . . 0,6 0,0 1,4 1250 
NL 81,3 78,3 84,3 9,8 7,4 12,1 7,0 5,1 8,9 1,9 0,9 3,0 994 
NO 80,2 76,9 83,4 13,7 10,9 16,5 2,8 1,4 4,2 3,4 2,1 4,8 1032 
SE 62,5 59,6 65,3 21,4 18,9 23,8 9,3 7,7 10,9 6,9 5,5 8,3 1966 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.53 Le médecin habituel implique suffisamment le patient dans les décisions sur les soins,  
Suisse (2016, en %) 

 
Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part 
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 80,1 77,4 82,8 12,0 9,8 14,3 7,3 5,5 9,1 0,5 0,1 1,0 1397 

Homme 81,6 77,8 85,3 9,6 6,8 12,4 8,4 5,7 11,1 0,5 0,0 1,2 691 
Femme 78,7 74,8 82,6 14,4 11,0 17,8 6,3 4,0 8,6 0,6 0,1 1,2 706 

18-34 ans 75,8 69,8 81,7 15,0 10,0 20,0 9,2 5,4 13,0 0,1 0,0 0,2 299 
35-49 ans 73,3 67,4 79,2 18,4 13,2 23,7 8,0 4,6 11,4 0,3 0,0 0,6 372 
50-64 ans 85,0 80,3 89,8 8,2 4,6 11,7 5,8 2,6 8,9 1,0 0,0 2,4 409 
65+ ans 86,7 81,8 91,6 6,1 3,0 9,1 6,5 2,5 10,4 0,8 0,0 1,8 317 

Scolarité obligatoire 71,5 62,4 80,6 14,0 7,3 20,6 12,8 5,3 20,4 1,7 0,0 4,3 173 
Secondaire II 83,1 80,0 86,3 11,2 8,5 14,0 5,3 3,6 7,1 0,3 0,0 0,7 805 
Tertiaire 76,9 71,4 82,4 14,0 9,3 18,7 8,5 5,0 12,0 0,6 0,0 1,3 381 

En dessus de la moyenne 82,2 77,2 87,1 11,1 7,0 15,2 6,8 3,6 9,9 . . . 398 
Dans la moyenne 83,3 77,4 89,2 11,3 6,2 16,4 5,5 2,0 8,9 . . . 276 
En dessous de la moyenne 79,4 75,3 83,5 13,3 9,8 16,7 6,4 3,9 8,8 0,9 0,0 1,9 596 

Né en Suisse 82,8 79,9 85,8 10,2 7,8 12,6 6,7 4,8 8,6 0,3 0,0 0,5 1011 
Né à l'étranger 72,8 66,8 78,8 16,9 11,9 21,8 9,1 5,0 13,1 1,3 0,0 2,7 384 

Medical Home 87,3 84,7 89,9 5,5 3,8 7,3 6,8 4,8 8,8 0,3 0,0 0,7 958 
Pas de Medical Home 64,8 58,9 70,7 25,8 20,4 31,1 8,5 4,9 12,1 1,0 0,0 2,1 437 

Suisse alémanique 80,9 77,5 84,3 11,8 9,0 14,5 7,1 4,8 9,3 0,2 0,0 0,6 723 
Suisse romande 77,2 71,8 82,5 12,9 8,5 17,2 8,7 5,2 12,1 1,3 0,0 2,9 376 
Suisse italienne 82,3 77,7 86,9 12,1 8,2 16,0 4,8 2,2 7,4 0,8 0,0 1,7 298 

Ville 79,5 75,9 83,0 12,4 9,6 15,3 7,3 4,8 9,7 0,8 0,1 1,6 873 
Agglomération 79,8 74,4 85,2 10,5 6,2 14,9 9,6 5,8 13,3 0,1 0,0 0,2 328 
Zone rurale 82,9 76,4 89,5 12,8 6,7 18,9 4,2 1,3 7,0 0,1 0,0 0,4 196 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.54 Le médecin habituel implique suffisamment le patient dans les décisions sur les soins,  

Suisse (2010, en %) 
 

Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part 
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 84,5 81,8 87,3 9,5 7,2 11,9 4,9 3,5 6,4 1,0 0,4 1,6 1210 

Homme 88,7 85,4 92,0 6,5 3,8 9,2 4,1 2,2 6,0 0,7 0,0 1,4 520 
Femme 80,5 76,3 84,8 12,4 8,7 16,2 5,7 3,6 7,9 1,3 0,3 2,2 690 

18-34 ans 81,2 73,5 88,9 16,0 8,6 23,4 2,2 0,0 4,6 0,6 0,0 1,7 138 
35-49 ans 87,8 84,0 91,6 7,3 4,3 10,2 4,7 2,3 7,2 0,2 0,0 0,4 337 
50-64 ans 86,0 81,0 91,0 6,4 3,0 9,7 6,3 2,7 10,0 1,3 0,0 2,9 315 
65+ ans 81,7 76,8 86,7 8,7 4,9 12,5 7,0 3,7 10,3 2,5 0,6 4,4 420 

Scolarité obligatoire 83,9 77,5 90,3 7,9 3,0 12,9 6,3 2,3 10,3 1,9 0,2 3,6 168 
Secondaire II 83,5 79,9 87,0 11,1 7,9 14,2 4,7 3,0 6,4 0,7 0,0 1,5 737 
Tertiaire 90,3 85,6 95,1 5,3 1,2 9,4 3,7 1,1 6,3 0,7 0,0 1,4 299 

En dessus de la moyenne 85,5 79,8 91,3 9,2 4,0 14,5 4,5 1,9 7,1 0,7 0,0 1,8 322 
Dans la moyenne 88,8 84,6 93,0 7,3 3,7 10,9 3,6 1,4 5,9 0,3 0,0 0,7 309 
En dessous de la moyenne 81,3 76,8 85,8 11,3 7,5 15,1 6,0 3,4 8,6 1,5 0,3 2,6 526 

Né en Suisse 85,2 82,3 88,2 8,6 6,1 11,0 5,1 3,4 6,8 1,1 0,4 1,8 957 
Né à l'étranger 81,6 74,6 88,6 13,5 6,9 20,1 4,2 1,3 7,0 0,8 0,0 1,7 252 

Medical Home 86,5 83,6 89,4 6,8 4,5 9,1 5,4 3,6 7,2 1,3 0,5 2,1 937 
Pas de Medical Home 78,3 71,7 85,0 18,2 11,8 24,6 3,4 1,2 5,6 0,1 0,0 0,2 273 

Suisse alémanique 86,8 83,5 90,1 8,4 5,5 11,3 3,8 2,1 5,5 1,0 0,2 1,8 639 
Suisse romande 78,5 72,2 84,9 11,3 6,0 16,6 9,2 5,2 13,3 0,9 0,0 1,9 299 
Suisse italienne 81,2 74,8 87,6 13,6 7,5 19,6 3,9 1,6 6,3 1,3 0,1 2,6 272 

Ville 86,6 82,2 91,0 7,4 4,1 10,7 5,5 2,5 8,5 0,5 0,0 1,0 327 
Agglomération 82,8 78,4 87,2 10,6 6,7 14,4 5,4 3,1 7,7 1,3 0,2 2,3 580 
Zone rurale 85,2 80,0 90,3 9,9 5,3 14,6 3,8 1,5 6,1 1,1 0,0 2,3 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1166a4: Lorsque vous avez besoin de soins ou d’un traitement, à quelle fréquence votre 
médecin habituel ou le personnel de santé que vous voyez généralement expliquent les choses d’une 
manière facilement compréhensible ? 
 
Tableau 7.55 Le médecin habituel donne des explications compréhensibles,  

comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

AU 92,7 91,0 94,5 6,5 4,8 8,2 0,4 0,1 0,7 0,4 0,1 0,6 5061 
CA 88,0 86,4 89,6 10,8 9,2 12,3 0,8 0,4 1,2 0,4 0,2 0,7 4302 
CH 88,1 85,8 90,4 8,5 6,4 10,5 3,3 2,2 4,5 0,1 0,0 0,2 1397 
DE 84,3 81,7 87,0 15,7 13,0 18,3 . . . . . . 994 
FR 73,0 69,7 76,3 27,0 23,7 30,3 0,1 0,0 0,2 . . . 1097 
NL 92,4 90,7 94,1 3,9 2,7 5,2 3,3 2,1 4,4 0,4 0,1 0,8 1224 
NO 80,4 77,3 83,6 15,7 12,7 18,6 2,2 1,1 3,3 1,7 0,6 2,7 1079 
NZ 88,6 85,8 91,3 10,7 8,0 13,4 0,4 0,0 0,9 0,3 0,0 0,7 968 
SE 78,1 76,5 79,8 15,5 14,1 17,0 4,3 3,5 5,0 2,1 1,5 2,6 6742 
UK 88,4 86,1 90,7 9,3 7,2 11,4 1,9 1,0 2,8 0,4 0,0 0,8 946 
US 88,4 86,4 90,4 10,4 8,5 12,3 0,6 0,2 1,0 0,6 0,2 1,1 1809 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.56 Le médecin habituel donne des explications compréhensibles,  

comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

AU 90,6 89,2 92,1 8,9 7,5 10,3 0,2 0,0 0,4 0,2 0,0 0,5 3281 
CA 88,7 87,2 90,3 10,4 8,9 11,9 0,6 0,2 1,0 0,3 0,1 0,5 2915 
CH 93,7 91,7 95,8 4,8 2,9 6,7 1,5 0,7 2,3 0,1 0,0 0,1 1210 
DE 93,7 91,8 95,6 5,3 3,6 6,9 0,3 0,0 0,8 0,7 0,0 1,6 759 
FR 88,8 86,3 91,4 11,1 8,6 13,7 . . . 0,0 0,0 0,1 1250 
NL 92,7 90,7 94,7 3,8 2,5 5,2 2,4 1,0 3,7 1,1 0,4 1,9 994 
NO 85,7 82,8 88,6 10,8 8,2 13,4 1,5 0,6 2,5 2,0 0,7 3,2 1032 
NZ 92,3 90,0 94,7 7,4 5,0 9,7 0,2 0,0 0,4 0,1 0,0 0,3 964 
SE 74,1 71,6 76,7 16,6 14,3 18,9 6,5 5,1 7,9 2,7 1,9 3,6 1966 
UK 89,4 87,2 91,5 10,2 8,1 12,4 0,4 0,0 0,9 . . . 1119 
US 88,8 87,1 90,6 10,2 8,5 11,9 0,6 0,2 0,9 0,4 0,1 0,7 2188 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.57 Le médecin habituel donne des explications compréhensibles, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 88,1 85,8 90,4 8,5 6,4 10,5 3,3 2,2 4,5 0,1 0,0 0,2 1397 

Homme 86,0 82,3 89,6 10,1 6,8 13,5 3,9 2,1 5,6 0,0 0,0 0,1 691 
Femme 90,2 87,4 93,1 6,9 4,4 9,3 2,8 1,3 4,3 0,1 0,0 0,3 706 

18-34 ans 85,1 79,7 90,4 10,4 5,5 15,2 4,5 2,0 7,1 0,1 0,0 0,2 298 
35-49 ans 85,2 80,4 90,1 10,0 5,9 14,1 4,8 1,9 7,6 . . . 372 
50-64 ans 91,5 87,9 95,2 6,5 3,0 9,9 2,0 0,7 3,3 . . . 409 
65+ ans 90,8 86,3 95,2 7,0 3,0 11,1 2,0 0,0 4,0 0,2 0,0 0,7 318 

Scolarité obligatoire 84,0 76,5 91,6 11,6 5,1 18,2 4,3 0,0 8,8 . . . 174 
Secondaire II 88,9 86,0 91,7 8,3 5,7 11,0 2,8 1,5 4,1 . . . 805 
Tertiaire 88,3 84,4 92,2 6,8 3,6 10,1 4,4 2,1 6,8 0,4 0,0 1,1 381 

En dessus de la moyenne 91,8 88,6 95,0 4,6 1,9 7,3 3,6 1,7 5,4 . . . 398 
Dans la moyenne 88,8 83,5 94,0 9,7 4,5 14,8 1,6 0,3 2,8 . . . 278 
En dessous de la moyenne 86,5 82,7 90,3 10,1 6,6 13,5 3,4 1,5 5,3 . . . 595 

Né en Suisse 90,4 88,0 92,9 6,2 4,1 8,3 3,3 2,0 4,6 0,1 0,0 0,2 1012 
Né à l'étranger 82,1 76,8 87,4 14,3 9,3 19,3 3,5 1,2 5,8 0,1 0,0 0,2 383 

Medical Home 93,5 91,5 95,6 3,2 1,5 4,9 3,1 1,9 4,4 0,1 0,0 0,2 957 
Pas de Medical Home 76,7 71,4 82,1 19,5 14,4 24,6 3,7 1,3 6,1 0,1 0,0 0,2 437 

Suisse alémanique 87,9 84,9 90,8 9,2 6,5 11,9 2,9 1,6 4,2 . . . 724 
Suisse romande 87,7 83,5 91,8 7,1 3,8 10,3 5,0 2,2 7,7 0,3 0,0 0,8 375 
Suisse italienne 93,5 90,6 96,4 5,2 2,5 7,9 1,3 0,2 2,4 . . . 298 

Ville 88,0 84,9 91,0 8,6 5,9 11,4 3,3 1,7 4,9 0,1 0,0 0,3 872 
Agglomération 88,5 84,1 92,8 7,1 3,3 11,0 4,4 2,2 6,6 . . . 328 
Zone rurale 88,4 82,9 93,9 9,8 4,5 15,1 1,7 0,1 3,3 0,1 0,0 0,4 197 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.58 Le médecin habituel donne des explications compréhensibles, Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 93,7 91,7 95,8 4,8 2,9 6,7 1,5 0,7 2,3 0,1 0,0 0,1 1210 

Homme 94,6 91,8 97,3 4,1 1,6 6,7 1,3 0,2 2,4 . . . 520 
Femme 92,9 89,9 95,9 5,3 2,6 8,1 1,6 0,4 2,8 0,1 0,0 0,3 690 

18-34 ans 92,1 86,7 97,5 6,4 1,3 11,5 1,5 0,0 3,3 . . . 138 
35-49 ans 92,9 89,3 96,5 5,3 2,0 8,6 1,8 0,2 3,5 . . . 337 
50-64 ans 94,9 91,1 98,7 4,3 0,6 8,0 0,8 0,0 1,9 . . . 315 
65+ ans 95,8 93,3 98,3 2,4 0,5 4,3 1,6 0,0 3,2 0,2 0,0 0,7 420 

Scolarité obligatoire 94,3 89,5 99,1 4,9 0,2 9,5 0,6 0,0 1,9 0,2 0,0 0,7 168 
Secondaire II 93,1 90,5 95,8 5,1 2,7 7,5 1,8 0,6 2,9 . . . 737 
Tertiaire 95,8 92,5 99,1 3,1 0,0 6,2 1,1 0,0 2,3 . . . 299 

En dessus de la moyenne 95,0 91,7 98,2 4,5 1,3 7,6 0,6 0,0 1,4 . . . 322 
Dans la moyenne 97,0 94,6 99,5 1,4 0,0 3,2 1,4 0,0 3,0 0,2 0,0 0,6 309 
En dessous de la moyenne 90,7 86,7 94,7 7,3 3,5 11,1 2,0 0,5 3,5 . . . 526 

Né en Suisse 94,5 92,5 96,6 3,7 1,9 5,5 1,7 0,7 2,7 0,1 0,0 0,2 957 
Né à l'étranger 90,6 84,5 96,6 9,0 3,0 15,1 0,4 0,0 1,1 . . . 252 

Medical Home 94,2 91,9 96,5 3,8 1,7 5,9 1,9 0,9 3,0 0,1 0,0 0,2 937 
Pas de Medical Home 92,2 87,9 96,4 7,8 3,6 12,1 . . . . . . 273 

Suisse alémanique 94,3 91,8 96,8 4,3 2,0 6,6 1,4 0,4 2,4 . . . 639 
Suisse romande 90,8 85,9 95,7 7,3 2,7 12,0 1,9 0,1 3,7 . . . 299 
Suisse italienne 95,7 92,4 99,0 2,7 0,0 5,7 1,1 0,0 2,4 0,5 0,0 1,4 272 

Ville 96,0 93,4 98,6 1,4 0,0 2,9 2,6 0,4 4,8 . . . 327 
Agglomération 91,1 87,1 95,1 7,5 3,6 11,4 1,3 0,2 2,4 0,1 0,0 0,3 580 
Zone rurale 95,5 93,0 98,0 3,7 1,4 6,0 0,8 0,0 1,8 . . . 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1170: A quelle fréquence votre médecin habituel ou un membre du cabinet vous aide-t-il à 
coordonner ou à organiser des soins que vous recevez d'autres médecins ou à d’autres endroits ? 
 
Tableau 7.59 Le médecin habituel aide à la coordination des soins reçus d’autres médecins ou à d'autres endroits, 

comparaison internationale (2016, en %) 
 Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

  Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

CA 69,6 67,5 71,8 19,8 17,8 21,7 9,6 8,3 10,9 1,0 0,6 1,4 4302 
NZ 68,8 65,2 72,5 16,4 13,4 19,5 13,5 10,9 16,0 1,2 0,2 2,2 968 
AU 66,2 63,3 69,2 15,9 13,6 18,2 15,6 13,3 17,9 2,2 1,3 3,2 5061 
US 65,4 62,6 68,1 25,9 23,3 28,4 6,9 5,5 8,2 1,9 1,2 2,6 1809 
CH 62,6 59,4 65,9 14,0 11,7 16,4 23,3 20,5 26,1 0,0 0,0 0,1 1400 
FR 61,2 57,4 64,9 35,3 31,6 39,0 3,5 2,3 4,7 0,0 0,0 0,1 1097 
UK 60,1 56,4 63,8 19,4 16,5 22,4 18,6 15,6 21,5 1,9 0,8 2,9 946 
DE 53,6 49,8 57,4 35,4 31,7 39,1 11,0 8,9 13,0 . . . 994 
NL 51,8 48,7 54,8 17,6 15,4 19,9 27,8 25,0 30,6 2,8 1,8 3,8 1224 
NO 43,4 39,7 47,2 22,6 19,4 25,9 28,3 24,9 31,7 5,7 3,9 7,5 1079 
SE 31,2 29,5 33,0 20,4 18,9 22,0 44,1 42,2 46,0 4,2 3,4 5,0 6742 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.60 Le médecin habituel aide à la coordination des soins reçus d’autres médecins ou à d'autres endroits, 

comparaison internationale (2010, en %) 
 Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

  Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 69.4 65.6 73.1 15.3 12.2 18.4 7.8 5.8 9.8 7.6 5.8 9.4 964 
US 69.1 66.7 71.5 20.4 18.3 22.6 5.7 4.5 6.9 4.8 3.7 5.8 2188 
UK 68.3 65.1 71.5 17.8 15.1 20.5 5.0 3.4 6.5 8.9 7.1 10.7 1119 
CA 67.5 65.4 69.6 20.7 18.9 22.6 3.6 2.8 4.4 8.1 6.9 9.3 2915 
AU 65.9 63.8 68.1 19.6 17.8 21.4 5.3 4.2 6.3 9.2 7.8 10.6 3281 
DE 63.4 59.5 67.4 20.8 17.5 24.1 8.2 5.9 10.6 7.5 5.4 9.7 759 
NO 55.4 51.5 59.3 24.2 20.8 27.5 14.1 11.4 16.8 6.3 4.4 8.2 1032 
CH 55.2 51.3 59.1 17.3 14.2 20.4 13.1 10.4 15.7 14.4 11.5 17.4 1210 
FR 51.3 47.2 55.5 34.7 30.8 38.6 2.3 1.1 3.4 11.7 8.9 14.5 1250 
NL 34.8 31.1 38.4 25.7 22.4 29.0 35.0 31.3 38.7 4.5 2.9 6.0 994 
SE 25.9 23.3 28.5 22.3 19.9 24.8 31.1 28.4 33.7 20.7 18.3 23.1 1966 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.61 Le médecin habituel aide à la coordination des soins reçus d’autres médecins ou à d'autres endroits, 
Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part 
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 62,6 59,4 65,9 14,0 11,7 16,4 23,3 20,4 26,1 0,0 0,0 0,1 1400 

Homme 64,8 60,2 69,3 16,3 12,5 20,0 19,0 15,4 22,6 . . . 693 
Femme 60,6 56,0 65,2 11,9 9,1 14,7 27,4 23,1 31,7 0,1 0,0 0,2 707 

18-34 ans 60,8 53,9 67,8 12,9 8,3 17,4 26,3 20,1 32,5 . . . 299 
35-49 ans 56,7 50,1 63,2 17,8 12,5 23,1 25,4 19,7 31,0 0,2 0,0 0,4 372 
50-64 ans 68,5 62,6 74,5 11,8 7,7 15,9 19,7 14,5 24,9 . . . 410 
65+ ans 64,6 58,1 71,1 13,5 8,8 18,1 21,9 16,1 27,7 . . . 319 

Scolarité obligatoire 59,8 50,6 68,9 20,9 13,2 28,6 19,3 11,9 26,7 . . . 174 
Secondaire II 64,5 60,3 68,6 12,1 9,3 15,0 23,4 19,7 27,0 . . . 806 
Tertiaire 58,2 52,0 64,4 17,6 12,5 22,6 24,0 18,6 29,3 0,3 0,0 0,7 382 

En dessus de la moyenne 62,9 56,6 69,1 13,0 8,4 17,6 24,2 18,8 29,5 . . . 398 
Dans la moyenne 69,6 62,8 76,5 9,4 5,4 13,5 20,9 14,7 27,2 . . . 278 
En dessous de la moyenne 62,0 57,0 66,9 16,0 12,3 19,7 21,9 17,7 26,2 0,1 0,0 0,3 597 

Né en Suisse 63,5 59,8 67,3 11,6 9,1 14,1 24,8 21,4 28,2 0,1 0,0 0,2 1013 
Né à l'étranger 59,9 53,5 66,4 20,5 15,2 25,7 19,6 14,3 24,9 . . . 385 

Suisse alémanique 65,7 61,6 69,7 12,2 9,4 15,0 22,1 18,7 25,6 . . . 725 
Suisse romande 53,8 47,4 60,2 19,1 13,9 24,2 27,0 21,2 32,8 0,1 0,0 0,4 376 
Suisse italienne 62,4 56,3 68,6 15,6 11,1 20,1 21,7 16,3 27,1 0,3 0,0 0,7 299 

Ville 62,0 57,7 66,2 13,6 10,7 16,6 24,3 20,5 28,1 0,1 0,0 0,2 875 
Agglomération 65,1 58,8 71,4 14,0 9,2 18,7 20,9 15,7 26,1 . . . 328 
Zone rurale 61,3 53,0 69,5 15,8 9,3 22,2 23,0 16,0 30,0 . . . 197 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.62 Le médecin habituel aide à la coordination des soins reçus d’autres médecins ou à d'autres endroits, 

Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Toujours/Souvent Parfois/Rarement ou jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part 
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 55,2 51,2 59,1 17,3 14,2 20,4 13,1 10,4 15,7 14,4 11,5 17,4 1210 

Homme 52,9 46,9 58,8 18,4 13,7 23,2 15,8 11,3 20,3 12,9 8,9 16,9 520 
Femme 57,4 52,1 62,6 16,2 12,2 20,3 10,5 7,5 13,5 15,9 11,7 20,2 690 

18-34 ans 45,2 35,2 55,2 19,3 10,9 27,7 16,3 8,9 23,6 19,2 10,8 27,6 138 
35-49 ans 51,7 45,0 58,5 20,2 14,8 25,6 12,8 8,6 17,1 15,2 10,2 20,3 337 
50-64 ans 65,2 58,2 72,2 14,3 8,9 19,7 9,7 5,0 14,5 10,8 6,9 14,7 315 
65+ ans 62,2 56,4 68,0 13,5 9,6 17,4 13,1 9,0 17,3 11,2 7,5 15,0 420 

Scolarité obligatoire 53,6 43,8 63,4 11,6 4,5 18,6 20,6 12,5 28,6 14,3 7,5 21,1 168 
Secondaire II 54,9 50,1 59,8 18,9 14,9 22,9 10,2 7,5 13,0 15,9 12,1 19,8 737 
Tertiaire 59,6 52,5 66,7 19,2 13,5 24,9 13,5 8,5 18,6 7,7 4,4 10,9 299 

En dessus de la moyenne 55,0 47,3 62,6 22,3 15,4 29,1 9,0 5,3 12,7 13,8 7,8 19,8 322 
Dans la moyenne 55,5 47,8 63,3 19,6 13,2 26,0 12,5 7,3 17,8 12,3 7,2 17,5 309 
En dessous de la moyenne 54,4 48,5 60,4 13,8 9,8 17,9 14,8 10,5 19,1 16,9 12,2 21,6 526 

Né en Suisse 55,2 50,9 59,6 17,0 13,6 20,4 12,4 9,5 15,2 15,4 12,0 18,7 957 
Né à l'étranger 55,1 46,0 64,2 18,2 10,7 25,7 15,8 8,8 22,9 10,8 5,1 16,5 252 

Suisse alémanique 54,7 49,6 59,8 19,5 15,4 23,6 11,8 8,4 15,2 14,0 10,1 17,8 639 
Suisse romande 53,6 45,8 61,4 15,3 9,3 21,2 15,8 10,2 21,3 15,4 10,0 20,8 299 
Suisse italienne 61,7 54,2 69,2 6,7 2,8 10,6 15,9 10,4 21,4 15,8 10,5 21,0 272 

Ville 58,0 50,5 65,5 16,3 10,5 22,2 13,0 7,9 18,2 12,6 7,5 17,8 327 
Agglomération 54,4 48,7 60,1 19,4 14,7 24,0 13,2 9,3 17,2 12,9 9,0 16,8 580 
Zone rurale 53,9 46,2 61,5 15,2 9,4 21,0 12,9 7,9 17,9 18,0 11,7 24,4 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1190: Comment jugez-vous globalement les soins médicaux que vous avez reçus durant les 
12 derniers mois dans le cabinet de votre médecin habituel ? 
 
Tableau 7.63 Evaluation des soins médicaux reçus dans le cabinet du médecin habituel, au cours des 12 derniers 

mois, comparaison internationale (2016, en %) 
  Base : Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Excellents/Très bons Bons Passables/Mauvais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 78,7 75,5 81,9 13,8 11,0 16,5 2,8 1,5 4,1 4,5 3,1 5,9 0,2 0,0 0,4 968 
CA 73,9 71,9 76,0 14,0 12,4 15,5 8,5 7,1 9,9 3,4 2,5 4,4 0,1 0,0 0,2 4302 
AU 72,4 69,6 75,2 14,7 12,8 16,6 2,9 1,7 4,2 9,9 7,7 12,1 0,1 0,0 0,2 5061 
US 72,1 69,4 74,7 17,8 15,5 20,1 7,7 6,0 9,3 1,9 1,1 2,8 0,6 0,1 1,0 1809 
UK 70,0 66,5 73,4 15,6 12,8 18,3 6,9 5,1 8,7 7,4 5,3 9,5 0,2 0,0 0,5 946 
CH 64,0 60,8 67,2 21,8 19,0 24,6 3,8 2,5 5,2 10,3 8,5 12,2 . . . 1399 
NO 63,4 59,7 67,0 19,4 16,4 22,4 9,4 7,2 11,7 6,6 4,7 8,6 1,1 0,4 1,9 1079 
NL 61,8 58,9 64,8 20,9 18,5 23,4 5,8 4,4 7,2 11,4 9,4 13,4 . . . 1224 
FR 60,4 56,6 64,1 26,9 23,4 30,4 11,2 8,6 13,8 1,6 0,6 2,6 . . . 1097 
DE 54,4 50,7 58,2 41,9 38,3 45,6 3,3 1,9 4,7 0,4 0,0 0,7 . . . 994 
SE 39,5 37,6 41,3 24,6 23,0 26,2 14,8 13,3 16,2 20,4 18,8 22,0 0,8 0,5 1,1 6742 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.64 Evaluation des soins médicaux reçus dans le cabinet du médecin habituel, au cours des 12 derniers 

mois, comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Excellents/Très bons Bons Passables/Mauvais Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 83,6 80,6 86,6 11,8 9,2 14,4 3,8 2,2 5,3 0,8 0,2 1,5 964 
UK 78,7 75,8 81,6 17,9 15,2 20,7 2,1 1,1 3,2 1,3 0,5 2,1 1119 
AU 75,7 73,7 77,8 16,9 15,1 18,6 6,7 5,4 8,1 0,7 0,3 1,0 3281 
CA 74,4 72,3 76,4 16,6 14,9 18,3 7,3 6,1 8,5 1,8 1,2 2,4 2915 
US 73,8 71,5 76,2 16,3 14,4 18,3 8,2 6,6 9,8 1,6 0,9 2,3 2188 
CH 69,2 65,7 72,8 22,9 19,7 26,1 3,8 2,1 5,5 4,1 2,7 5,4 1210 
FR 67,4 63,5 71,2 23,7 20,2 27,2 6,8 4,7 9,0 2,1 1,1 3,1 1250 
NO 58,8 54,9 62,7 22,3 19,0 25,6 11,2 8,5 13,9 7,7 5,5 9,8 1032 
NL 54,2 50,4 58,1 34,1 30,5 37,6 6,5 4,5 8,6 5,2 3,6 6,8 994 
DE 48,8 44,7 52,9 44,4 40,4 48,4 5,4 3,6 7,1 1,4 0,3 2,6 759 
SE 43,2 40,3 46,1 28,2 25,5 30,8 13,2 11,1 15,2 15,4 13,4 17,4 1966 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.65 Evaluation des soins médicaux reçus dans le cabinet du médecin habituel, au cours des 12 derniers 
mois, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Excellents/Très bons Bons Passables/Mauvais Pas concerné 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 64,0 60,8 67,2 21,8 19,0 24,6 3,8 2,5 5,2 10,3 8,5 12,2 1399 

Homme 63,4 58,8 68,1 20,6 16,6 24,6 4,3 2,1 6,4 11,7 8,9 14,5 693 
Femme 64,6 60,1 69,1 23,0 19,1 26,9 3,4 1,7 5,1 9,1 6,5 11,6 706 

18-34 ans 58,9 51,9 65,9 22,4 16,6 28,2 6,0 2,2 9,9 12,7 8,3 17,1 299 
35-49 ans 55,1 48,5 61,7 27,5 21,4 33,7 5,0 2,1 7,9 12,4 8,5 16,3 372 
50-64 ans 66,5 60,5 72,4 21,3 16,0 26,5 2,9 0,6 5,2 9,4 6,0 12,8 410 
65+ ans 76,7 71,1 82,3 15,3 10,5 20,1 1,3 0,0 2,6 6,7 3,4 10,0 318 

Scolarité obligatoire 62,2 53,4 71,1 27,1 18,9 35,2 4,9 1,0 8,7 5,8 2,0 9,6 174 
Secondaire II 66,1 62,0 70,2 20,5 17,0 24,1 3,3 1,6 5,0 10,1 7,7 12,6 806 
Tertiaire 57,4 51,2 63,5 23,1 17,7 28,5 5,2 2,1 8,4 14,3 10,1 18,4 382 

En dessus de la moyenne 65,8 59,7 71,9 19,2 13,8 24,5 2,5 0,7 4,2 12,5 8,6 16,5 398 
Dans la moyenne 72,9 66,4 79,4 17,8 12,4 23,3 4,3 1,0 7,6 5,0 1,8 8,1 278 
En dessous de la moyenne 59,7 54,7 64,7 25,0 20,5 29,5 4,4 2,1 6,8 10,9 7,9 13,8 597 

Né en Suisse 66,8 63,1 70,4 18,7 15,7 21,7 3,5 1,8 5,1 11,0 8,8 13,3 1012 
Né à l'étranger 57,3 50,7 63,8 29,3 23,1 35,5 4,7 2,2 7,3 8,7 5,3 12,1 385 

Medical Home 74,2 70,7 77,6 14,7 11,8 17,6 1,4 0,3 2,5 9,7 7,6 11,9 958 
Pas de Medical Home 42,6 36,6 48,6 36,7 30,9 42,6 9,0 5,5 12,5 11,7 7,9 15,4 437 

Suisse alémanique 63,0 58,9 67,1 23,3 19,7 27,0 4,4 2,5 6,2 9,3 7,1 11,5 724 
Suisse romande 66,0 60,1 71,9 17,6 13,0 22,1 2,3 0,4 4,2 14,1 9,7 18,5 376 
Suisse italienne 67,8 62,0 73,5 20,8 15,9 25,6 3,6 1,4 5,9 7,8 4,3 11,4 299 

Ville 64,6 60,4 68,7 21,3 17,7 24,8 4,2 2,4 6,0 9,9 7,5 12,4 875 
Agglomération 61,3 54,7 67,9 22,8 16,9 28,6 4,8 1,6 8,0 11,1 7,2 15,1 327 
Zone rurale 66,0 58,0 74,0 22,4 15,1 29,6 0,9 0,0 2,5 10,8 6,1 15,4 197 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.66 Evaluation des soins médicaux reçus dans le cabinet du médecin habituel, au cours des 12 derniers 

mois, Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre habituel de soins n 

Excellents/Très bons Bons Passables/Mauvais Ne sait pas/Pas de 
réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 69,2 65,7 72,8 22,9 19,7 26,1 3,8 2,1 5,5 4,1 2,7 5,4 1210 

Homme 74,0 69,1 78,9 19,8 15,3 24,3 3,0 1,2 4,7 3,2 1,6 4,8 520 
Femme 64,7 59,7 69,8 25,8 21,3 30,4 4,6 1,8 7,3 4,8 2,6 7,1 690 

18-34 ans 71,7 62,5 80,9 21,2 13,0 29,3 6,2 0,9 11,6 0,9 0,0 2,7 138 
35-49 ans 67,6 61,5 73,7 22,2 16,8 27,6 2,8 1,0 4,6 7,4 4,1 10,8 337 
50-64 ans 69,0 62,1 75,8 22,8 16,5 29,1 4,3 1,0 7,5 4,0 1,4 6,6 315 
65+ ans 69,2 63,6 74,7 26,3 21,0 31,6 1,9 0,4 3,4 2,6 0,7 4,5 420 

Scolarité obligatoire 68,1 59,3 76,9 26,3 18,1 34,4 3,0 0,0 7,1 2,6 0,1 5,1 168 
Secondaire II 68,6 64,1 73,0 22,5 18,5 26,5 4,1 2,0 6,1 4,9 3,0 6,8 737 
Tertiaire 74,6 68,4 80,7 19,3 14,0 24,6 3,8 0,5 7,0 2,3 0,3 4,4 299 

En dessus de la moyenne 73,3 66,9 79,8 19,0 13,6 24,5 4,0 0,4 7,7 3,6 1,5 5,7 322 
Dans la moyenne 70,2 63,2 77,2 23,7 17,1 30,3 3,3 0,7 5,8 2,9 0,7 5,1 309 
En dessous de la moyenne 67,1 61,5 72,7 23,6 18,6 28,5 4,0 1,3 6,7 5,3 2,7 8,0 526 

Né en Suisse 70,6 66,7 74,4 22,1 18,6 25,5 3,3 1,5 5,2 4,0 2,5 5,5 957 
Né à l'étranger 64,0 55,2 72,7 26,2 17,9 34,4 5,6 1,8 9,4 4,3 1,0 7,5 252 

Medical Home 71,9 68,0 75,9 21,4 17,8 24,9 3,4 1,4 5,3 3,3 2,0 4,7 937 
Pas de Medical Home 61,0 53,1 68,8 27,7 20,5 34,9 5,1 1,9 8,3 6,3 2,4 10,1 273 

Suisse alémanique 70,2 65,6 74,8 21,8 17,8 25,9 4,4 2,2 6,7 3,5 1,8 5,3 639 
Suisse romande 66,6 59,4 73,8 24,0 17,3 30,6 2,6 0,1 5,2 6,8 3,6 10,0 299 
Suisse italienne 68,1 60,4 75,9 27,9 20,3 35,5 1,7 0,1 3,3 2,2 0,5 4,0 272 

Ville 70,2 63,6 76,8 23,5 17,4 29,7 3,6 1,1 6,1 2,7 0,8 4,6 327 
Agglomération 66,3 60,7 71,9 25,6 20,3 30,8 4,6 1,9 7,4 3,5 1,6 5,5 580 
Zone rurale 72,6 66,3 78,8 18,7 13,6 23,8 2,8 0,0 5,8 5,9 2,8 9,1 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question numdoc: Sans compter les éventuelles hospitalisations, combien de différents médecins avez-
vous vu durant les 12 derniers mois ? 
 
Tableau 7.67 Nombre de différents médecins consultés au cours des 12 derniers mois, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Aucun médecin 1 médecin 2 ou 3 médecin 4 médecin et plus Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NL 29,8 27,0 32,6 28,2 25,4 30,9 29,4 26,7 32,2 11,1 9,1 13,0 1,5 0,7 2,3 1227 
UK 29,5 26,1 32,9 26,8 23,6 30,0 31,6 28,2 35,0 10,4 8,3 12,6 1,7 0,7 2,6 1000 
SE 26,8 25,1 28,5 24,4 22,8 25,9 31,5 29,9 33,2 16,4 15,0 17,8 0,9 0,5 1,3 7124 
AU 20,3 17,6 23,0 33,3 30,4 36,2 35,3 32,5 38,1 10,7 8,6 12,7 0,4 0,2 0,6 5248 
NZ 19,7 16,7 22,7 37,7 34,0 41,4 33,3 29,7 36,8 8,2 6,1 10,4 1,1 0,3 1,8 1000 
FR 19,4 16,4 22,4 28,8 25,3 32,3 30,6 27,1 34,0 21,2 18,4 24,1 0,0 0,0 0,1 1103 
CH 14,3 12,1 16,5 27,5 24,7 30,4 44,6 41,4 47,8 12,2 10,0 14,3 1,4 0,6 2,1 1520 
US 14,0 12,0 16,1 27,8 25,3 30,2 43,2 40,5 45,8 14,0 12,3 15,8 1,0 0,4 1,6 2001 
CA 13,5 11,9 15,2 34,3 32,1 36,4 40,1 37,8 42,3 11,9 10,4 13,3 0,3 0,1 0,5 4547 
NO 10,9 8,5 13,3 42,0 38,3 45,8 34,7 31,2 38,3 11,8 9,4 14,2 0,6 0,1 1,1 1093 
DE 5,4 3,9 6,9 19,2 16,4 21,9 56,2 52,4 59,9 17,7 14,9 20,6 1,5 0,5 2,6 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.68 Nombre de différents médecins consultés au cours des 12 derniers mois, comparaison 

internationale (2010, en %) 
  Aucun médecin 1 médecin 2 ou 3 médecin 4 médecin et plus Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

SE 24,8 22,3 27,2 25,2 22,8 27,6 35,4 32,7 38,1 6,3 4,8 7,8 8,3 6,6 10,0 2100 
CH 17,5 14,5 20,4 37,1 33,5 40,7 42,3 38,6 46,0 2,6 1,4 3,7 0,5 0,2 0,9 1306 
NL 13,7 11,0 16,3 28,2 24,8 31,6 50,7 46,9 54,5 6,2 4,4 8,1 1,1 0,4 1,9 1001 
UK 13,1 11,2 15,0 32,4 29,6 35,2 44,1 41,1 47,0 1,9 1,0 2,8 8,5 6,9 10,2 1511 
NO 12,8 10,1 15,6 36,2 32,4 40,0 45,0 41,1 48,8 4,8 2,9 6,7 1,2 0,4 2,1 1058 
US 12,7 11,0 14,4 26,5 24,4 28,7 51,7 49,3 54,0 7,3 6,1 8,5 1,8 1,0 2,5 2501 
CA 12,6 11,2 14,0 32,3 30,3 34,3 48,2 46,1 50,4 5,9 4,8 7,1 0,9 0,5 1,2 3302 
NZ 12,6 9,7 15,4 38,7 34,6 42,8 43,7 39,6 47,7 4,6 2,9 6,3 0,5 0,0 1,0 1000 
FR 8,9 6,6 11,3 32,7 28,8 36,5 54,5 50,5 58,4 3,9 2,7 5,1 . . . 1402 
DE 7,9 6,0 9,8 21,7 18,9 24,5 64,3 60,9 67,6 5,7 4,1 7,3 0,5 0,0 1,0 1005 
AU 7,6 6,5 8,8 30,2 28,2 32,2 54,5 52,3 56,7 7,3 6,1 8,6 0,3 0,1 0,5 3552 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.69 Nombre de différents médecins consultés au cours des 12 derniers mois, Suisse (2016, en %) 
  Aucun médecin 1 médecin 2 ou 3 médecins 4 médecins et plus Ne sait pas/Pas de 

réponse 
n 
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Total 14,3 12,1 16,5 27,5 24,7 30,4 44,6 41,4 47,8 12,2 10,0 14,3 1,4 0,6 2,1 1520 
Homme 18,2 14,7 21,7 31,1 26,9 35,3 41,0 36,6 45,5 8,2 5,7 10,8 1,5 0,2 2,7 753 
Femme 10,5 7,7 13,4 24,1 20,3 27,9 48,1 43,6 52,6 16,0 12,6 19,3 1,3 0,4 2,2 767 
18-34 ans 16,9 11,8 21,9 26,8 20,8 32,7 45,7 39,0 52,4 10,5 6,1 14,8 0,2 0,0 0,5 339 
35-49 ans 17,7 13,1 22,3 27,0 21,4 32,6 44,4 38,1 50,6 8,9 5,1 12,7 2,0 0,2 3,7 407 
50-64 ans 14,7 10,2 19,2 29,1 23,6 34,5 43,2 37,2 49,3 11,8 8,1 15,6 1,2 0,0 2,8 441 
65+ ans 6,9 3,6 10,1 27,3 21,7 32,8 45,3 38,7 51,8 18,4 13,2 23,6 2,2 0,4 4,0 333 
Scolarité obligatoire 13,3 6,6 20,1 30,9 22,8 39,0 43,3 34,5 52,2 12,0 6,7 17,3 0,5 0,0 1,2 184 
Secondaire II 14,1 11,3 17,0 28,0 24,3 31,7 45,1 40,9 49,2 11,9 9,1 14,7 0,9 0,2 1,6 869 
Tertiaire 14,9 10,8 19,0 23,2 18,2 28,2 46,9 41,0 52,7 13,7 9,5 17,9 1,3 0,0 2,8 423 
En dessus de la moyenne 16,0 11,5 20,4 22,7 17,9 27,5 48,2 42,1 54,2 13,2 9,0 17,3 0,1 0,0 0,1 440 
Dans la moyenne 10,9 6,1 15,7 31,5 24,8 38,1 45,1 37,9 52,3 11,5 7,0 16,1 1,0 0,0 2,3 292 
En dessous de la moyenne 14,4 11,1 17,8 27,5 23,0 32,0 44,3 39,4 49,2 12,4 9,0 15,7 1,4 0,3 2,5 643 
Suisse 13,1 10,6 15,6 28,0 24,7 31,3 46,3 42,5 50,0 11,4 8,9 13,9 1,3 0,4 2,1 1087 
Etranger 17,3 12,6 22,0 26,2 20,7 31,6 41,1 35,1 47,2 13,8 9,8 17,8 1,6 0,1 3,1 431 
Medical Home 10,7 8,3 13,1 29,7 26,0 33,3 47,3 43,2 51,3 11,6 9,0 14,2 0,7 0,2 1,3 958 
Pas de Medical Home 19,9 15,6 24,2 24,2 19,8 28,6 40,7 35,5 45,9 12,8 9,2 16,5 2,4 0,7 4,1 558 
Suisse alémanique 13,1 10,4 15,8 28,3 24,7 31,9 44,8 40,9 48,8 12,4 9,7 15,1 1,3 0,4 2,3 806 
Suisse romande 17,8 13,1 22,5 24,7 19,7 29,7 44,2 38,1 50,3 11,7 7,9 15,5 1,6 0,2 3,0 405 
Suisse italienne 14,2 9,8 18,7 29,9 24,0 35,8 43,6 37,5 49,8 11,1 7,7 14,5 1,1 0,0 2,5 309 
Ville 15,3 12,3 18,3 26,2 22,5 29,8 44,6 40,4 48,7 12,5 9,7 15,3 1,5 0,5 2,5 953 
Agglomération 12,0 8,1 16,0 30,1 24,1 36,0 44,2 37,7 50,6 12,7 8,4 17,1 1,0 0,0 2,1 346 
Zone rurale 13,7 8,2 19,3 29,2 22,3 36,2 45,5 37,5 53,5 10,2 5,1 15,2 1,4 0,0 3,5 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.70 Nombre de différents médecins consultés au cours des 12 derniers mois, Suisse (2010, en %) 

  Aucun médecin 1 médecin 2 ou 3 médecins 4 médecins et plus Ne sait pas/Pas de 
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Total 17,5 14,5 20,4 37,1 33,5 40,7 42,3 38,6 46,0 2,6 1,4 3,7 0,5 0,2 0,9 1306 
Homme 22,8 17,8 27,8 37,0 31,6 42,3 36,8 31,2 42,4 2,9 0,8 5,0 0,5 0,0 1,1 559 
Femme 12,5 9,3 15,7 37,3 32,4 42,2 47,4 42,4 52,4 2,2 1,1 3,3 0,5 0,1 1,0 747 
18-34 ans 16,4 9,3 23,5 30,7 21,8 39,5 47,3 37,8 56,9 5,3 1,5 9,1 0,3 0,0 0,7 155 
35-49 ans 23,6 17,9 29,4 40,4 34,0 46,8 34,3 28,3 40,3 1,3 0,3 2,3 0,4 0,0 0,9 374 
50-64 ans 18,9 13,4 24,5 31,0 24,6 37,4 48,1 41,0 55,1 1,6 0,0 3,5 0,4 0,0 1,3 334 
65+ ans 7,2 4,6 9,8 47,0 41,1 52,8 42,4 36,7 48,1 2,1 0,6 3,5 1,3 0,4 2,3 443 
Scolarité obligatoire 9,8 4,2 15,3 46,3 37,0 55,7 41,7 32,4 51,1 2,2 0,0 5,1 . . . 180 
Secondaire II 20,7 16,6 24,7 34,4 30,1 38,8 42,1 37,5 46,7 2,4 1,1 3,7 0,4 0,1 0,7 788 
Tertiaire 15,0 10,0 20,1 34,6 27,8 41,4 44,1 37,2 50,9 4,1 0,7 7,5 2,1 0,2 4,1 331 
En dessus de la moyenne 16,8 11,6 22,0 30,8 24,1 37,4 48,3 41,1 55,6 3,8 1,3 6,2 0,3 0,0 0,8 354 
Dans la moyenne 20,2 13,9 26,5 39,1 31,7 46,4 37,8 30,6 45,1 2,2 0,3 4,1 0,7 0,0 1,4 326 
En dessous de la moyenne 15,7 11,2 20,1 40,2 34,7 45,8 41,7 36,0 47,3 2,0 0,1 3,9 0,4 0,0 0,9 569 
Né en Suisse 18,0 14,6 21,4 37,2 33,2 41,3 41,7 37,5 45,9 2,5 1,1 3,9 0,5 0,2 0,9 1016 
Né à l'étranger 15,5 9,6 21,3 36,7 28,7 44,7 44,5 36,0 53,0 2,8 0,7 4,9 0,6 0,0 1,3 289 
Medical Home 15,6 12,3 19,0 37,1 32,8 41,3 44,3 39,9 48,8 2,5 1,1 4,0 0,4 0,1 0,8 937 
Pas de Medical Home 21,9 15,7 28,0 37,3 30,3 44,3 37,4 30,6 44,3 2,6 0,9 4,4 0,8 0,0 1,7 369 
Suisse alémanique 18,7 14,8 22,7 36,4 31,7 41,1 42,1 37,2 47,0 2,2 0,8 3,6 0,6 0,1 1,1 668 
Suisse romande 16,9 11,1 22,7 41,0 33,7 48,4 37,8 30,7 45,0 3,8 1,0 6,6 0,4 0,0 1,0 334 
Suisse italienne 10,5 6,2 14,8 34,1 27,0 41,2 52,6 45,2 60,0 2,3 0,0 4,9 0,5 0,0 1,0 304 
Ville 17,4 11,3 23,4 38,4 31,3 45,4 40,2 33,3 47,0 3,4 0,5 6,4 0,6 0,0 1,3 362 
Agglomération 15,6 11,6 19,6 34,5 29,4 39,6 46,9 41,5 52,4 2,3 0,9 3,7 0,6 0,0 1,2 632 
Zone rurale 20,2 14,1 26,3 39,8 32,5 47,1 37,5 30,1 44,9 2,2 0,1 4,2 0,4 0,0 0,8 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
  



7 Annexes 

Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 45 

Question q1210: Au cours des 2 dernières années, vous être-vous rendu chez un spécialiste ou en avez-
vous eu besoin? 
 
Tableau 7.71 Consultation d'un spécialiste au cours des 2 dernières années, comparaison internationale  

(2016, en %) 
  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

FR 58,0 54,3 61,7 41,6 37,9 45,3 0,4 0,0 0,8 1103 
NO 56,1 52,4 59,9 43,6 39,8 47,3 0,3 0,0 0,7 1093 
CH 54,2 50,9 57,4 45,8 42,6 49,0 0,1 0,0 0,2 1519 
US 51,5 48,7 54,2 48,1 45,4 50,8 0,4 0,1 0,7 2001 
CA 49,6 47,3 51,9 50,3 48,0 52,6 0,1 0,0 0,2 4547 
NL 47,9 44,9 50,9 51,7 48,7 54,8 0,4 0,0 0,7 1227 
SE 47,1 45,3 49,0 51,7 49,9 53,5 1,2 0,8 1,6 7124 
DE 45,9 42,1 49,7 53,8 50,0 57,6 0,3 0,0 0,8 1000 
AU 41,6 38,5 44,6 58,4 55,3 61,4 0,1 0,0 0,2 5248 
NZ 40,4 36,6 44,1 59,4 55,6 63,1 0,3 0,0 0,6 1000 
UK 37,4 33,9 41,0 62,5 58,9 66,0 0,1 0,0 0,3 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.72 Consultation d'un spécialiste au cours des 2 dernières années, comparaison internationale  

(2010, en %) 
  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

FR 70,0 66,3 73,6 30,0 26,3 33,6 0,1 0,0 0,3 1402 
DE 60,6 57,1 64,0 39,2 35,7 42,6 0,2 0,0 0,6 1005 
NL 60,2 56,4 63,9 39,0 35,3 42,7 0,9 0,0 1,9 1001 
NO 59,5 55,7 63,4 40,4 36,5 44,2 0,1 0,0 0,2 1058 
AU 56,6 54,4 58,7 43,3 41,1 45,5 0,1 0,0 0,3 3552 
US 54,7 52,3 57,1 44,8 42,5 47,2 0,5 0,1 0,8 2501 
CA 51,6 49,5 53,8 48,2 46,0 50,3 0,2 0,0 0,4 3302 
NZ 49,3 45,1 53,4 50,2 46,1 54,3 0,5 0,0 1,1 1000 
SE 44,1 41,3 46,9 54,3 51,5 57,1 1,6 1,0 2,2 2100 
CH 43,7 40,0 47,4 56,2 52,5 59,9 0,1 0,0 0,2 1306 
UK 32,3 29,4 35,1 67,0 64,1 69,9 0,7 0,2 1,3 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Healt Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.73 Consultation d'un spécialiste au cours des 2 dernières années, Suisse (2016, en %) 
  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 54,2 50,9 57,4 45,8 42,6 49,0 0,1 0,0 0,2 1519 

Homme 53,9 49,4 58,5 45,9 41,4 50,5 0,1 0,0 0,4 752 
Femme 54,4 49,9 58,9 45,6 41,1 50,1 0,0 0,0 0,1 767 

18-34 ans 47,2 40,4 53,9 52,8 46,1 59,6 . . . 339 
35-49 ans 46,6 40,3 52,8 53,4 47,2 59,7 . . . 407 
50-64 ans 59,2 53,1 65,4 40,5 34,4 46,7 0,2 0,0 0,7 440 
65+ ans 65,2 59,0 71,4 34,6 28,4 40,9 0,1 0,0 0,3 333 

Scolarité obligatoire 50,7 41,8 59,6 48,9 40,0 57,8 0,4 0,0 1,3 184 
Secondaire II 53,5 49,4 57,7 46,4 42,2 50,6 0,0 0,0 0,1 869 
Tertiaire 61,1 55,4 66,9 38,9 33,1 44,6 . . . 423 

En dessus de la moyenne 52,0 46,0 58,1 48,0 41,9 54,0 . . . 440 
Dans la moyenne 58,6 51,4 65,9 40,9 33,7 48,2 0,4 0,0 1,1 292 
En dessous de la moyenne 55,5 50,6 60,4 44,5 39,6 49,4 0,0 0,0 0,1 643 

Né en Suisse 55,5 51,7 59,2 44,4 40,7 48,2 0,1 0,0 0,3 1086 
Né à l'étranger 50,7 44,6 56,8 49,2 43,1 55,4 0,0 0,0 0,1 431 

Medical Home 57,5 53,5 61,5 42,4 38,4 46,4 0,1 0,0 0,3 958 
Pas de Medical Home 49,0 43,7 54,3 51,0 45,7 56,2 0,0 0,0 0,1 557 

Suisse alémanique 52,9 48,9 56,9 47,0 43,0 51,0 0,1 0,0 0,2 805 
Suisse romande 56,1 50,0 62,1 43,9 37,9 50,0 . . . 405 
Suisse italienne 61,8 55,6 67,9 37,6 31,5 43,8 0,6 0,0 1,4 309 

Ville 56,5 52,3 60,6 43,4 39,3 47,5 0,1 0,0 0,4 952 
Agglomération 51,9 45,5 58,4 48,1 41,6 54,5 . . . 346 
Zone rurale 48,4 40,4 56,4 51,6 43,6 59,6 . . . 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.74 Consultation d'un spécialiste au cours des 2 dernières années, Suisse (2010, en %) 

  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 43,7 40,0 47,4 56,2 52,5 59,9 0,1 0,0 0,2 1306 

Homme 43,0 37,4 48,6 57,0 51,4 62,6 . . . 559 
Femme 44,3 39,4 49,2 55,6 50,6 60,5 0,1 0,0 0,3 747 

18-34 ans 37,2 28,2 46,3 62,8 53,7 71,8 . . . 155 
35-49 ans 40,7 34,4 46,9 59,3 53,1 65,6 . . . 374 
50-64 ans 48,1 41,1 55,1 51,9 44,9 58,9 . . . 334 
65+ ans 52,4 46,6 58,3 47,3 41,4 53,1 0,3 0,0 0,8 443 

Scolarité obligatoire 40,5 31,4 49,5 59,5 50,5 68,6 . . . 180 
Secondaire II 42,7 38,1 47,3 57,2 52,7 61,8 0,1 0,0 0,2 788 
Tertiaire 53,6 46,6 60,5 46,3 39,3 53,3 0,1 0,0 0,3 331 

En dessus de la moyenne 51,9 44,7 59,1 47,9 40,7 55,2 0,2 0,0 0,5 354 
Dans la moyenne 39,3 32,1 46,5 60,7 53,5 67,8 0,1 0,0 0,2 326 
En dessous de la moyenne 41,7 36,1 47,2 58,3 52,8 63,9 . . . 569 

Né en Suisse 43,9 39,7 48,1 56,0 51,9 60,2 0,1 0,0 0,2 1016 
Né à l'étranger 43,0 34,9 51,2 57,0 48,8 65,1 . . . 289 

Medical Home 44,9 40,5 49,3 55,1 50,7 59,5 0,0 0,0 0,1 937 
Pas de Medical Home 40,8 34,0 47,6 59,0 52,2 65,8 0,2 0,0 0,5 369 

Suisse alémanique 42,1 37,3 46,9 57,9 53,1 62,7 . . . 668 
Suisse romande 42,4 35,3 49,5 57,4 50,3 64,5 0,2 0,0 0,7 334 
Suisse italienne 56,3 48,9 63,6 43,6 36,3 50,9 0,1 0,0 0,4 304 

Ville 45,9 38,8 53,0 54,1 47,0 61,2 . . . 362 
Agglomération 46,4 41,0 51,8 53,4 48,1 58,8 0,1 0,0 0,4 632 
Zone rurale 37,8 30,5 45,0 62,2 55,0 69,5 . . . 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question specwait: Après que l'on vous ait recommandé ou que vous ayez décidé de consulter un 
spécialiste, combien de temps avez-vous dû attendre pour avoir un rendez-vous? 
 
Tableau 7.75 Délai d'attente avant de pouvoir consulter un spécialiste, comparaison internationale (2016, en %) 

  Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin au cours des 2 dernières années n 

Moins de 1 mois De 1 mois à moins de 2 mois 2 mois et plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

CH 73,2 69,5 76,9 16,6 13,6 19,6 9,3 6,7 11,9 0,9 0,3 1,4 862 
DE 71,2 66,2 76,1 24,5 19,7 29,2 2,9 1,4 4,4 1,4 0,3 2,5 437 
US 69,9 66,6 73,2 19,3 16,5 22,2 6,0 4,3 7,6 4,8 3,4 6,3 1139 
NL 64,0 59,8 68,2 22,3 18,6 26,0 6,6 4,4 8,7 7,1 4,8 9,4 587 
FR 60,2 55,4 65,0 36,0 31,3 40,6 3,8 1,7 5,9 . . . 641 
AU 54,7 50,1 59,2 26,1 22,2 29,9 13,2 10,0 16,4 6,1 4,3 7,8 2255 
NZ 49,3 43,3 55,4 27,0 21,6 32,3 20,4 15,3 25,5 3,3 0,9 5,8 417 
UK 48,6 42,6 54,6 23,4 18,6 28,2 19,1 14,6 23,7 8,9 5,6 12,2 385 
SE 48,1 45,4 50,8 25,9 23,5 28,4 18,7 16,7 20,8 7,2 5,9 8,6 3262 
CA 38,0 35,0 41,1 28,7 26,0 31,4 29,8 26,9 32,7 3,5 2,5 4,5 2501 
NO 36,9 31,9 41,8 27,3 22,7 31,9 28,2 23,6 32,8 7,7 5,2 10,2 608 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.76 Délai d'attente avant de pouvoir consulter un spécialiste, comparaison internationale (2010, en %) 

  Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin au cours des 2 dernières années n 

Moins de 1 mois De 1 mois à moins de 2 mois 2 mois et plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

DE 83,4 79,8 86,9 9,0 6,2 11,8 7,1 4,7 9,4 0,6 0,0 1,2 588 
CH 81,9 77,6 86,1 11,4 7,8 15,0 5,0 2,7 7,2 1,8 0,2 3,4 660 
US 79,7 77,1 82,2 7,9 6,2 9,6 8,7 6,9 10,6 3,8 2,7 4,8 1443 
UK 71,3 66,2 76,4 9,7 6,3 13,2 19,0 14,7 23,3 . . . 449 
NL 69,6 65,0 74,1 14,0 10,4 17,5 15,6 12,2 19,1 0,8 0,0 1,9 596 
NZ 61,3 55,6 67,0 16,2 11,8 20,5 22,4 17,6 27,3 0,1 0,0 0,2 515 
AU 53,7 51,0 56,4 18,0 15,8 20,1 28,1 25,7 30,6 0,2 0,0 0,4 2193 
FR 53,5 48,8 58,1 18,3 14,5 22,1 28,3 24,2 32,4 . . . 1034 
NO 49,7 44,8 54,7 14,4 11,1 17,7 34,2 29,4 38,9 1,7 0,5 2,9 654 
SE 44,7 40,4 49,0 14,0 11,1 17,0 30,8 26,9 34,8 10,5 7,7 13,2 925 
CA 40,9 38,1 43,8 15,3 13,1 17,5 40,8 38,0 43,6 3,0 2,1 3,8 1831 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
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Tableau 7.77 Délai d'attente avant de pouvoir consulter un spécialiste, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin  

au cours des 2 dernières années 
n 

Moins de 1 mois De 1 mois à moins de 2 mois 2 mois et plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 73,2 69,5 76,9 16,6 13,6 19,6 9,3 6,7 11,9 0,9 0,3 1,4 862 

Homme 74,8 69,5 80,2 15,8 11,6 20,0 8,7 4,8 12,5 0,7 0,1 1,3 418 
Femme 71,6 66,5 76,8 17,3 13,1 21,5 10,0 6,5 13,5 1,1 0,1 2,0 444 

18-34 ans 68,3 59,2 77,4 20,9 13,2 28,7 10,5 4,4 16,7 0,2 0,0 0,7 157 
35-49 ans 75,1 67,9 82,4 15,7 9,7 21,6 8,9 4,2 13,6 0,3 0,0 0,8 210 
50-64 ans 74,5 68,2 80,8 15,8 10,9 20,7 8,6 4,0 13,1 1,2 0,0 2,3 280 
65+ ans 74,1 66,9 81,4 14,8 9,3 20,3 9,6 4,1 15,0 1,5 0,0 3,2 215 

Scolarité obligatoire 61,8 50,2 73,5 24,2 14,2 34,2 10,5 2,6 18,5 3,4 0,0 6,9 99 
Secondaire II 76,1 71,4 80,8 15,0 11,3 18,8 8,5 5,3 11,7 0,3 0,0 0,8 475 
Tertiaire 69,6 62,8 76,4 18,7 13,3 24,1 10,6 5,4 15,7 1,1 0,0 2,3 268 

En dessus de la moyenne 71,5 64,5 78,6 18,8 13,2 24,4 8,7 3,7 13,8 1,0 0,0 2,1 251 
Dans la moyenne 77,7 70,1 85,3 13,4 7,3 19,6 8,4 3,1 13,7 0,4 0,0 1,3 180 
En dessous de la moyenne 71,5 65,7 77,2 17,7 13,0 22,3 10,1 6,0 14,2 0,8 0,1 1,5 366 

Né en Suisse 74,1 69,9 78,4 16,8 13,3 20,3 8,5 5,6 11,3 0,6 0,1 1,1 613 
Né à l'étranger 71,4 64,1 78,7 15,3 10,0 20,6 11,7 5,9 17,4 1,6 0,0 3,2 247 

Medical Home 77,3 73,1 81,5 15,2 11,7 18,8 6,4 3,9 8,9 1,0 0,2 1,8 556 
Pas de Medical Home 65,6 58,7 72,5 19,1 13,8 24,4 14,7 9,1 20,3 0,6 0,0 1,4 305 

Suisse alémanique 75,3 70,8 79,8 16,5 12,8 20,3 7,7 4,7 10,7 0,4 0,0 1,0 437 
Suisse romande 66,7 59,1 74,3 16,8 11,3 22,4 14,9 8,7 21,1 1,5 0,0 3,1 232 
Suisse italienne 75,3 68,9 81,8 16,2 10,6 21,8 5,5 2,5 8,5 2,9 0,1 5,7 193 

Ville 76,1 71,8 80,5 14,1 10,8 17,4 9,3 6,1 12,4 0,5 0,0 1,0 560 
Agglomération 65,3 56,8 73,8 23,5 16,3 30,7 9,1 3,0 15,1 2,0 0,0 4,1 190 
Zone rurale 72,2 61,9 82,6 17,1 7,9 26,2 10,1 3,4 16,7 0,6 0,0 1,9 112 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.78 Délai d'attente avant de pouvoir consulter un spécialiste, Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin  
au cours des 2 dernières années 

n 

Moins de 1 mois De 1 mois à moins de 2 mois 2 mois et plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 81,9 77,6 86,2 11,4 7,8 15,0 5,0 2,7 7,2 1,8 0,2 3,4 660 

Homme 82,3 75,9 88,7 11,9 6,6 17,2 3,6 0,5 6,7 2,2 0,0 5,2 273 
Femme 81,5 75,7 87,2 11,0 6,0 15,9 6,2 2,9 9,5 1,4 0,0 2,8 387 

18-34 ans 79,1 66,3 91,9 11,9 0,8 23,0 5,9 0,2 11,6 3,1 0,0 9,1 68 
35-49 ans 80,2 72,5 87,9 10,3 4,6 16,0 9,2 3,4 15,0 0,3 0,0 0,8 173 
50-64 ans 83,1 75,7 90,6 13,5 6,6 20,4 1,5 0,0 3,0 1,9 0,0 4,9 174 
65+ ans 85,3 80,1 90,4 10,2 5,7 14,8 2,2 0,3 4,2 2,2 0,6 3,9 245 

Scolarité obligatoire 83,1 71,6 94,6 8,7 0,0 18,0 8,1 0,2 16,0 . . . 86 
Secondaire II 80,4 74,9 85,9 14,0 9,2 18,8 3,4 1,3 5,5 2,2 0,0 4,7 381 
Tertiaire 85,3 79,6 91,0 5,4 2,1 8,7 6,9 2,5 11,3 2,5 0,5 4,4 190 

En dessus de la moyenne 81,4 74,6 88,2 12,9 7,0 18,8 5,5 1,9 9,2 0,2 0,0 0,6 204 
Dans la moyenne 72,0 60,6 83,4 16,2 5,7 26,7 7,9 1,1 14,7 3,9 0,4 7,4 150 
En dessous de la moyenne 87,6 82,1 93,1 8,3 4,0 12,6 2,1 0,2 4,1 2,0 0,0 5,3 279 

Né en Suisse 81,6 76,9 86,4 11,9 8,0 15,8 4,3 1,7 6,9 2,2 0,2 4,2 512 
Né à l'étranger 82,7 72,8 92,6 9,5 0,2 18,8 7,5 2,7 12,3 0,3 0,0 0,9 148 

Medical Home 82,0 76,8 87,3 11,3 6,9 15,8 4,8 2,0 7,7 1,8 0,0 3,7 487 
Pas de Medical Home 81,4 74,2 88,6 11,6 5,5 17,6 5,3 1,8 8,9 1,7 0,0 4,4 173 

Suisse alémanique 81,5 75,9 87,1 12,3 7,6 16,9 3,6 0,9 6,3 2,7 0,2 5,1 313 
Suisse romande 79,2 69,7 88,8 13,3 4,3 22,2 7,5 2,6 12,5 . . . 176 
Suisse italienne 87,5 79,9 95,1 4,7 1,0 8,5 7,5 0,6 14,4 0,3 0,0 0,7 171 

Ville 82,1 74,3 89,9 8,1 2,9 13,3 7,9 1,9 13,9 1,9 0,0 4,5 195 
Agglomération 86,1 80,5 91,7 11,1 5,6 16,6 2,5 0,9 4,1 0,3 0,0 0,7 335 
Zone rurale 74,0 63,8 84,2 15,5 7,2 23,8 6,2 1,1 11,2 4,3 0,0 9,6 130 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question specwait2: Après que l'on vous ait recommandé ou que vous ayez décidé de consulter un 
spécialiste, combien de temps avez-vous dû attendre pour avoir un rendez-vous ?   
 
Tableau 7.79 Délai d'attente avant de pouvoir consulter un spécialiste (suite),  

comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin au cours des 2 dernières années n 

Moins de 1 semaine De 1 à 4 semaines Plus de 4 semaines Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NL 22,5 18,8 26,2 46,9 42,5 51,3 23,5 19,8 27,2 7,1 4,8 9,4 587 
CH 22,4 18,7 26,0 54,6 50,3 58,8 22,2 18,7 25,7 0,9 0,3 1,4 862 
SE 22,2 19,9 24,4 27,5 25,0 30,0 43,1 40,4 45,8 7,2 5,9 8,6 3262 
US 21,7 18,8 24,6 49,1 45,5 52,6 24,4 21,3 27,5 4,8 3,4 6,3 1139 
NZ 17,6 12,8 22,3 34,6 29,1 40,2 44,5 38,4 50,5 3,3 0,9 5,8 417 
DE 16,6 11,8 21,5 57,4 51,7 63,1 24,5 19,9 29,2 1,4 0,3 2,5 437 
AU 15,9 12,3 19,4 42,5 37,8 47,1 35,6 31,2 40,0 6,1 4,3 7,8 2255 
NO 13,5 10,1 17,0 26,2 21,7 30,7 52,6 47,5 57,7 7,7 5,2 10,2 608 
UK 13,4 9,3 17,4 40,0 34,0 46,0 37,7 32,1 43,4 8,9 5,6 12,2 385 
FR 12,4 9,4 15,4 51,9 47,1 56,8 35,7 31,0 40,4 . . . 641 
CA 12,1 10,0 14,2 27,7 24,9 30,6 56,7 53,6 59,8 3,5 2,5 4,5 2501 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.80 Délai d'attente avant de pouvoir consulter un spécialiste (suite),  

comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin au cours des 2 dernières années n 

Moins de 1 semaine De 1 à 4 semaines Plus de 4 semaines Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

CH 53,9 48,6 59,3 27,9 23,2 32,7 16,4 12,3 20,5 1,8 0,2 3,4 660 
DE 47,7 43,0 52,3 35,7 31,3 40,1 16,1 12,6 19,6 0,6 0,0 1,2 588 
US 34,5 31,5 37,5 45,1 42,0 48,2 16,6 14,2 19,0 3,8 2,7 4,8 1443 
UK 30,4 25,4 35,5 40,9 35,2 46,5 28,7 23,6 33,8 . . . 449 
NZ 29,4 23,9 34,9 31,9 26,5 37,3 38,6 32,9 44,3 0,1 0,0 0,2 515 
NL 29,1 24,7 33,5 40,5 35,6 45,3 29,6 25,1 34,1 0,8 0,0 1,9 596 
NO 27,7 23,2 32,2 22,1 17,9 26,2 48,6 43,6 53,5 1,7 0,5 2,9 654 
SE 23,2 19,5 26,9 21,5 18,0 25,0 44,8 40,5 49,1 10,5 7,7 13,2 925 
AU 21,2 18,9 23,4 32,6 30,1 35,0 46,1 43,4 48,8 0,2 0,0 0,4 2193 
CA 13,0 11,0 15,0 27,9 25,3 30,5 56,1 53,2 59,0 3,0 2,1 3,8 1831 
FR 10,9 8,0 13,8 42,6 37,9 47,3 46,5 41,9 51,2 . . . 1034 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.81 Délai d'attente avant de pouvoir consulter un spécialiste (suite), Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin  

au cours des 2 dernières années 
n 

Moins de 1 semaine De 1 à 4 semaines Plus de 4 semaines Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 22,4 18,7 26,0 54,6 50,3 58,9 22,2 18,7 25,7 0,9 0,3 1,4 862 

Homme 24,3 18,8 29,8 55,6 49,5 61,8 19,4 14,5 24,3 0,7 0,1 1,3 418 
Femme 20,5 15,7 25,3 53,5 47,6 59,5 24,9 20,0 29,8 1,1 0,1 2,0 444 

18-34 ans 23,9 15,2 32,6 48,5 38,5 58,4 27,4 18,7 36,1 0,2 0,0 0,7 157 
35-49 ans 19,7 12,6 26,8 59,5 50,8 68,2 20,5 13,8 27,1 0,3 0,0 0,8 210 
50-64 ans 18,2 12,3 24,0 60,0 52,7 67,3 20,6 14,8 26,4 1,2 0,0 2,3 280 
65+ ans 27,8 20,1 35,5 49,5 41,4 57,6 21,1 14,2 28,0 1,5 0,0 3,2 215 

Scolarité obligatoire 17,9 8,2 27,6 49,3 37,2 61,3 29,4 18,5 40,3 3,4 0,0 6,9 99 
Secondaire II 23,1 18,2 28,0 55,9 50,2 61,5 20,7 16,3 25,2 0,3 0,0 0,8 475 
Tertiaire 22,2 16,0 28,3 53,6 46,1 61,0 23,2 16,9 29,5 1,1 0,0 2,3 268 

En dessus de la moyenne 23,4 16,3 30,5 52,8 44,7 61,0 22,8 16,1 29,4 1,0 0,0 2,1 251 
Dans la moyenne 26,2 18,2 34,1 55,2 46,1 64,2 18,2 11,2 25,3 0,4 0,0 1,3 180 
En dessous de la moyenne 18,2 13,0 23,5 57,1 50,6 63,6 23,8 18,4 29,2 0,8 0,1 1,5 366 

Né en Suisse 23,4 19,0 27,8 53,9 48,9 58,9 22,1 18,0 26,2 0,6 0,1 1,1 613 
Né à l'étranger 20,0 13,3 26,8 55,5 47,3 63,7 22,8 16,1 29,6 1,6 0,0 3,2 247 

Medical Home 24,1 19,4 28,8 57,1 51,8 62,4 17,8 14,0 21,6 1,0 0,2 1,8 556 
Pas de Medical Home 19,3 13,4 25,1 49,8 42,6 57,1 30,3 23,6 37,0 0,6 0,0 1,4 305 

Suisse alémanique 23,0 18,4 27,6 56,7 51,3 62,0 19,9 15,7 24,1 0,4 0,0 1,0 437 
Suisse romande 20,9 13,6 28,2 47,9 39,8 56,1 29,6 22,1 37,1 1,5 0,0 3,1 232 
Suisse italienne 21,0 14,4 27,7 57,2 49,4 64,9 18,9 13,2 24,6 2,9 0,1 5,7 193 

Ville 25,0 20,0 30,0 54,4 48,9 59,8 20,1 16,0 24,2 0,5 0,0 1,0 560 
Agglomération 16,3 10,3 22,3 55,6 46,8 64,4 26,1 18,2 34,0 2,0 0,0 4,1 190 
Zone rurale 19,8 11,5 28,1 53,9 42,9 64,9 25,6 15,4 35,9 0,6 0,0 1,9 112 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.82 Délai d'attente avant de pouvoir consulter un spécialiste (suite), Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin  
au cours des 2 dernières années 

n 

Moins de 1 semaine De 1 à 4 semaines Plus de 4 semaines Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part 
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 53,9 48,6 59,3 27,9 23,2 32,7 16,4 12,3 20,5 1,8 0,2 3,4 660 

Homme 53,3 45,1 61,4 29,0 21,7 36,3 15,5 9,5 21,4 2,2 0,0 5,2 273 
Femme 54,5 47,5 61,5 26,9 20,8 33,1 17,2 11,6 22,8 1,4 0,0 2,8 387 

18-34 ans 51,8 37,0 66,6 27,3 14,3 40,3 17,8 5,8 29,8 3,1 0,0 9,1 68 
35-49 ans 46,9 37,2 56,6 33,3 24,1 42,4 19,5 11,8 27,2 0,3 0,0 0,8 173 
50-64 ans 56,0 46,3 65,7 27,1 18,7 35,5 15,0 7,9 22,0 1,9 0,0 4,9 174 
65+ ans 62,7 55,2 70,1 22,6 16,2 29,0 12,5 7,6 17,4 2,2 0,6 3,9 245 

Scolarité obligatoire 62,4 48,9 75,9 20,7 10,2 31,3 16,9 5,4 28,4 . . . 86 
Secondaire II 50,0 43,2 56,8 30,4 24,1 36,8 17,4 12,3 22,5 2,2 0,0 4,7 381 
Tertiaire 57,7 48,7 66,6 27,6 19,8 35,5 12,2 6,8 17,6 2,5 0,5 4,4 190 

En dessus de la moyenne 51,1 41,3 60,8 30,3 21,6 39,0 18,4 11,6 25,2 0,2 0,0 0,6 204 
Dans la moyenne 52,8 41,5 64,1 19,2 11,0 27,4 24,1 12,7 35,5 3,9 0,4 7,4 150 
En dessous de la moyenne 56,7 48,6 64,8 30,9 23,1 38,6 10,4 5,8 15,1 2,0 0,0 5,3 279 

Né en Suisse 53,5 47,5 59,5 28,1 22,8 33,5 16,2 11,7 20,7 2,2 0,2 4,2 512 
Né à l'étranger 55,6 43,9 67,3 27,1 16,9 37,4 17,0 7,1 26,9 0,3 0,0 0,9 148 

Medical Home 55,3 48,9 61,6 26,7 21,1 32,4 16,2 11,2 21,2 1,8 0,0 3,7 487 
Pas de Medical Home 50,3 40,3 60,3 31,1 22,4 39,8 16,9 10,1 23,7 1,7 0,0 4,4 173 

Suisse alémanique 53,6 46,3 60,8 27,9 21,4 34,4 15,9 10,6 21,1 2,7 0,2 5,1 313 
Suisse romande 49,0 39,2 58,9 30,2 21,4 39,0 20,8 11,2 30,3 . . . 176 
Suisse italienne 62,9 53,3 72,5 24,6 16,8 32,3 12,3 4,7 19,8 0,3 0,0 0,7 171 

Ville 59,4 50,0 68,7 22,7 15,5 30,0 16,0 8,5 23,5 1,9 0,0 4,5 195 
Agglomération 54,8 47,4 62,2 31,3 24,4 38,3 13,6 8,0 19,2 0,3 0,0 0,7 335 
Zone rurale 46,5 34,5 58,5 27,5 16,7 38,3 21,7 12,4 31,1 4,3 0,0 9,6 130 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1115: Sans se rendre aux urgences d’un hôpital ou dans un cabinet de garde ou une 
permanence, dans quelle mesure est-il facile ou difficile de recevoir des soins médicaux le soir, durant les 
week-ends ou les jours fériés ? 
 
Tableau 7.83 Facilité à recevoir des soins médicaux le soir, durant les week-ends ou les jours fériés (urgences ou 

médecin/cabinet de garde exclus), comparaison internationale (2016, en %) 
 

Base : Personnes ayant eu besoin de soins médicaux le soir, durant les week-ends ou les jours fériés n 
  Très facile/Assez facile Assez difficile/Très difficile Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NL 71,8 68,6 75,0 25,0 21,9 28,1 3,2 1,9 4,5 873 
NZ 52,7 48,5 56,9 43,9 39,7 48,1 3,4 1,9 4,8 811 
AU 49,4 45,9 52,9 43,6 40,1 47,1 7,0 5,7 8,4 4283 
NO 48,6 44,3 52,8 39,7 35,4 43,9 11,8 9,0 14,6 855 
UK 43,2 38,9 47,4 49,5 45,2 53,7 7,4 5,2 9,5 746 
US 41,1 38,3 43,9 51,9 49,0 54,7 7,0 5,6 8,5 1756 
CH 41,0 37,2 44,9 58,4 54,6 62,2 0,5 0,1 1,0 1020 
DE 36,4 32,8 40,0 63,6 60,0 67,1 0,1 0,0 0,2 991 
FR 35,2 31,6 38,8 63,9 60,3 67,5 0,9 0,2 1,6 1042 
CA 33,8 31,5 36,2 62,6 60,2 65,0 3,6 2,7 4,4 3949 
SE 23,7 21,8 25,6 64,2 62,1 66,4 12,1 10,7 13,5 4654 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.84 Facilité à recevoir des soins médicaux le soir, durant les week-ends ou les jours fériés (urgences ou 

médecin/cabinet de garde exclus), comparaison internationale (2010, en %) 
 

Base : Personnes ayant eu besoin de soins médicaux le soir, durant les week-ends ou les jours fériés n 
  Très facile/Assez facile Assez difficile/Très difficile Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NL 61,3 56,7 65,9 30,9 26,5 35,2 7,9 5,1 10,6 659 
UK 61,2 58,0 64,4 37,8 34,7 40,9 1,0 0,3 1,7 1295 
NZ 61,1 56,8 65,4 37,0 32,7 41,3 1,9 0,8 3,0 868 
CH 54,1 49,7 58,5 40,6 36,3 44,9 5,3 3,2 7,4 944 
NO 50,0 45,9 54,1 40,2 36,1 44,2 9,8 7,3 12,4 944 
DE 42,1 38,2 45,9 55,2 51,4 59,0 2,7 1,2 4,3 870 
AU 40,9 38,5 43,3 57,8 55,4 60,2 1,3 0,6 1,9 2726 
FR 37,2 33,0 41,4 62,5 58,3 66,6 0,3 0,1 0,6 1156 
US 35,3 32,9 37,6 59,7 57,2 62,1 5,1 4,0 6,1 2244 
CA 33,9 31,7 36,0 63,2 60,9 65,4 3,0 2,2 3,8 2980 
SE 26,9 23,9 30,0 57,8 54,4 61,2 15,3 12,6 17,9 1437 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.85 Facilité à recevoir des soins médicaux le soir, durant les week-ends ou les jours fériés (urgences ou 
médecin/cabinet de garde exclus), Suisse (2016, en %) 

 
Base : Personnes ayant eu besoin de soins médicaux le soir, durant les week-ends ou les jours fériés n 

Très facile/Assez facile Assez difficile/Très difficile Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 41,0 37,2 44,9 58,4 54,6 62,3 0,5 0,1 1,0 1020 

Homme 43,6 38,1 49,0 56,4 51,0 61,8 0,1 0,0 0,2 515 
Femme 38,6 33,1 44,0 60,4 55,0 65,9 1,0 0,1 1,9 505 

18-34 ans 36,3 28,5 44,0 63,7 56,0 71,5 . . . 234 
35-49 ans 38,5 31,1 45,9 61,5 54,1 68,9 . . . 282 
50-64 ans 40,6 33,3 47,9 58,9 51,6 66,2 0,6 0,0 1,4 294 
65+ ans 51,2 43,1 59,3 46,8 38,7 54,9 2,0 0,0 4,1 210 

Scolarité obligatoire 50,7 39,9 61,4 48,6 37,8 59,3 0,8 0,0 2,0 124 
Secondaire II 39,3 34,4 44,1 60,1 55,2 65,0 0,7 0,0 1,3 582 
Tertiaire 41,2 34,1 48,3 58,8 51,7 65,9 . . . 288 

En dessus de la moyenne 40,3 33,3 47,4 58,7 51,6 65,8 1,0 0,0 2,3 301 
Dans la moyenne 46,2 37,5 54,8 53,8 45,2 62,5 . . . 201 
En dessous de la moyenne 38,4 32,6 44,2 61,1 55,3 66,9 0,6 0,0 1,3 434 

Né en Suisse 41,3 36,9 45,8 58,2 53,7 62,6 0,5 0,0 1,0 736 
Né à l'étranger 39,6 32,2 46,9 59,8 52,4 67,1 0,7 0,0 1,6 282 

Medical Home 46,7 41,8 51,7 52,4 47,5 57,3 0,9 0,1 1,6 634 
Pas de Medical Home 31,8 26,0 37,6 68,1 62,3 74,0 0,1 0,0 0,1 384 

Suisse alémanique 45,0 40,2 49,7 54,5 49,7 59,3 0,5 0,0 1,1 560 
Suisse romande 29,4 22,9 36,0 70,2 63,6 76,8 0,4 0,0 1,1 260 
Suisse italienne 36,0 28,5 43,5 62,5 54,9 70,0 1,5 0,0 3,1 200 

Ville 41,3 36,3 46,3 58,2 53,2 63,2 0,5 0,0 1,0 627 
Agglomération 40,0 32,4 47,6 59,4 51,8 67,0 0,7 0,0 1,8 241 
Zone rurale 41,6 32,1 51,1 57,8 48,2 67,3 0,6 0,0 1,9 152 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.86 Facilité à recevoir des soins médicaux le soir, durant les week-ends ou les jours fériés (urgences ou 

médecin/cabinet de garde exclus), Suisse (2010, en %) 
  Base : Personnes ayant eu besoin de soins médicaux le soir, durant les week-ends ou les jours fériés n 

Très facile/Assez facile Assez difficile/Très difficile Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 54,1 49,7 58,5 40,6 36,2 44,9 5,3 3,2 7,5 944 

Homme 55,9 49,5 62,3 39,0 32,7 45,3 5,1 2,3 7,9 426 
Femme 52,2 46,2 58,2 42,3 36,4 48,1 5,6 2,3 8,8 518 

18-34 ans 43,8 33,3 54,4 48,9 38,2 59,5 7,3 1,3 13,3 123 
35-49 ans 54,4 47,3 61,5 42,5 35,5 49,5 3,0 0,6 5,5 291 
50-64 ans 63,0 55,2 70,7 32,2 24,8 39,6 4,8 1,6 8,1 236 
65+ ans 59,8 52,8 66,7 33,2 26,6 39,7 7,1 3,0 11,1 294 

Scolarité obligatoire 47,8 36,5 59,1 46,7 35,4 58,0 5,5 0,4 10,6 121 
Secondaire II 55,4 50,0 60,8 38,9 33,7 44,2 5,6 2,8 8,4 576 
Tertiaire 57,8 50,1 65,5 38,6 31,0 46,1 3,6 1,2 6,0 243 

En dessus de la moyenne 53,6 45,4 61,8 41,9 33,8 49,9 4,6 0,8 8,4 268 
Dans la moyenne 55,3 46,8 63,9 38,7 30,4 47,0 6,0 2,5 9,4 242 
En dessous de la moyenne 52,8 45,9 59,6 41,4 34,7 48,2 5,8 1,9 9,7 397 

Né en Suisse 55,0 50,1 59,9 39,0 34,3 43,8 6,0 3,4 8,6 745 
Né à l'étranger 50,9 41,0 60,8 46,3 36,4 56,3 2,8 0,1 5,4 198 

Medical Home 54,6 49,5 59,8 38,5 33,5 43,6 6,8 3,9 9,7 677 
Pas de Medical Home 52,9 44,6 61,2 45,2 36,9 53,6 1,9 0,0 4,0 267 

Suisse alémanique 57,1 51,7 62,5 36,8 31,5 42,1 6,1 3,3 8,8 539 
Suisse romande 41,9 33,5 50,4 54,1 45,4 62,8 4,0 0,0 8,1 226 
Suisse italienne 55,4 45,4 65,4 42,7 32,8 52,7 1,9 0,0 3,8 179 

Ville 52,7 44,2 61,1 44,0 35,5 52,5 3,3 0,9 5,7 254 
Agglomération 55,9 49,5 62,3 36,8 30,7 42,8 7,3 3,3 11,3 448 
Zone rurale 52,9 44,5 61,3 42,7 34,4 51,1 4,3 0,7 8,0 242 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1226: Au cours des 2 dernières années, est-il arrivé que... 
 
Tableau 7.87 Survenue de problèmes liés à la coordination entre le médecin habituel et un spécialiste au cours 

des 2 dernières années, comparaison internationale (2016, en %) 
 Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin et ayant un médecin ou  

un centre de soins habituel 
n 

...le spécialiste ne dispose pas des informations 
médicales de base ou de résultats des tests de votre 

médecin habituel? (% de "oui") 

  ...après avoir vu le spécialiste, votre médecin habituel ne 
semble pas informé et au courant des dernières 

informations concernant les soins que vous avez reçus 
du spécialiste? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

FR 22,3 18,2 26,4 NO 28,6 23,8 33,3 610 
CH 18,8 15,4 22,2 US 23,4 20,3 26,6 1093 
SE 17,5 15,5 19,6 SE 22,9 20,5 25,2 3301 
US 16,6 14,0 19,3 CA 20,9 18,2 23,6 2458 
NL 15,8 12,6 18,9 FR 20,9 17,0 24,8 637 
NO 13,7 10,1 17,2 NL 17,7 14,4 21,0 593 
CA 13,4 11,1 15,6 CH 16,7 13,6 19,9 830 
UK 13,0 8,8 17,2 AU 15,6 11,5 19,7 2235 
DE 12,6 8,5 16,6 DE 15,2 11,0 19,4 434 
AU 11,4 7,9 14,9 NZ 13,6 9,2 18,0 415 
NZ 7,5 4,3 10,8 UK 10,8 7,2 14,4 379 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.88 Survenue de problèmes liés à la coordination entre le médecin habituel et un spécialiste au cours 

des 2 dernières années, comparaison internationale (2010, en %) 
 Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin et ayant un médecin ou  

un centre de soins habituel 
n 

...le spécialiste ne dispose pas des informations 
médicales de base ou de résultats des tests de votre 

médecin habituel? (% de "oui") 

  ...après avoir vu le spécialiste, votre médecin habituel ne 
semble pas informé et au courant des dernières 

informations concernant les soins que vous avez reçus 
du spécialiste? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

SE 25,5 21,6 29,4 NO 33,2 28,5 37,9 645 
NZ 21,8 17,2 26,5 NZ 29,9 24,4 35,3 502 
DE 16,9 12,8 21,0 SE 26,2 22,3 30,1 889 
US 16,3 13,9 18,8 CH 23,5 18,8 28,2 621 
CH 14,5 10,9 18,2 US 22,2 19,4 25,1 1296 
UK 14,2 9,7 18,6 CA 21,6 19,0 24,2 1658 
CA 13,0 10,9 15,1 FR 20,3 16,5 24,1 926 
NO 11,6 8,4 14,8 DE 16,7 12,4 20,9 440 
AU 11,4 9,6 13,3 AU 16,3 14,2 18,5 2061 
NL 11,3 8,3 14,4 UK 16,1 11,3 20,9 377 
FR 10,0 6,9 13,1 NL 15,4 12,0 18,7 594 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.89 Survenue de problèmes liés à la coordination entre le médecin habituel et un spécialiste au cours 
des 2 dernières années, Suisse (2016, en %) 

 Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin et ayant un médecin ou un 
centre de soins habituel 

n 

...que le spécialiste ne dispose pas des informations 
médicales de base ou de résultats des tests de votre 

médecin habituel? (% de "oui") 

...qu'après avoir vu le spécialiste, votre médecin habituel 
ne semble pas informé et au courant des dernières 

informations concernant les soins que vous avez reçus 
du spécialiste? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 
Total 18,8 15,4 22,2 16,7 13,6 19,9 830 
Homme 19,4 14,1 24,6 13,3 9,3 17,3 401 
Femme 18,3 13,8 22,7 20,1 15,3 24,9 429 
18-34 ans 12,7 6,1 19,4 20,5 12,2 28,8 149 
35-49 ans 26,4 18,2 34,6 17,5 10,8 24,2 199 
50-64 ans 17,2 11,8 22,6 15,8 10,3 21,4 271 
65+ ans 18,6 11,7 25,5 14,2 8,9 19,4 211 
Scolarité obligatoire 26,1 14,8 37,4 25,8 14,4 37,1 98 
Secondaire II 16,0 11,9 20,2 14,3 10,6 18,1 460 
Tertiaire 23,0 16,3 29,6 18,7 12,7 24,7 254 
En dessus de la moyenne 20,1 13,6 26,6 15,9 10,5 21,3 237 
Dans la moyenne 14,2 8,2 20,1 15,3 9,0 21,6 179 
En dessous de la moyenne 21,5 15,9 27,1 17,6 12,6 22,6 355 
Né en Suisse 18,7 14,7 22,7 16,9 13,2 20,7 597 
Né à l'étranger 19,3 12,7 25,9 16,4 10,4 22,4 232 
Medical Home 13,7 10,2 17,3 13,3 9,7 16,8 561 
Pas de Medical Home 30,2 22,9 37,4 24,5 18,1 30,9 268 
Suisse alémanique 20,8 16,3 25,2 16,5 12,4 20,5 410 
Suisse romande 14,1 8,2 20,0 17,6 11,5 23,7 227 
Suisse italienne 16,4 10,1 22,7 16,6 10,5 22,8 193 
Ville 19,3 14,9 23,8 16,5 12,5 20,5 538 
Agglomération 15,3 9,1 21,4 12,3 7,1 17,4 187 
Zone rurale 22,1 12,8 31,3 24,8 14,6 35,0 105 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.90 Survenue de problèmes liés à la coordination entre le médecin habituel et un spécialiste au cours 

des 2 dernières années, Suisse (2010, en %) 
 Base: Personnes qui se sont rendues chez un spécialiste ou qui en ont eu besoin et ayant un médecin ou un 

centre de soins habituel 
n 

...que le spécialiste ne dispose pas des informations 
médicales de base ou de résultats des tests de votre 

médecin habituel? (% de "oui") 

...qu'après avoir vu le spécialiste, votre médecin habituel 
ne semble pas informé et au courant des dernières 

informations concernant les soins que vous avez reçus 
du spécialiste? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 
Total 14,5 10,9 18,2 23,5 18,7 28,2 621 
Homme 13,4 7,9 18,9 23,6 15,9 31,3 256 
Femme 15,6 10,7 20,4 23,4 17,7 29,1 365 
18-34 ans 9,4 2,0 16,8 31,2 16,7 45,7 63 
35-49 ans 20,4 12,7 28,1 20,8 13,2 28,4 154 
50-64 ans 13,0 5,8 20,3 20,0 11,9 28,0 166 
65+ ans 13,7 7,7 19,8 23,2 16,2 30,2 238 
Scolarité obligatoire 13,0 4,0 22,0 34,6 20,9 48,4 81 
Secondaire II 16,1 11,3 20,9 21,6 16,0 27,2 360 
Tertiaire 10,9 5,2 16,6 17,0 9,2 24,7 177 
En dessus de la moyenne 12,8 6,9 18,7 20,9 12,0 29,8 188 
Dans la moyenne 8,9 3,6 14,2 21,7 12,6 30,9 142 
En dessous de la moyenne 17,9 11,7 24,1 25,4 18,2 32,5 264 
Né en Suisse 14,1 10,1 18,0 23,4 18,1 28,8 488 
Né à l'étranger 16,4 7,3 25,5 23,7 13,7 33,8 133 
Medical Home 13,5 9,3 17,6 21,3 16,1 26,4 487 
Pas de Medical Home 18,1 10,6 25,6 30,8 19,9 41,7 134 
Suisse alémanique 13,7 9,3 18,1 22,1 15,9 28,4 303 
Suisse romande 15,5 7,7 23,3 18,3 10,3 26,3 158 
Suisse italienne 17,2 6,9 27,5 37,2 26,3 48,0 160 
Ville 17,4 10,2 24,6 25,2 16,3 34,1 186 
Agglomération 10,8 6,5 15,2 22,0 15,5 28,4 310 
Zone rurale 17,7 9,3 26,2 24,2 13,9 34,5 125 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question speccoord: Au cours des 2 dernières années, est-il arrivé que... 
- que le spécialiste ne dispose pas des informations médicales de base ou de résultats des tests de votre 
médecin habituel ? Et/ou 
- qu’après avoir vu le spécialiste, votre médecin habituel ne semble pas informé et au courant des 
dernières informations concernant les soins que vous avez reçus du spécialiste ? 
 
Tableau 7.91 Survenue de problèmes liés à la coordination entre le médecin habituel et un spécialiste au cours 

des 2 dernières années, comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant visité un spécialiste au cours des 2 dernières années et ayant un médecin habituel n 

Problème(s) de coordination Pas de problèmes de coordination Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NO 35,7 30,7 40,8 62,9 57,9 68,0 1,4 0,2 2,5 602 
SE 31,4 28,8 34,0 60,0 57,4 62,7 8,6 7,1 10,0 3251 
US 30,9 27,5 34,3 68,2 64,8 71,6 0,9 0,3 1,5 1089 
NL 28,1 24,1 32,0 69,7 65,7 73,7 2,2 1,0 3,4 591 
CH 27,0 23,1 30,9 72,0 68,0 75,9 1,1 0,1 2,1 814 
CA 26,9 24,0 29,7 72,5 69,6 75,4 0,6 0,2 1,1 2441 
FR 25,1 20,9 29,4 74,5 70,3 78,8 0,3 0,0 0,8 637 
UK 20,7 15,8 25,6 78,7 73,7 83,7 0,6 0,0 1,5 371 
AU 20,2 16,0 24,5 75,7 71,4 80,0 4,1 2,9 5,2 2230 
DE 19,1 14,5 23,7 80,9 76,3 85,5 . . . 434 
NZ 16,7 12,0 21,4 82,7 78,0 87,5 0,5 0,0 1,2 415 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.92 Survenue de problèmes liés à la coordination entre le médecin habituel et un spécialiste au cours 

des 2 dernières années, comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant visité un spécialiste au cours des 2 dernières années et ayant un médecin habituel n 

Problème(s) de coordination Pas de problèmes de coordination Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

SE 40,4 35,9 44,8 53,6 49,2 58,1 6,0 4,0 8,1 880 
NO 38,4 33,5 43,3 60,2 55,3 65,1 1,4 0,5 2,3 641 
NZ 32,5 27,0 38,0 67,2 61,6 72,7 0,3 0,0 0,9 498 
CH 30,9 25,8 35,9 67,9 62,8 73,0 1,2 0,0 2,4 614 
US 30,2 27,1 33,3 68,7 65,6 71,9 1,0 0,3 1,8 1283 
CA 28,6 25,8 31,4 70,4 67,6 73,3 1,0 0,4 1,6 1643 
DE 26,3 21,5 31,1 72,7 67,8 77,5 1,0 0,0 2,4 436 
FR 24,0 19,9 28,2 76,0 71,8 80,1 . . . 924 
NL 23,0 19,0 26,9 76,9 72,9 80,9 0,1 0,0 0,4 589 
UK 20,5 15,3 25,7 79,0 73,8 84,2 0,5 0,0 1,1 373 
AU 19,7 17,3 22,0 79,8 77,4 82,1 0,6 0,2 1,0 2052 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.93 Survenue de problèmes liés à la coordination entre le médecin habituel et un spécialiste au cours 
des 2 dernières années, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant visité un spécialiste au cours des 2 dernières années et ayant un médecin habituel n 

Problème(s) de coordination Pas de problèmes de coordination Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 27,0 23,0 30,9 72,0 68,0 75,9 1,1 0,1 2,1 814 

Homme 26,2 20,5 31,9 72,2 66,4 78,0 1,6 0,0 3,5 397 
Femme 27,8 22,3 33,2 71,7 66,3 77,2 0,5 0,0 1,3 417 

18-34 ans 26,6 17,0 36,1 73,4 63,9 83,0 . . . 137 
35-49 ans 32,5 23,8 41,3 67,5 58,7 76,2 . . . 197 
50-64 ans 22,7 16,5 28,9 76,3 70,1 82,6 1,0 0,0 2,1 269 
65+ ans 26,8 19,3 34,2 70,4 62,6 78,2 2,8 0,0 6,2 211 

Scolarité obligatoire 40,2 27,7 52,7 58,3 45,8 70,8 1,5 0,0 4,5 95 
Secondaire II 23,6 18,8 28,5 75,1 70,2 80,1 1,2 0,0 2,6 452 
Tertiaire 29,1 21,9 36,3 70,5 63,3 77,7 0,4 0,0 1,1 249 

En dessus de la moyenne 26,0 19,0 33,0 73,7 66,7 80,7 0,3 0,0 0,9 237 
Dans la moyenne 21,5 14,4 28,7 78,5 71,3 85,6 . . . 177 
En dessous de la moyenne 31,0 24,6 37,4 67,2 60,7 73,7 1,8 0,0 3,8 343 

Suisse 27,1 22,5 31,8 72,0 67,4 76,7 0,8 0,0 2,0 584 
Etranger 27,1 19,5 34,6 71,9 64,3 79,6 1,0 0,0 2,5 228 

Medical Home 21,6 17,3 26,0 77,0 72,6 81,5 1,3 0,0 2,8 550 
Pas de Medical Home 38,8 31,1 46,6 60,7 53,0 68,5 0,5 0,0 1,1 263 

Suisse alémanique 28,9 23,7 34,0 70,3 65,1 75,4 0,9 0,0 1,8 403 
Suisse romande 23,5 16,6 30,4 74,9 67,6 82,2 1,6 0,0 4,7 221 
Suisse italienne 20,8 14,1 27,5 78,1 71,2 84,9 1,1 0,0 3,3 190 

Ville 27,9 22,8 33,0 71,1 65,9 76,2 1,1 0,0 2,4 528 
Agglomération 19,1 12,5 25,6 79,2 72,3 86,0 1,8 0,0 4,2 181 
Zone rurale 35,4 24,3 46,5 64,6 53,5 75,7 . . . 105 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.94 Survenue de problèmes liés à la coordination entre le médecin habituel et un spécialiste au cours 

des 2 dernières années, Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant visité un spécialiste au cours des 2 dernières années et ayant un médecin habituel n 

Problème(s) de coordination Pas de problèmes de coordination Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 30,9 25,8 35,9 67,9 62,8 73,1 1,2 0,0 2,4 614 

Homme 27,8 19,9 35,6 71,3 63,4 79,2 0,9 0,0 2,1 255 
Femme 33,8 27,2 40,3 64,7 58,0 71,4 1,5 0,0 3,6 359 

18-34 ans 35,1 20,4 49,7 62,6 47,7 77,5 2,4 0,0 7,0 63 
35-49 ans 35,3 25,8 44,8 63,1 53,5 72,7 1,6 0,0 3,6 151 
50-64 ans 25,6 16,9 34,3 73,4 64,6 82,1 1,0 0,0 2,3 164 
65+ ans 27,1 19,8 34,4 72,9 65,6 80,2 . . . 236 

Scolarité obligatoire 39,4 25,5 53,4 60,0 46,0 73,9 0,6 0,0 1,8 80 
Secondaire II 30,5 24,2 36,8 68,1 61,7 74,5 1,4 0,0 3,3 356 
Tertiaire 22,1 13,6 30,5 76,6 68,1 85,2 1,3 0,0 3,4 175 

En dessus de la moyenne 29,3 19,7 38,9 70,0 60,4 79,6 0,7 0,0 1,8 187 
Dans la moyenne 25,2 15,5 34,9 74,8 65,1 84,5 . . . 140 
En dessous de la moyenne 33,8 26,1 41,6 63,7 55,8 71,6 2,5 0,0 5,3 260 

Né en Suisse 30,4 24,7 36,1 68,4 62,6 74,1 1,3 0,0 2,7 483 
Né à l'étranger 32,7 21,4 44,0 66,2 54,8 77,6 1,1 0,0 3,3 131 

Medical Home 27,7 22,1 33,3 71,0 65,4 76,7 1,2 0,0 2,7 480 
Pas de Medical Home 41,2 29,9 52,4 57,6 46,3 68,9 1,2 0,0 3,2 134 

Suisse alémanique 28,8 22,1 35,5 70,0 63,3 76,8 1,1 0,0 2,8 300 
Suisse romande 27,6 18,3 36,9 69,9 60,4 79,4 2,5 0,0 5,2 155 
Suisse italienne 45,0 34,2 55,8 55,0 44,2 65,8 . . . 159 

Ville 35,6 26,0 45,2 63,8 54,1 73,4 0,6 0,0 1,6 182 
Agglomération 26,9 20,0 33,8 71,8 64,8 78,8 1,3 0,0 3,6 309 
Zone rurale 32,7 21,6 43,8 65,6 54,4 76,8 1,7 0,0 3,9 123 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Questions q1305_q1320: Au cours des 2 dernières années, avez-vous… 
 
Tableau 7.95 Recours aux opérations et aux nuitées à l'hôpital au cours des 2 dernières années, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  ...eu besoin d’une opération non-urgente ou prévisible? 

(% de "oui")  
  ...été admis dans un hôpital pour au moins une nuitée? 

(% de "oui")  
n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NO 19,5 16,5 22,5 FR 30,3 26,8 33,9 1103 
FR 15,7 13,0 18,4 CH 23,1 20,4 25,8 1520 
CH 15,1 12,9 17,4 NO 20,2 17,2 23,1 1093 
SE 14,5 13,2 15,7 SE 17,9 16,6 19,2 7124 
US 14,3 12,4 16,1 NL 17,8 15,4 20,2 1227 
NZ 14,1 11,3 17,0 NZ 17,1 14,1 20,0 1000 
AU 13,0 10,8 15,2 US 17,0 14,9 19,0 2001 
DE 12,4 9,9 14,9 UK 15,9 13,2 18,6 1000 
CA 12,3 10,8 13,8 AU 15,7 13,6 17,8 5248 
UK 8,9 6,9 10,9 CA 14,4 12,8 16,0 4547 
NL 8,2 6,6 9,9 DE 14,3 11,7 16,9 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.96 Recours aux opérations et aux nuitées à l'hôpital au cours des 2 dernières années, comparaison 

internationale (2010, en %) 
  ...eu besoin d’une opération non-urgente ou prévisible? 

(% de "oui")  
  ...été admis dans un hôpital pour au moins une nuitée? 

(% de "oui")  
n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NO 18,8 15,8 21,8 FR 24,3 20,9 27,8 1402 
FR 17,8 14,8 20,8 AU 23,3 21,5 25,1 3552 
NZ 15,4 12,5 18,3 NO 22,7 19,4 26,1 1058 
AU 15,3 13,9 16,7 NZ 22,1 18,6 25,6 1000 
US 15,1 13,4 16,7 CH 21,4 18,3 24,6 1306 
SE 13,5 11,7 15,4 SE 20,6 18,4 22,8 2100 
CA 12,3 10,9 13,7 US 20,0 18,1 21,9 2501 
CH 12,3 9,8 14,8 CA 18,2 16,5 19,8 3302 
DE 11,2 8,8 13,7 NL 14,7 12,1 17,3 1001 
NL 11,2 8,9 13,5 UK 13,3 11,0 15,5 1511 
UK 10,8 8,8 12,8 DE 8,5 6,4 10,6 1005 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.97 Recours aux opérations et aux nuitées à l'hôpital au cours des 2 dernières années, Suisse  
(2016, en %) 

   ...eu besoin d’une opération non-urgente ou 
prévisible? (en % de "oui")  

...été admis dans un hôpital pour au moins une nuitée? 
(en % de "oui")  

n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 15,1 12,9 17,4 23,1 20,4 25,8 1520 

Homme 15,8 12,5 19,1 20,2 16,5 23,9 753 
Femme 14,5 11,3 17,7 25,9 21,9 29,9 767 

18-34 ans 13,2 8,6 17,8 19,0 13,6 24,3 339 
35-49 ans 14,8 10,3 19,4 22,9 17,3 28,5 407 
50-64 ans 13,7 9,9 17,4 19,9 15,2 24,5 441 
65+ ans 19,5 14,1 24,9 31,7 25,6 37,8 333 

Scolarité obligatoire 14,6 8,5 20,6 28,5 20,6 36,4 184 
Secondaire II 15,0 12,0 18,0 22,0 18,5 25,5 869 
Tertiaire 16,2 12,0 20,5 23,0 17,9 28,2 423 

En dessus de la moyenne 17,1 12,6 21,7 22,6 17,6 27,6 440 
Dans la moyenne 13,2 8,8 17,6 23,6 17,5 29,7 292 
En dessous de la moyenne 14,3 10,9 17,8 23,8 19,5 28,2 643 

Né en Suisse 16,1 13,3 18,9 22,8 19,6 26,0 1087 
Né à l'étranger 13,1 9,1 17,1 23,6 18,3 28,9 431 

Medical Home 16,4 13,3 19,5 22,5 19,0 25,9 958 
Pas de Medical Home 13,1 9,7 16,5 24,0 19,5 28,5 558 

Suisse alémanique 14,7 11,9 17,5 24,3 20,8 27,7 806 
Suisse romande 17,1 12,3 21,9 19,2 14,2 24,1 405 
Suisse italienne 12,3 8,6 16,1 24,9 19,1 30,8 309 

Ville 15,4 12,3 18,5 22,3 18,8 25,8 953 
Agglomération 14,9 10,4 19,3 24,2 18,5 29,9 346 
Zone rurale 14,6 9,3 19,8 24,5 17,5 31,4 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.98 Recours aux opérations et aux nuitées à l'hôpital au cours des 2 dernières années, Suisse  

(2010, en %) 
   ...eu besoin d’une opération non-urgente ou 

prévisible? (en % de "oui") 
...été admis dans un hôpital pour au moins une nuitée? 

(en % de "oui") 
n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 12,3 9,8 14,8 21,4 18,3 24,6 1306 

Homme 12,0 8,2 15,7 18,2 14,0 22,4 559 
Femme 12,6 9,2 16,0 24,4 19,8 29,1 747 

18-34 ans 15,0 8,0 22,0 26,0 17,4 34,6 155 
35-49 ans 9,8 6,0 13,5 13,8 9,3 18,2 374 
50-64 ans 10,5 6,3 14,8 18,8 13,1 24,5 334 
65+ ans 14,7 10,8 18,5 30,7 25,4 36,0 443 

Scolarité obligatoire 10,0 3,9 16,1 22,0 14,4 29,7 180 
Secondaire II 12,9 9,8 16,1 22,3 18,2 26,3 788 
Tertiaire 13,1 8,2 18,0 16,8 11,5 22,0 331 

En dessus de la moyenne 15,6 9,9 21,4 19,5 13,2 25,8 354 
Dans la moyenne 12,6 7,8 17,4 23,7 17,4 30,0 326 
En dessous de la moyenne 10,7 7,2 14,2 20,5 15,8 25,2 569 

Né en Suisse 12,6 9,7 15,5 21,4 17,8 24,9 1016 
Né à l'étranger 11,1 6,0 16,2 21,6 14,3 28,9 289 

Medical Home 11,9 9,1 14,7 23,1 19,3 26,9 937 
Pas de Medical Home 13,2 7,9 18,5 17,4 11,8 23,1 369 

Suisse alémanique 12,3 9,1 15,6 21,3 17,2 25,4 668 
Suisse romande 11,6 6,1 17,0 19,1 12,8 25,4 334 
Suisse italienne 13,4 9,0 17,9 26,8 19,7 33,8 304 

Ville 18,7 12,8 24,6 22,6 16,7 28,4 362 
Agglomération 9,8 6,7 12,9 19,9 15,6 24,3 632 
Zone rurale 10,1 5,4 14,8 22,6 15,9 29,2 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question srgwait: Après avoir appris que vous aviez besoin d’une opération, combien de temps avez-vous 
du attendre pour une opération non-urgente ou prévisible? 
 
Tableau 7.99 Délai d'attente pour une opération non-urgente ou planifiée, comparaison internationale (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant eu besoin d'une opération non-urgente ou planifiée au cours des 2 dernières années n 
Moins d'un mois De 1 mois à moins de 4 mois 4 mois ou plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 60,4 53,4 67,5 31,9 25,1 38,8 3,6 1,3 6,0 4,0 1,4 6,6 289 
CH 59,3 51,1 67,4 32,8 25,1 40,5 6,5 2,5 10,5 1,5 0,0 3,8 221 
AU 56,8 47,3 66,3 28,3 18,9 37,7 8,4 2,5 14,2 6,6 2,5 10,7 660 
FR 51,4 42,0 60,7 47,0 37,7 56,4 1,6 0,0 3,2 . . . 155 
NL 48,9 38,5 59,2 39,8 29,6 50,0 4,5 0,6 8,4 6,9 2,0 11,7 104 
UK 43,4 31,7 55,1 31,8 21,3 42,3 12,0 4,5 19,5 12,8 4,2 21,5 98 
NZ 43,3 32,7 53,9 38,6 27,9 49,3 14,9 5,8 24,0 3,2 0,0 8,3 134 
DE 39,0 28,3 49,8 58,1 47,4 68,8 . . . 2,9 0,0 5,8 119 
SE 37,3 32,9 41,8 46,8 42,2 51,4 11,8 9,0 14,5 4,1 2,6 5,6 1120 
NO 37,0 28,6 45,5 41,9 33,3 50,5 15,3 9,4 21,1 5,8 2,2 9,4 211 
CA 34,8 28,3 41,3 44,0 37,5 50,4 18,2 12,8 23,7 3,0 1,1 4,8 619 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.100 Délai d'attente pour une opération non-urgente ou planifiée, comparaison internationale (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant eu besoin d'une opération non-urgente ou planifiée au cours des 2 dernières années n 
Moins d'un mois De 1 mois à moins de 4 mois 4 mois ou plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

DE 77,9 67,8 88,1 22,1 11,9 32,2 . . . . . . 92 
US 68,1 62,7 73,5 20,3 15,8 24,7 7,0 3,6 10,4 4,7 2,4 7,0 389 
NL 58,9 48,2 69,5 36,2 25,7 46,7 4,9 1,3 8,6 . . . 121 
UK 58,3 48,4 68,3 20,2 12,2 28,2 21,3 12,6 29,9 0,2 0,0 0,6 142 
CH 55,0 44,0 66,1 37,6 26,4 48,7 6,6 2,2 11,1 0,8 0,0 1,7 177 
NZ 54,4 44,3 64,5 37,5 27,8 47,3 8,1 3,4 12,7 . . . 161 
AU 52,7 47,7 57,7 28,5 24,2 32,9 18,2 14,2 22,1 0,6 0,0 1,4 608 
FR 45,6 36,3 55,0 47,5 38,0 56,9 6,9 1,7 12,1 . . . 233 
NO 43,6 35,0 52,2 33,2 24,7 41,7 21,4 14,4 28,3 1,8 0,0 4,0 214 
CA 34,7 29,2 40,2 37,2 31,2 43,2 24,8 19,6 30,0 3,3 0,7 5,9 417 
SE 34,4 27,4 41,4 35,2 28,1 42,3 21,9 16,2 27,6 8,5 3,8 13,2 293 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.101 Délai d'attente pour une opération non-urgente ou planifiée, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant eu besoin d'une opération non-urgente ou planifiée au cours des 2 dernières années n 

Moins d'un mois De 1 mois à moins de 4 mois 4 mois ou plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part  
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part  
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part  
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 59,3 51,0 67,5 32,8 25,0 40,5 6,5 2,5 10,5 1,5 0,0 3,8 221 

Homme 61,4 50,3 72,6 33,7 23,0 44,5 2,7 0,0 5,6 2,2 0,0 6,5 117 
Femme 56,9 44,7 69,0 31,7 20,5 42,9 10,8 3,0 18,5 0,7 0,0 2,1 104 

18-34 ans 55,2 35,8 74,7 25,1 8,8 41,4 19,7 3,7 35,7 . . . 38 
35-49 ans 58,7 42,1 75,3 34,8 18,9 50,8 2,3 0,0 5,3 4,3 0,0 12,4 59 
50-64 ans 66,2 53,4 79,0 29,0 17,0 41,0 3,3 0,0 7,2 1,5 0,0 4,3 67 
65+ ans 57,2 41,4 73,1 39,2 23,5 54,9 3,6 0,0 8,6 . . . 57 

Scolarité obligatoire 47,9 25,0 70,7 36,5 15,3 57,8 13,1 0,0 28,9 2,5 0,0 7,4 27 
Secondaire II 59,9 49,0 70,8 32,2 21,9 42,6 6,0 1,1 11,0 1,8 0,0 5,3 123 
Tertiaire 58,8 44,4 73,1 36,6 22,8 50,5 4,6 0,0 11,2 . . . 66 

En dessus de la moyenne 61,7 48,0 75,4 34,6 21,3 47,8 3,7 0,0 8,4 . . . 75 
Dans la moyenne 56,2 38,0 74,3 32,5 15,8 49,3 9,3 0,0 22,0 2,0 0,0 6,1 43 
En dessous de la moyenne 58,2 45,0 71,5 31,9 19,6 44,1 7,2 0,4 13,9 2,7 0,0 8,0 84 

Né en Suisse 60,0 50,4 69,6 33,4 24,2 42,6 6,6 1,9 11,3 . . . 160 
Né à l'étranger 57,3 41,3 73,3 31,0 16,7 45,3 6,1 0,0 14,1 5,6 0,0 14,2 61 

Medical Home 57,7 47,4 68,0 33,6 23,9 43,3 8,1 2,4 13,8 0,5 0,0 1,5 148 
Pas de Medical Home 63,1 49,3 76,8 30,1 17,2 43,0 3,4 0,0 7,8 3,4 0,0 10,1 72 

Suisse alémanique 60,1 49,9 70,4 31,4 21,9 40,9 6,8 1,3 12,2 1,7 0,0 5,0 114 
Suisse romande 57,3 41,5 73,1 34,5 19,2 49,9 7,0 1,2 12,8 1,2 0,0 3,7 65 
Suisse italienne 58,2 42,1 74,3 41,8 25,7 57,9 . . . . . . 42 

Ville 61,6 50,9 72,4 31,7 21,5 41,9 6,7 1,3 12,1 . . . 132 
Agglomération 55,6 39,1 72,0 38,9 22,8 55,1 5,5 0,0 13,2 . . . 56 
Zone rurale 55,3 35,9 74,7 27,9 11,5 44,3 7,2 0,0 17,0 9,6 0,0 23,8 33 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.102 Délai d'attente pour une opération non-urgente ou planifiée, Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant eu besoin d'une opération non-urgente ou planifiée au cours des 2 dernières années n 

Moins d'un mois De 1 mois à moins de 4 mois 4 mois ou plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part  
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part  
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part  
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part  
en % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 55,0 43,9 66,2 37,6 26,3 48,8 6,6 2,1 11,1 0,8 0,0 1,8 177 

Homme 71,3 56,4 86,3 23,5 9,2 37,7 4,3 0,0 10,1 0,9 0,0 2,3 76 
Femme 40,6 27,5 53,7 50,0 35,6 64,5 8,7 2,0 15,4 0,7 0,0 2,0 101 

18-34 ans 31,6 8,3 55,0 61,1 36,8 85,4 6,2 0,0 15,2 1,1 0,0 3,3 23 
35-49 ans 59,9 41,0 78,8 34,2 16,4 52,0 5,9 0,0 14,0 . . . 37 
50-64 ans 63,9 44,8 82,9 25,5 9,6 41,5 10,6 0,0 23,4 . . . 41 
65+ ans 74,5 63,4 85,7 18,8 8,9 28,7 4,9 0,0 10,2 1,8 0,0 4,5 76 

Scolarité obligatoire 40,3 10,2 70,3 54,3 22,8 85,8 5,4 0,0 14,0 . . . 18 
Secondaire II 59,7 46,7 72,6 34,1 21,4 46,8 5,3 0,6 9,9 1,0 0,0 2,4 115 
Tertiaire 51,8 31,4 72,1 33,0 13,6 52,5 14,3 0,0 32,1 0,8 0,0 2,5 43 

En dessus de la moyenne 66,7 47,9 85,5 26,1 8,2 43,9 7,2 0,0 15,8 . . . 54 
Dans la moyenne 56,0 35,2 76,7 43,6 22,8 64,3 . . . 0,5 0,0 1,4 50 
En dessous de la moyenne 42,6 26,3 58,9 45,3 27,0 63,5 10,4 1,5 19,2 1,8 0,0 4,3 68 

Né en Suisse 51,3 38,8 63,8 43,2 30,5 56,0 4,5 0,4 8,6 1,0 0,0 2,2 141 
Né à l'étranger 70,1 49,9 90,2 14,4 0,2 28,5 15,6 0,1 31,0 . . . 35 

Medical Home 57,5 45,0 69,9 35,3 23,1 47,6 6,1 0,8 11,3 1,1 0,0 2,6 133 
Pas de Medical Home 49,7 27,8 71,6 42,4 19,4 65,4 7,8 0,0 16,6 . . . 44 

Suisse alémanique 59,8 45,8 73,8 34,6 20,7 48,5 5,0 0,0 10,3 0,6 0,0 1,6 97 
Suisse romande 39,6 16,4 62,8 45,6 19,0 72,2 14,8 1,5 28,2 . . . 33 
Suisse italienne 54,0 36,2 71,9 40,8 22,6 59,0 2,2 0,0 6,5 3,0 0,0 8,8 47 

Ville 52,0 33,9 70,1 39,8 21,4 58,3 7,0 0,0 14,4 1,2 0,0 3,0 68 
Agglomération 63,4 46,7 80,0 35,9 19,2 52,5 0,8 0,0 1,9 . . . 75 

Zone rurale 48,3 23,7 73,0 36,2 11,8 60,6 14,2 0,8 27,7 1,2 0,0 3,7 34 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1322: En pensant à votre dernier séjour hospitalier, avez-vous été impliqué(e) autant que vous 
le souhaitiez dans les décisions concernant vos soins et traitements? 
 
Tableau 7.103 Implication adéquate du patient lors de son séjour hospitalier concernant les soins et les 

traitements, comparaison internationale (2016, en %) 
 Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

  Oui, définitivement Oui, jusqu'à un certain point Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

UK 72,3 64,3 80,3 18,0 11,3 24,7 7,4 3,2 11,6 2,3 0,0 5,7 150 
NZ 69,7 60,7 78,6 14,0 7,6 20,3 15,5 8,0 23,0 0,9 0,0 2,2 165 
AU 65,1 57,9 72,2 21,6 14,8 28,4 10,2 6,2 14,3 3,1 1,0 5,2 879 
CH 64,4 57,9 71,0 29,2 22,9 35,5 6,3 3,2 9,4 0,1 0,0 0,2 323 
NL 64,1 56,8 71,4 27,0 20,2 33,7 7,4 3,3 11,5 1,6 0,0 3,7 207 
NO 62,7 54,7 70,7 22,5 15,8 29,2 12,3 6,3 18,2 2,5 0,0 5,1 223 
US 60,9 54,6 67,2 21,8 16,8 26,8 15,3 10,2 20,4 2,0 0,8 3,2 378 
SE 60,9 57,0 64,8 19,7 16,5 23,0 14,1 11,3 17,0 5,2 3,7 6,7 1502 
CA 57,7 51,9 63,6 24,0 19,0 29,0 16,4 11,9 20,9 1,9 0,7 3,1 692 
DE 55,5 45,7 65,2 40,6 31,1 50,2 3,9 0,0 8,3 . . . 139 
FR 35,5 28,8 42,2 39,3 32,3 46,2 25,3 18,5 32,0 . . . 276 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.104 Implication adéquate du patient lors de son séjour hospitalier concernant les soins et les 

traitements, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

Oui, définitivement Oui, jusqu'à un certain point Non Ne sait pas/Pas de 
réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 64,4 57,9 71,0 29,2 22,9 35,5 6,3 3,2 9,4 0,1 0,0 0,2 323 

Homme 64,4 54,3 74,5 29,5 19,8 39,2 5,9 0,6 11,2 0,1 0,0 0,4 142 
Femme 64,5 55,8 73,1 29,0 20,6 37,3 6,6 2,9 10,3 . . . 181 

18-34 ans 52,0 36,0 68,0 44,6 28,7 60,5 3,4 0,0 7,5 . . . 55 
35-49 ans 65,1 51,8 78,4 25,2 13,0 37,4 9,7 2,1 17,2 . . . 78 
50-64 ans 58,3 45,1 71,5 38,9 25,6 52,2 2,8 0,0 5,5 . . . 93 
65+ ans 76,7 66,7 86,6 15,3 7,1 23,5 7,8 0,9 14,8 0,2 0,0 0,6 97 

Scolarité obligatoire 58,1 42,4 73,7 36,1 21,0 51,2 5,8 0,0 12,0 . . . 53 
Secondaire II 66,1 57,3 75,0 29,8 21,2 38,5 3,9 0,7 7,1 0,1 0,0 0,3 175 
Tertiaire 64,8 51,9 77,7 19,7 9,7 29,7 15,5 4,2 26,8 . . . 85 

En dessus de la moyenne 70,0 58,4 81,5 25,4 14,5 36,2 4,7 0,0 10,4 . . . 92 
Dans la moyenne 74,2 61,5 86,9 20,9 9,0 32,8 4,9 0,0 10,7 . . . 72 
En dessous de la moyenne 55,0 44,4 65,6 37,9 27,4 48,4 7,0 2,1 11,9 0,1 0,0 0,4 134 

Né en Suisse 69,1 61,5 76,7 25,0 17,8 32,1 5,9 2,1 9,8 . . . 225 
Né à l'étranger 53,4 40,5 66,3 39,3 26,6 51,9 7,2 1,6 12,7 0,2 0,0 0,6 97 

Medical Home 69,5 61,3 77,7 28,0 19,9 36,1 2,5 0,3 4,7 . . . 203 
Pas de Medical Home 56,7 46,0 67,5 31,2 21,0 41,3 11,9 5,1 18,8 0,1 0,0 0,4 119 

Suisse alémanique 65,4 57,5 73,3 29,7 22,0 37,4 4,9 1,6 8,2 . . . 185 
Suisse romande 61,1 46,9 75,2 27,4 14,5 40,3 11,6 2,0 21,1 . . . 74 
Suisse italienne 63,3 49,5 77,0 29,3 15,9 42,6 6,5 0,5 12,4 1,0 0,0 2,9 64 

Ville 61,2 52,5 69,9 31,3 22,9 39,7 7,4 3,1 11,7 0,1 0,0 0,3 197 
Agglomération 74,9 62,9 86,9 22,5 10,7 34,3 2,6 0,0 5,4 . . . 75 
Zone rurale 60,8 44,4 77,3 31,4 15,6 47,3 7,7 0,0 17,4 . . . 51 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
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Question q1323: Durant ce séjour à l'hôpital, combien de fois les médecins vous ont-ils traité(e) avec 
courtoisie et respect? 
 
Tableau 7.105 Traitement avec courtoisie et respect du patient par les médecins, comparaison internationale  

(2016, en %) 
  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

Toujours/Souvent Parfois/Jamais Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

FR 96,4 94,3 98,5 3,6 1,5 5,7 . . . 276 
AU 93,3 90,7 96,0 5,7 3,2 8,1 1,0 0,0 2,1 879 
NL 93,0 89,0 97,0 6,5 2,6 10,4 0,5 0,0 1,6 207 
UK 91,8 86,1 97,5 7,9 2,2 13,6 0,3 0,0 1,0 150 
CH 91,5 87,7 95,3 8,1 4,4 11,9 0,4 0,0 1,2 323 
NZ 91,5 86,0 97,1 7,8 2,4 13,3 0,6 0,0 1,8 165 
NO 90,0 84,9 95,0 8,1 3,3 13,0 1,9 0,1 3,7 223 
SE 89,0 86,6 91,5 8,7 6,6 10,8 2,3 0,9 3,7 1502 
US 87,9 83,7 92,1 11,7 7,6 15,9 0,4 0,0 1,2 378 
DE 87,7 79,6 95,8 12,3 4,2 20,4 . . . 139 
CA 85,5 81,0 90,0 12,5 8,3 16,7 2,0 0,1 3,9 692 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.106 Traitement avec courtoisie et respect du patient par les médecins, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

Souvent/Toujours Jamais/Parfois Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 91,5 87,7 95,3 8,1 4,3 11,9 0,4 0,0 1,2 323 

Homme 90,8 84,5 97,0 9,2 3,0 15,5 . . . 142 
Femme 92,0 87,2 96,8 7,3 2,7 11,9 0,7 0,0 2,0 181 

18-34 ans 92,7 84,9 100,0 7,3 0,0 15,1 . . . 55 
35-49 ans 91,5 83,8 99,1 8,5 0,9 16,2 . . . 78 
50-64 ans 87,5 78,4 96,7 12,5 3,3 21,6 . . . 93 
65+ ans 93,6 87,2 100,0 5,1 0,0 11,0 1,3 0,0 3,8 97 

Scolarité obligatoire 89,3 79,4 99,1 8,4 0,0 17,2 2,4 0,0 7,0 53 
Secondaire II 93,1 88,5 97,7 6,9 2,3 11,5 . . . 175 
Tertiaire 86,4 75,7 97,0 13,6 3,0 24,3 . . . 85 

En dessus de la moyenne 95,9 90,2 100,0 4,1 0,0 9,8 . . . 92 
Dans la moyenne 87,5 77,0 98,0 10,4 0,5 20,4 2,0 0,0 6,0 72 
En dessous de la moyenne 91,6 86,2 97,1 8,4 2,9 13,8 . . . 134 

Né en Suisse 92,2 87,6 96,9 7,2 2,7 11,7 0,6 0,0 1,7 225 
Né à l'étranger 89,7 82,7 96,6 10,3 3,4 17,3 . . . 97 

Medical Home 94,4 90,2 98,6 5,6 1,4 9,8 . . . 203 
Pas de Medical Home 87,2 80,1 94,4 11,8 4,8 18,7 1,0 0,0 2,9 119 

Suisse alémanique 92,3 87,9 96,7 7,1 2,8 11,5 0,5 0,0 1,6 185 
Suisse romande 85,8 75,9 95,7 14,2 4,3 24,1 . . . 74 
Suisse italienne 100,0 100,0 100,0 . . . . . . 64 

Ville 90,8 85,9 95,8 8,5 3,7 13,3 0,7 0,0 2,0 197 
Agglomération 94,0 88,9 99,1 6,0 0,9 11,1 . . . 75 
Zone rurale 90,3 77,7 100,0 9,7 0,0 22,3 . . . 51 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1324: Durant ce séjour à l'hôpital, combien de fois le personnel infirmier vous a-t-il traité(e) 
avec courtoisie et respect? 
 
Tableau 7.107 Traitement avec courtoisie et respect du patient par le personnel infirmier, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

Toujours/Souvent Parfois/Jamais Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

UK 95,8 92,8 98,9 4,2 1,1 7,2 . . . 150 
CH 94,4 91,5 97,4 5,6 2,6 8,5 . . . 323 
NL 94,1 90,2 98,0 5,9 2,0 9,8 . . . 207 
SE 93,5 91,5 95,4 5,8 3,9 7,7 0,7 0,3 1,2 1502 
AU 93,0 87,7 98,3 6,7 1,4 12,0 0,3 0,0 0,7 879 
NO 92,6 87,9 97,4 7,1 2,4 11,9 0,2 0,0 0,7 223 
DE 91,8 85,6 97,9 8,2 2,1 14,4 . . . 139 
NZ 90,0 83,6 96,3 9,4 3,1 15,7 0,6 0,0 1,8 165 
FR 86,3 82,0 90,6 13,7 9,4 18,0 . . . 276 
US 84,9 79,8 90,0 15,1 10,0 20,2 . . . 378 
CA 84,3 79,3 89,3 14,2 9,5 19,0 1,4 0,0 3,6 692 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.108 Traitement avec courtoisie et respect du patient par le personnel infirmier, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

Souvent/Toujours Jamais/Parfois 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 94,4 91,5 97,4 5,6 2,6 8,5 323 

Homme 96,5 92,4 100,0 3,5 0,0 7,6 142 
Femme 92,9 88,7 97,1 7,1 2,9 11,3 181 

18-34 ans 91,9 85,3 98,5 8,1 1,5 14,7 55 
35-49 ans 94,3 87,7 100,0 5,7 0,0 12,3 78 
50-64 ans 92,2 84,4 99,9 7,8 0,1 15,6 93 
65+ ans 98,0 95,0 100,0 2,0 0,0 5,0 97 

Scolarité obligatoire 93,4 86,9 99,8 6,6 0,2 13,1 53 
Secondaire II 94,7 90,7 98,7 5,3 1,3 9,3 175 
Tertiaire 93,5 86,5 100,0 6,5 0,0 13,5 85 

En dessus de la moyenne 99,2 97,6 100,0 0,8 0,0 2,4 92 
Dans la moyenne 92,6 86,5 98,6 7,4 1,4 13,5 72 
En dessous de la moyenne 92,4 86,8 97,9 7,6 2,1 13,2 134 

Né en Suisse 97,8 95,9 99,6 2,2 0,4 4,1 225 
Né à l'étranger 86,8 78,3 95,3 13,2 4,7 21,7 97 

Medical Home 96,7 93,7 99,8 3,3 0,2 6,3 203 
Pas de Medical Home 91,1 85,3 96,8 8,9 3,2 14,7 119 

Suisse alémanique 95,0 91,3 98,6 5,0 1,4 8,7 185 
Suisse romande 94,7 90,0 99,5 5,3 0,5 10,0 74 

Suisse italienne 87,0 76,9 97,2 13,0 2,8 23,1 64 
Ville 93,0 88,6 97,5 7,0 2,5 11,4 197 
Agglomération 94,6 89,2 99,9 5,4 0,1 10,8 75 
Zone rurale 99,3 98,0 100,0 0,7 0,0 2,0 51 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Questions q1330_q1335_q1340: Lors de votre sortie de l'hôpital… 
 
Tableau 7.109 Explications concernant les soins après la sortie de l'hôpital, comparaison internationale  

(2016, en %) 
 Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

...est-ce que quelqu’un vous a 
expliqué les raisons de prendre 

chacun de vos médicaments? (% 
de "oui") 

  ...l’hôpital s’est-il assuré que vous 
aviez des soins de suivi avec un 

médecin ou un autre 
professionnel de santé? (% de 

"oui") 

  ...avez-vous reçu des informations 
écrites sur quoi faire dès votre retour 

à domicile et quels symptômes 
surveiller? (% de "oui") 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 87,7 83,3 92,2 AU 81,4 74,3 88,5 US 92,9 89,1 96,7 378 
UK 85,2 78,3 92,0 US 81,3 76,0 86,6 UK 84,2 77,6 90,8 150 
CH 81,6 76,4 86,8 UK 79,1 71,7 86,5 NZ 81,7 73,3 90,1 165 
AU 79,5 72,9 86,1 NZ 78,7 70,4 87,0 AU 79,6 73,4 85,8 879 
NZ 79,0 70,9 87,1 CH 77,4 71,7 83,0 DE 79,3 71,1 87,4 139 
CA 77,3 72,2 82,4 DE 75,4 66,4 84,5 CA 74,7 69,7 79,8 692 
DE 76,1 68,4 83,8 CA 72,9 67,5 78,3 NL 72,5 65,9 79,0 207 
SE 71,0 67,4 74,7 NL 67,1 60,2 74,1 FR 70,2 63,5 76,8 276 
NL 70,5 63,4 77,6 FR 63,1 56,3 69,8 CH 64,0 57,5 70,6 322 
NO 67,2 59,5 74,9 SE 62,7 58,8 66,6 NO 56,2 48,2 64,3 223 
FR 64,5 57,6 71,4 NO 61,4 53,4 69,4 SE 55,2 51,3 59,1 1502 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.110 Explications concernant les soins après la sortie de l'hôpital, comparaison internationale  

(2010, en %) 
 Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

...est-ce que quelqu’un vous a 
expliqué les raisons de prendre 

chacun de vos médicaments? (% 
de "oui") 

  ...l’hôpital s’est-il assuré que vous 
aviez des soins de suivi avec un 

médecin ou un autre professionnel 
de santé? (% de "oui") 

  ...avez-vous reçu des informations 
écrites sur quoi faire dès votre retour 

à domicile et quels symptômes 
surveiller? (% de "oui") 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 91,9 89,3 94,5 NL 83,3 75,6 90,9 US 93,6 91,2 96,1 517 
CH 83,5 77,6 89,3 US 81,9 78,2 85,6 NZ 82,0 75,0 89,0 211 
NZ 82,8 76,2 89,3 UK 80,3 73,1 87,6 AU 76,0 72,5 79,5 859 
UK 78,8 71,3 86,3 NZ 79,8 72,5 87,1 CA 70,6 66,2 75,0 606 
AU 76,8 73,1 80,4 AU 76,0 72,5 79,5 UK 67,9 59,1 76,6 156 
SE 66,0 60,2 71,7 CH 71,6 63,8 79,4 FR 64,7 56,7 72,8 341 
CA 65,7 60,7 70,7 DE 70,0 57,9 82,2 NL 61,9 52,9 70,9 158 
NL 65,6 56,9 74,3 CA 69,3 64,7 73,9 DE 58,4 45,8 71,0 73 
DE 62,2 49,5 74,9 SE 65,6 59,7 71,4 CH 53,7 45,3 62,1 291 
FR 60,8 52,8 68,8 NO 57,8 49,4 66,3 SE 53,1 47,2 59,1 456 
NO 49,6 41,2 58,0 FR 52,5 44,2 60,7 NO 42,5 34,2 50,7 230 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.111 Explications concernant les soins après la sortie de l'hôpital, Suisse (2016, en %) 
 Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

...est-ce que quelqu’un vous a 
expliqué les raisons de prendre 

chacun de vos médicaments? (% 
de "oui") 

...l’hôpital s’est-il assuré que vous 
aviez des soins de suivi avec un 

médecin ou un autre professionnel 
de santé? (% de "oui") 

...avez-vous reçu des informations 
écrites sur quoi faire dès votre retour 

à domicile et quels symptômes 
surveiller? (% de "oui") 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 81,6 76,4 86,8 77,4 71,7 83,1 64,0 57,4 70,6 323 
Homme 84,2 75,7 92,6 80,4 72,2 88,6 72,9 63,7 82,1 142 
Femme 79,7 73,1 86,2 75,1 67,3 83,0 57,3 48,3 66,4 181 
18-34 ans 77,6 64,2 91,0 76,3 62,4 90,1 57,9 42,2 73,7 55 
35-49 ans 82,6 72,5 92,6 78,6 67,7 89,5 68,0 54,6 81,5 78 
50-64 ans 80,9 71,4 90,4 76,9 66,4 87,3 61,2 48,5 74,0 93 
65+ ans 84,0 74,9 93,0 77,5 66,9 88,1 66,6 55,5 77,8 97 
Scolarité obligatoire 82,7 70,2 95,3 79,1 66,1 92,1 65,1 49,8 80,5 53 
Secondaire II 85,3 79,0 91,6 77,2 69,6 84,8 66,3 57,5 75,1 175 
Tertiaire 71,4 59,2 83,6 75,2 63,1 87,3 56,3 43,5 69,1 85 
En dessus de la moyenne 80,9 71,4 90,5 74,9 64,3 85,5 59,8 47,1 72,6 92 
Dans la moyenne 84,4 74,5 94,2 82,6 72,0 93,2 57,6 42,8 72,5 72 
En dessous de la moyenne 84,6 76,7 92,4 74,9 65,5 84,3 71,5 62,2 80,9 134 
Né en Suisse 82,1 76,4 87,8 78,0 71,2 84,7 63,3 55,5 71,2 225 
Né à l'étranger 80,3 69,3 91,2 75,7 65,0 86,5 65,0 52,9 77,2 97 
Medical Home 86,8 81,4 92,1 80,3 73,1 87,5 64,2 55,6 72,8 203 
Pas de Medical Home 73,9 64,2 83,7 73,7 64,4 82,9 63,5 53,2 73,7 119 
Suisse alémanique 84,4 78,7 90,0 79,6 73,1 86,1 63,0 55,0 70,9 185 
Suisse romande 68,8 54,7 82,9 67,2 53,0 81,4 62,1 48,0 76,1 74 
Suisse italienne 89,4 80,6 98,1 83,0 73,1 92,9 84,0 73,6 94,3 64 
Ville  80,4 73,3 87,5 78,4 71,1 85,7 62,4 53,7 71,1 197 
Agglomération 86,6 77,7 95,4 81,3 71,7 90,9 63,2 49,8 76,6 75 
Zone rurale 78,7 66,0 91,3 68,3 52,1 84,5 71,2 56,7 85,6 51 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.112 Explications concernant les soins après la sortie de l'hôpital, Suisse (2010, en %) 

 Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 
...est-ce que quelqu’un vous a 

expliqué les raisons de prendre 
chacun de vos médicaments? (% 

de "oui") 

...l’hôpital s’est-il assuré que vous 
aviez des soins de suivi avec un 

médecin ou un autre professionnel 
de santé? (% de "oui") 

...avez-vous reçu des informations 
écrites sur quoi faire dès votre retour 

à domicile et quels symptômes 
surveiller? (% de "oui") 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 83,5 77,6 89,4 71,6 63,8 79,4 53,7 45,3 62,1 291 
Homme 86,5 79,8 93,3 80,2 70,6 89,8 50,0 37,4 62,6 121 
Femme 81,3 72,6 90,1 65,6 54,5 76,7 56,3 45,2 67,4 170 
18-34 ans 80,3 65,4 95,1 65,2 46,4 84,1 50,4 30,8 70,0 38 
35-49 ans 93,7 87,6 99,8 86,1 73,8 98,3 53,3 35,7 71,0 53 
50-64 ans 85,1 74,7 95,5 69,3 53,1 85,5 59,0 42,2 75,7 60 
65+ ans 78,6 70,1 87,0 69,7 60,2 79,2 54,2 43,9 64,4 140 
Scolarité obligatoire 76,6 60,1 93,1 77,4 61,0 93,7 55,5 36,0 74,9 43 
Secondaire II 87,3 81,2 93,4 68,5 58,5 78,6 54,2 43,8 64,7 185 
Tertiaire 76,4 61,3 91,4 77,1 62,8 91,4 47,5 30,5 64,4 62 
En dessus de la moyenne 82,8 68,2 97,4 65,2 46,8 83,7 45,3 27,0 63,6 67 
Dans la moyenne 91,2 85,3 97,1 82,1 68,6 95,6 67,3 53,0 81,7 82 
En dessous de la moyenne 79,5 69,8 89,2 67,8 56,1 79,5 48,0 35,0 60,9 124 
Né en Suisse 83,4 76,4 90,3 70,2 61,1 79,3 51,5 42,1 60,8 232 
Né à l'étranger 84,6 74,1 95,0 76,5 62,0 91,0 62,4 43,7 81,1 58 
Medical Home 84,9 78,0 91,8 73,0 64,2 81,9 49,1 39,6 58,5 229 
Pas de Medical Home 78,9 67,1 90,7 67,0 50,2 83,9 68,5 53,6 83,3 62 
Suisse alémanique 86,6 79,2 94,0 68,9 58,4 79,3 53,1 42,2 63,9 155 
Suisse romande 78,5 65,1 91,9 78,9 65,1 92,7 45,3 26,3 64,3 59 
Suisse italienne 74,8 61,5 88,1 74,8 61,6 88,0 68,7 54,8 82,6 77 
Ville 83,4 74,7 92,2 71,6 59,3 84,0 68,2 55,8 80,6 91 
Agglomération 82,6 73,5 91,8 75,1 63,7 86,6 53,4 41,0 65,7 133 
Zone rurale 84,6 72,3 96,9 67,0 50,4 83,7 41,1 24,6 57,7 67 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question dischrg: Avez-vous identifié un disfonctionnement dans le processus de sortie de l'hôpital? 
Variable basée sur les questions suivantes: 
- Lors de votre sortie de l'hôpital est-ce que quelqu’un vous a expliqué les raisons de prendre chacun de 
vos médicaments? Et/ou 
- Lors de votre sortie de l'hôpital s’est-il assuré que vous aviez des soins de suivi avec un médecin ou un 
autre professionnel de santé? Et/ou 
- Lors de votre sortie de l'hôpital avez-vous reçu des informations écrites sur quoi faire dès votre retour à 
domicile et quels symptômes surveiller? 
 
Tableau 7.113 Disfonctionnements identifiés à la sortie de l'hôpital, comparaison internationale (2016, en %) 

  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

A identifié au moins un disfonctionnement  N'a pas identifié de disfonctionnement Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NO 60,8 52,7 68,8 39,2 31,2 47,3 . . . 223 
FR 59,6 52,5 66,7 40,4 33,3 47,5 . . . 276 
SE 52,3 48,4 56,3 46,6 42,7 50,6 1,0 0,4 1,7 1502 
NL 46,6 39,2 54,1 53,4 45,9 60,8 . . . 207 
CH 44,9 38,2 51,7 54,8 48,0 61,5 0,3 0,0 0,9 323 
CA 39,8 33,9 45,7 60,1 54,2 66,0 0,1 0,0 0,3 692 
NZ 30,9 21,5 40,2 68,5 59,1 77,9 0,6 0,0 1,8 165 
AU 28,9 21,2 36,6 70,2 62,6 77,9 0,8 0,0 1,8 879 
UK 27,8 19,6 36,1 72,2 63,9 80,4 . . . 150 
DE 27,6 18,9 36,2 72,4 63,8 81,1 . . . 139 
US 22,8 17,2 28,4 77,2 71,6 82,8 . . . 378 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.114 Disfonctionnements identifiés à la sortie de l'hôpital, comparaison internationale (2010, en %) 

  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

A identifié au moins un disfonctionnement N'a pas identifié de disfonctionnement 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NO 72,8 65,8 79,8 27,2 20,2 34,2 230 
FR 68,3 60,6 76,0 31,7 24,0 39,4 341 
SE 61,5 55,7 67,3 38,5 32,7 44,3 455 
DE 56,4 44,0 68,9 43,6 31,1 56,0 73 
CH 56,2 48,0 64,4 43,8 35,6 52,0 291 
CA 49,1 44,1 54,1 50,9 45,9 55,9 605 
NL 46,6 37,1 56,0 53,4 44,0 62,9 157 
UK 38,4 29,3 47,6 61,6 52,4 70,7 156 
AU 37,7 33,5 41,9 62,3 58,1 66,5 858 
NZ 31,2 22,9 39,6 68,8 60,4 77,1 211 
US 22,7 18,5 26,9 77,3 73,1 81,5 512 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.115 Disfonctionnements identifiés à la sortie de l'hôpital, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

A identifié au moins un 
disfonctionnement 

N'a pas identifié de 
disfonctionnement 

Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 44,9 38,1 51,7 54,8 48,0 61,6 0,3 0,0 0,9 323 

Homme 39,3 28,9 49,6 60,7 50,4 71,1 . . . 142 
Femme 49,2 40,1 58,3 50,3 41,2 59,4 0,5 0,0 1,6 181 

18-34 ans 53,7 37,9 69,6 46,3 30,4 62,1 . . . 55 
35-49 ans 42,0 27,9 56,0 58,0 44,0 72,1 . . . 78 
50-64 ans 45,8 32,8 58,7 52,9 40,0 65,8 1,4 0,0 4,0 93 
65+ ans 41,0 29,2 52,7 59,0 47,3 70,8 . . . 97 

Scolarité obligatoire 45,1 28,9 61,2 54,9 38,8 71,1 . . . 53 
Secondaire II 42,4 33,2 51,6 57,1 48,0 66,3 0,5 0,0 1,4 175 
Tertiaire 53,5 40,6 66,3 46,5 33,7 59,4 . . . 85 

En dessus de la moyenne 47,8 35,1 60,4 51,1 38,4 63,7 1,2 0,0 3,5 92 
Dans la moyenne 46,4 31,6 61,1 53,6 38,9 68,4 . . . 72 
En dessous de la moyenne 41,6 31,0 52,1 58,4 47,9 69,0 . . . 134 

Né en Suisse 43,9 35,9 51,9 55,7 47,6 63,7 0,4 0,0 1,3 225 
Né à l'étranger 47,9 34,9 60,9 52,1 39,1 65,1 . . . 97 

Medical Home 42,5 33,7 51,3 57,0 48,2 65,8 0,5 0,0 1,5 203 
Pas de Medical Home 48,8 38,0 59,7 51,2 40,3 62,0 . . . 119 

Suisse alémanique 43,6 35,4 51,8 56,0 47,8 64,2 0,4 0,0 1,2 185 
Suisse romande 56,5 42,4 70,6 43,5 29,4 57,6 . . . 74 
Suisse italienne 23,0 11,4 34,6 77,0 65,4 88,6 . . . 64 

Ville 46,2 37,2 55,1 53,8 44,9 62,8 . . . 197 
Agglomération 46,5 32,7 60,3 53,5 39,7 67,3 . . . 75 
Zone rurale 38,3 22,0 54,7 59,9 43,5 76,2 1,8 0,0 5,3 51 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.116 Disfonctionnements identifiés à la sortie de l'hôpital, Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années n 

A identifié au moins un disfonctionnement N'a pas identifié de disfonctionnement 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 56,2 47,9 64,5 43,8 35,5 52,1 291 

Homme 54,1 41,8 66,5 45,9 33,5 58,2 121 
Femme 57,6 46,5 68,7 42,4 31,3 53,5 170 

18-34 ans 62,8 44,0 81,6 37,2 18,4 56,0 38 
35-49 ans 48,4 30,9 65,9 51,6 34,1 69,1 53 
50-64 ans 60,3 43,7 76,8 39,7 23,2 56,3 60 
65+ ans 51,8 41,5 62,1 48,2 37,9 58,5 140 

Scolarité obligatoire 48,1 28,6 67,7 51,9 32,3 71,4 43 
Secondaire II 58,6 48,8 68,5 41,4 31,5 51,2 185 
Tertiaire 58,1 41,7 74,6 41,9 25,4 58,3 62 

En dessus de la moyenne 71,0 55,3 86,8 29,0 13,2 44,7 67 
Dans la moyenne 45,9 30,6 61,3 54,1 38,7 69,4 82 
En dessous de la moyenne 58,1 45,2 71,1 41,9 28,9 54,8 124 

Né en Suisse 59,6 50,8 68,4 40,4 31,6 49,2 232 
Né à l'étranger 43,4 24,4 62,4 56,6 37,6 75,6 58 

Medical Home 58,4 49,4 67,4 41,6 32,6 50,6 229 
Pas de Medical Home 49,1 31,0 67,2 50,9 32,8 69,0 62 

Suisse alémanique 57,7 47,3 68,1 42,3 31,9 52,7 155 
Suisse romande 59,4 40,2 78,7 40,6 21,3 59,8 59 
Suisse italienne 44,1 28,7 59,5 55,9 40,5 71,3 77 

Ville 45,7 31,5 60,0 54,3 40,0 68,5 91 
Agglomération 56,4 44,5 68,4 43,6 31,6 55,5 133 
Zone rurale 65,3 50,0 80,5 34,7 19,5 50,0 67 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1345: Lors de votre sortie d’hôpital, les médecins ou le personnel de l’endroit où vous recevez 
généralement les soins médicaux ont-ils semblé informés et au courant des dernières informations 
concernant les soins que vous aviez reçu à l’hôpital? 
 
Tableau 7.117 Coordination entre l'hôpital et le médecin ou le centre de traitement habituel concernant les soins 

reçus à l'hôpital, comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années 

et ayant un médecin ou un centre de soins habituel 
n 

Oui Non Pas concerné Pas demandé, erreur de 
programation 

Ne sait pas/Pas de 
réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

UK 82,9 76,3 89,5 9,5 4,8 14,1 5,0 1,1 9,0 . . . 2,6 0,0 5,8 147 
NZ 81,3 73,4 89,3 12,7 5,4 20,0 2,3 0,0 5,4 . . . 3,6 0,9 6,3 164 
US 81,1 75,6 86,7 15,4 10,1 20,7 0,4 0,0 1,0 . . . 3,0 0,9 5,2 353 
CA 76,1 70,5 81,6 18,4 13,3 23,4 1,7 0,2 3,2 . . . 3,8 1,1 6,6 664 
AU 74,5 67,7 81,3 11,5 6,6 16,4 4,6 0,0 9,8 . . . 9,4 6,3 12,5 864 
FR 73,6 67,8 79,4 26,1 20,3 31,9 0,3 0,0 1,0 . . . . . . 275 
DE 70,8 61,7 79,8 21,8 13,1 30,5 2,4 0,6 4,3 . . . 5,0 1,6 8,3 139 
CH 69,9 63,3 76,5 18,3 12,5 24,1 3,3 1,1 5,6 7,9 4,0 11,8 0,6 0,0 1,5 306 
NL 67,9 61,1 74,8 12,0 7,4 16,7 4,7 1,3 8,1 . . . 15,3 10,1 20,5 207 
NO 63,5 55,5 71,4 24,8 17,6 32,0 7,3 2,6 12,0 . . . 4,4 1,8 6,9 222 
SE 46,0 42,0 50,0 22,8 19,3 26,2 20,8 17,3 24,4 . . . 10,4 8,2 12,7 1462 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.118 Coordination entre l'hôpital et le médecin ou le centre de traitement habituel concernant les soins 

reçus à l'hôpital, comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années 

et ayant un médecin ou un centre de soins habituel 
n 

Oui Non N'a pas vu un/son médecin 
après la sortie de l'hôpital 

Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 85,7 82,1 89,2 9,7 6,6 12,9 1,7 0,6 2,8 2,9 1,3 4,5 463 
CH 82,7 75,6 89,9 11,5 5,4 17,6 3,8 0,0 8,0 1,9 0,1 3,8 279 
FR 82,1 76,4 87,8 17,4 11,7 23,0 0,4 0,0 1,0 0,2 0,0 0,6 309 
UK 78,3 70,2 86,4 17,4 9,6 25,1 3,2 0,7 5,7 1,1 0,0 2,7 134 
DE 77,6 65,9 89,3 11,7 2,9 20,4 7,1 0,0 15,5 3,7 0,0 8,1 66 
AU 77,1 73,5 80,7 17,2 14,0 20,4 1,9 0,5 3,4 3,8 2,4 5,2 819 
NZ 73,7 65,0 82,4 18,7 10,5 27,0 5,1 1,1 9,0 2,5 0,0 5,1 205 
NL 72,4 64,3 80,6 9,3 3,9 14,6 7,6 2,9 12,3 10,7 5,2 16,2 158 
CA 70,4 65,5 75,3 20,0 15,6 24,4 4,4 2,1 6,6 5,2 3,1 7,3 542 
NO 66,1 58,0 74,2 21,3 14,0 28,6 4,6 0,9 8,3 8,0 4,2 11,7 225 
SE 51,4 45,3 57,6 27,7 22,2 33,2 14,9 10,2 19,5 6,0 3,8 8,3 438 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.119 Coordination entre l'hôpital et le médecin ou le centre de traitement habituel concernant les soins 
reçus à l'hôpital, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années 
et ayant un médecin ou un centre de soins habituel 

n 

Oui Non Pas concerné Pas demandé, erreur de 
programation 

Ne sait pas/Pas de 
réponse 
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Total 69,9 63,3 76,5 18,3 12,5 24,1 3,3 1,1 5,6 7,9 4,0 11,8 0,6 0,0 1,5 306 
Homme 76,9 68,1 85,7 11,3 4,5 18,1 4,1 0,1 8,1 7,7 2,4 13,0 . . . 135 
Femme 64,7 55,3 74,0 23,5 14,9 32,1 2,7 0,2 5,3 8,1 2,6 13,7 1,0 0,0 2,7 171 
18-34 ans 71,1 56,1 86,0 20,8 6,9 34,6 4,2 0,0 9,6 4,0 0,0 9,1 . . . 49 
35-49 ans 68,2 54,0 82,4 23,9 10,3 37,4 4,6 0,0 10,2 3,3 0,0 8,2 . . . 74 
50-64 ans 66,1 52,8 79,5 21,4 9,4 33,5 1,0 0,0 2,5 11,5 2,3 20,7 . . . 87 
65+ ans 73,1 62,0 84,2 10,2 2,6 17,8 3,4 0,0 7,2 11,6 3,0 20,3 1,7 0,0 4,6 96 
Scolarité obligatoire 76,2 62,2 90,3 18,5 5,2 31,8 . . . 5,2 0,0 11,4 . . . 51 
Secondaire II 72,3 63,4 81,1 14,4 6,9 21,9 2,5 0,2 4,9 9,9 4,2 15,7 0,9 0,0 2,4 165 
Tertiaire 61,7 48,4 75,1 27,8 14,9 40,7 6,0 0,0 12,1 4,5 0,0 9,9 . . . 81 
En dessus de la moyenne 72,7 60,7 84,7 14,1 3,8 24,4 7,1 1,1 13,1 6,1 0,3 11,9 . . . 85 
Dans la moyenne 77,0 64,1 90,0 16,7 4,7 28,7 0,7 0,0 2,0 3,2 0,0 7,7 2,4 0,0 7,1 70 
En dessous de la moyenne 68,4 57,9 79,0 19,8 10,5 29,1 1,5 0,0 3,5 10,0 3,0 17,1 0,1 0,0 0,4 129 
Né en Suisse 72,0 64,4 79,7 14,9 8,5 21,4 3,3 0,6 6,0 9,0 4,3 13,8 0,7 0,0 2,0 217 
Né à l'étranger 63,7 50,2 77,2 27,5 14,9 40,1 3,4 0,0 7,5 5,2 0,0 11,9 0,3 0,0 0,8 88 
Medical Home 73,7 65,5 82,0 14,9 7,9 21,9 2,8 0,0 5,6 8,4 3,1 13,7 0,1 0,0 0,3 203 
Pas de Medical Home 63,7 52,4 74,9 24,4 14,1 34,8 4,3 0,5 8,1 6,2 1,1 11,3 1,4 0,0 4,0 102 
Suisse alémanique 69,7 61,7 77,7 20,1 12,8 27,5 3,2 0,5 6,0 6,3 2,5 10,0 0,7 0,0 1,9 172 
Suisse romande 66,5 51,9 81,0 14,6 5,2 23,9 2,9 0,0 6,9 16,1 2,7 29,5 . . . 70 
Suisse italienne 82,5 72,8 92,2 7,7 0,5 14,8 5,6 0,0 11,3 3,1 0,0 6,7 1,1 0,0 3,2 64 
Ville 66,3 57,2 75,3 21,4 13,5 29,4 2,7 0,0 5,4 8,7 2,9 14,5 0,9 0,0 2,6 186 
Agglomération 79,5 68,3 90,6 12,1 2,4 21,7 4,0 0,0 8,5 4,5 0,0 9,5 . . . 73 
Zone rurale 68,3 52,0 84,6 16,4 1,5 31,3 4,8 0,0 11,3 10,5 2,1 19,0 . . . 47 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.120 Coordination entre l'hôpital et le médecin ou le centre de traitement habituel concernant les soins 

reçus à l'hôpital, Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes admises dans un hôpital pour au moins une nuitée au cours des 2 dernières années 

et ayant un médecin ou un centre de soins habituel 
n 

Oui Non N'a pas vu un/son médecin 
après la sortie de l'hôpital 

Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en 
 % 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 82,7 75,5 89,9 11,5 5,4 17,6 3,8 0,0 8,0 1,9 0,1 3,8 279 
Homme 82,1 70,5 93,7 13,1 2,9 23,3 4,3 0,0 11,2 0,4 0,0 1,3 117 
Femme 83,2 74,1 92,3 10,3 2,8 17,8 3,5 0,0 8,8 3,0 0,0 6,1 162 
18-34 ans 68,8 49,6 88,0 20,8 4,6 37,1 10,4 0,0 23,9 . . . 34 
35-49 ans 83,7 68,1 99,3 16,3 0,7 31,9 . . . . . . 50 
50-64 ans 90,6 81,7 99,4 3,9 0,0 8,8 1,9 0,0 5,1 3,6 0,0 10,6 57 
65+ ans 90,7 85,5 96,0 3,9 0,8 7,0 1,3 0,0 2,8 4,1 0,0 8,1 138 
Scolarité obligatoire 77,9 58,7 97,0 18,8 0,0 37,7 . . . 3,3 0,0 9,7 41 
Secondaire II 85,1 76,9 93,2 8,0 2,1 13,9 5,2 0,0 11,3 1,8 0,0 3,6 179 
Tertiaire 77,4 60,3 94,5 19,7 2,6 36,8 3,0 0,0 6,5 . . . 58 
En dessus de la moyenne 79,3 62,3 96,2 12,5 0,0 26,7 6,8 0,0 17,9 1,5 0,0 4,4 65 
Dans la moyenne 80,8 67,0 94,6 17,4 3,7 31,2 0,8 0,0 1,9 1,0 0,0 2,9 80 
En dessous de la moyenne 86,7 77,2 96,3 7,1 1,1 13,1 4,8 0,0 12,6 1,4 0,0 3,5 117 
Né en Suisse 80,2 71,6 88,8 12,6 5,3 19,9 4,8 0,0 10,0 2,4 0,1 4,7 225 
Né à l'étranger 92,8 84,8 100,0 7,2 0,0 15,2 . . . . . . 53 
Medical Home 81,9 73,5 90,4 10,9 3,8 18,0 4,8 0,0 10,0 2,4 0,1 4,7 229 
Pas de Medical Home 86,0 74,2 97,9 14,0 2,1 25,8 . . . . . . 50 
Suisse alémanique 82,3 73,2 91,3 11,0 3,6 18,5 5,0 0,0 10,9 1,8 0,0 3,5 154 
Suisse romande 78,8 60,5 97,0 14,8 0,0 32,3 2,3 0,0 5,0 4,2 0,0 12,2 53 
Suisse italienne 90,2 80,2 100,0 9,8 0,0 19,8 . . . . . . 72 
Ville 81,1 70,4 91,8 17,5 6,9 28,1 1,4 0,0 3,1 . . . 87 
Agglomération 82,4 70,8 93,9 7,5 0,2 14,7 8,4 0,0 18,2 1,8 0,0 4,3 127 
Zone rurale 84,7 70,1 99,4 11,5 0,0 25,8 . . . 3,8 0,0 8,7 65 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question ernum: Combien de fois avez-vous utilisé un service d'urgence hospitalier pour vos propres 
soins médicaux dans les 2 dernières années? 
 
Tableau 7.121 Nombre de visites aux urgences au cours des 2 dernières années, comparaison internationale  

(2016, en %) 
  N'a pas été aux urgences A été une fois aux urgences A été plus d'une fois aux 

urgences 
Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

DE 88,4 86,1 90,8 8,6 6,7 10,5 2,8 1,3 4,4 0,1 0,0 0,4 1000 
NL 79,9 77,4 82,3 13,0 11,0 15,0 6,6 5,1 8,1 0,6 0,1 1,0 1227 
AU 77,3 74,3 80,3 12,7 10,2 15,1 9,7 7,5 11,8 0,4 0,2 0,6 5248 
NZ 75,6 72,2 78,9 14,4 11,8 17,1 8,5 6,2 10,7 1,5 0,5 2,5 1000 
UK 75,0 71,8 78,3 13,3 10,9 15,7 10,6 8,2 13,1 1,0 0,3 1,8 1000 
NO 73,2 69,9 76,6 14,6 11,9 17,2 11,6 9,1 14,1 0,6 0,2 1,1 1093 
CH 68,5 65,4 71,5 19,4 16,8 22,0 10,9 8,8 12,9 1,3 0,6 2,0 1520 
FR 67,2 63,6 70,7 16,9 14,0 19,9 15,9 13,2 18,6 . . . 1103 
US 63,4 60,7 66,1 17,4 15,3 19,5 17,6 15,4 19,7 1,6 0,8 2,4 2001 
SE 63,0 61,2 64,7 20,3 18,8 21,8 16,2 14,8 17,6 0,5 0,3 0,7 7124 
CA 58,4 56,1 60,7 19,9 18,1 21,7 21,1 19,2 23,0 0,6 0,2 1,0 4547 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.122 Nombre de visites aux urgences au cours des 2 dernières années, comparaison internationale  

(2010, en %) 
  N'a pas été aux urgences A été une fois aux urgences A été plus d'une fois aux 

urgences 
Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

CH 77,7 74,6 80,9 16,9 14,0 19,7 5,3 3,5 7,0 0,1 0,0 0,3 1306 
DE 77,4 74,3 80,5 17,0 14,2 19,7 5,4 3,6 7,1 0,3 0,0 0,7 1005 
UK 73,6 70,8 76,3 15,5 13,3 17,7 7,7 6,0 9,4 3,2 2,1 4,4 1511 
NL 73,4 70,0 76,8 16,9 14,0 19,9 9,2 7,0 11,4 0,4 0,0 0,9 1001 
FR 72,5 69,0 76,0 14,8 12,1 17,6 12,6 10,0 15,3 . . . 1402 
NO 72,2 68,6 75,8 15,8 12,9 18,7 9,7 7,2 12,3 2,3 1,2 3,4 1058 
NZ 71,0 67,2 74,8 17,9 14,7 21,1 10,7 8,1 13,3 0,3 0,0 0,8 1000 
AU 67,2 65,1 69,2 17,3 15,7 18,9 15,4 13,7 17,0 0,2 0,0 0,3 3552 
SE 63,3 60,5 66,0 17,7 15,5 19,9 16,0 13,8 18,2 3,0 1,9 4,1 2100 
US 62,5 60,1 64,8 17,6 15,7 19,4 18,9 16,9 20,9 1,1 0,5 1,6 2501 
CA 55,7 53,5 57,8 19,7 18,0 21,4 24,0 22,0 25,9 0,7 0,4 1,0 3302 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.123 Nombre de visites aux urgences au cours des 2 dernières années, Suisse (2016, en %) 
  N'a pas été aux urgences A été une fois aux urgences A été plus d'une fois aux 

urgences 
Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 68,5 65,4 71,5 19,4 16,8 22,0 10,9 8,8 12,9 1,3 0,6 2,0 1520 

Homme 66,7 62,3 71,2 20,9 17,1 24,6 11,0 7,9 14,2 1,4 0,2 2,6 753 
Femme 70,1 66,0 74,3 17,9 14,4 21,5 10,7 7,9 13,5 1,3 0,4 2,1 767 

18-34 ans 58,2 51,5 64,9 23,0 17,3 28,7 17,9 12,5 23,3 0,8 0,0 2,5 339 
35-49 ans 70,1 64,3 75,9 18,4 13,4 23,4 9,9 6,1 13,7 1,6 0,0 3,2 407 
50-64 ans 76,9 71,8 82,1 16,5 11,8 21,1 5,4 2,8 8,1 1,2 0,2 2,2 441 
65+ ans 68,1 62,0 74,3 19,9 14,6 25,1 10,5 6,2 14,7 1,5 0,0 3,1 333 

Scolarité obligatoire 62,2 53,4 71,1 22,4 14,5 30,4 14,9 8,4 21,4 0,5 0,0 1,2 184 
Secondaire II 69,4 65,5 73,3 18,8 15,5 22,1 10,4 7,7 13,1 1,4 0,4 2,3 869 
Tertiaire 69,7 64,2 75,2 19,4 14,8 24,0 9,9 6,1 13,7 1,0 0,0 2,3 423 

En dessus de la moyenne 70,9 65,2 76,6 21,7 16,5 27,0 7,4 4,2 10,6 . . . 440 
Dans la moyenne 70,5 63,9 77,1 20,2 14,3 26,1 7,1 3,8 10,3 2,2 0,0 4,8 292 
En dessous de la moyenne 66,3 61,5 71,0 17,9 14,1 21,7 14,6 10,9 18,3 1,2 0,2 2,2 643 

Né en Suisse 70,5 67,0 74,0 19,6 16,5 22,6 9,0 6,8 11,3 0,9 0,2 1,5 1087 
Né à l'étranger 63,6 57,7 69,6 18,7 13,9 23,6 15,2 10,8 19,7 2,4 0,4 4,4 431 

Medical Home 71,2 67,5 74,9 19,0 15,7 22,2 8,8 6,5 11,1 1,0 0,2 1,9 958 
Pas de Medical Home 64,1 59,0 69,3 20,1 15,9 24,4 14,0 10,1 17,9 1,7 0,4 3,1 558 

Suisse alémanique 68,7 64,9 72,5 19,2 15,9 22,4 10,6 8,0 13,2 1,5 0,5 2,5 806 
Suisse romande 68,7 63,0 74,5 20,0 15,2 24,8 10,8 6,6 14,9 0,5 0,0 1,2 405 
Suisse italienne 64,0 58,0 70,1 19,6 14,8 24,4 14,6 9,8 19,4 1,8 0,0 3,7 309 

Ville 66,2 62,3 70,2 19,6 16,3 22,9 12,9 9,9 15,9 1,3 0,4 2,2 953 
Agglomération 73,2 67,3 79,2 19,1 13,6 24,6 6,3 3,2 9,4 1,3 0,0 2,7 346 
Zone rurale 70,1 62,6 77,6 19,0 12,4 25,6 9,5 5,0 14,0 1,4 0,0 3,5 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.124 Nombre de visites aux urgences au cours des 2 dernières années, Suisse (2010, en %) 

  N'a pas été aux urgences A été une fois aux 
urgences 

A été plus d'une fois aux 
urgences 

Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 77,7 74,6 80,9 16,9 14,0 19,7 5,3 3,5 7,0 0,1 0,0 0,3 1306 

Homme 77,4 72,7 82,1 16,5 12,6 20,5 5,9 2,9 9,0 0,1 0,0 0,4 559 
Femme 78,1 73,8 82,4 17,2 13,1 21,3 4,7 2,8 6,5 0,1 0,0 0,2 747 

18-34 ans 67,4 58,6 76,2 22,6 14,8 30,5 10,0 4,5 15,5 . . . 155 
35-49 ans 81,7 76,8 86,6 15,1 10,6 19,7 3,2 1,0 5,4 . . . 374 
50-64 ans 82,8 77,9 87,8 14,2 9,6 18,9 2,9 1,1 4,7 . . . 334 
65+ ans 79,6 75,1 84,1 14,9 11,1 18,8 4,9 2,5 7,4 0,5 0,0 1,3 443 

Scolarité obligatoire 73,2 64,7 81,6 20,7 12,8 28,5 6,0 1,7 10,3 0,2 0,0 0,5 180 
Secondaire II 80,3 76,5 84,0 14,3 11,1 17,5 5,3 3,1 7,5 0,1 0,0 0,3 788 
Tertiaire 73,8 67,5 80,1 22,2 16,2 28,3 4,0 1,5 6,4 . . . 331 

En dessus de la moyenne 78,3 72,0 84,6 16,4 10,8 22,0 5,3 1,7 9,0 . . . 354 
Dans la moyenne 77,9 71,7 84,1 17,4 11,7 23,1 4,8 1,8 7,7 . . . 326 
En dessous de la moyenne 78,9 74,2 83,5 16,1 11,9 20,3 4,8 2,4 7,2 0,3 0,0 0,6 569 

Né en Suisse 79,9 76,5 83,3 16,2 13,1 19,4 3,7 2,2 5,2 0,1 0,0 0,3 1016 
Né à l'étranger 69,7 61,8 77,6 19,2 12,7 25,8 11,1 5,2 17,0 . . . 289 

Medical Home 78,1 74,4 81,7 16,9 13,7 20,2 4,9 2,8 7,0 0,2 0,0 0,4 937 
Pas de Medical Home 77,0 70,9 83,2 16,7 11,1 22,4 6,3 3,1 9,4 . . . 369 

Suisse alémanique 81,7 77,8 85,6 14,5 11,0 18,0 3,7 1,5 5,8 0,1 0,0 0,3 668 
Suisse romande 71,2 64,2 78,2 20,4 13,9 26,8 8,2 4,4 12,1 0,2 0,0 0,5 334 
Suisse italienne 65,8 58,5 73,2 24,7 17,9 31,5 9,5 4,6 14,3 . . . 304 

Ville 74,1 67,7 80,6 17,4 11,9 22,9 8,3 4,1 12,5 0,1 0,0 0,4 362 
Agglomération 80,2 76,2 84,3 15,2 11,4 18,9 4,4 2,6 6,3 0,2 0,0 0,5 632 
Zone rurale 77,4 70,7 84,0 18,9 12,8 24,9 3,7 0,2 7,3 . . . 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
  



7 Annexes 

72 Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 

Question eruse: La dernière fois que vous vous êtes rendu aux urgences d’un hôpital, était-ce pour un 
problème de santé dont vous pensiez qu’il aurait pu être traité par les médecins ou le personnel de 
l’endroit où vous recevez habituellement les soins médicaux s’ils avaient été disponibles? 
 
Tableau 7.125 Utilisation des urgences au cours des 2 dernières années pour un problème qui aurait pu être traité 

par le médecin habituel, comparaison internationale (2016, en %) 
  N'est pas allé aux 

urgences 
Est allé aux urgences 

pour un soin qui aurait pu 
être dispensé par le 

médecin régulier 

Est allé aux urgences 
pour d'autres raisons 

Est allé aux urgences 
mais n'a pas de médecin 

régulier 

Ne sait pas/Pas de 
réponse 

n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

DE 88,4 86,1 90,8 4,8 3,3 6,2 6,7 4,7 8,7 . . . 0,1 0,0 0,4 1000 
NL 79,9 77,4 82,3 6,4 4,9 7,9 13,2 11,1 15,2 . . . 0,6 0,1 1,0 1227 
AU 77,3 74,3 80,3 5,6 4,0 7,2 14,6 12,1 17,1 2,1 0,6 3,5 0,4 0,2 0,6 5248 
NZ 75,6 72,2 78,9 7,1 5,1 9,0 15,8 12,9 18,6 0,1 0,0 0,2 1,5 0,5 2,5 1000 
UK 75,0 71,8 78,3 6,5 4,8 8,3 16,1 13,3 18,8 1,3 0,3 2,3 1,0 0,3 1,8 1000 
NO 73,2 69,9 76,6 10,3 7,9 12,7 15,4 12,7 18,1 0,4 0,0 0,9 0,6 0,2 1,1 1093 
CH 68,5 65,4 71,5 8,5 6,7 10,4 19,6 17,0 22,2 2,1 1,1 3,0 1,3 0,6 2,0 1520 
FR 67,2 63,6 70,7 6,6 4,7 8,6 26,1 22,8 29,4 0,1 0,0 0,2 . . . 1103 
US 63,4 60,7 66,1 14,5 12,5 16,4 15,8 13,8 17,8 4,7 3,3 6,1 1,6 0,8 2,4 2001 
SE 63,0 61,2 64,7 11,0 9,8 12,2 23,4 21,9 24,9 2,1 1,5 2,7 0,5 0,3 0,7 7124 
CA 58,4 56,1 60,7 15,7 14,0 17,4 22,4 20,5 24,3 2,9 2,1 3,7 0,6 0,2 1,0 4547 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.126 Utilisation des urgences au cours des 2 dernières années pour un problème qui aurait pu être traité 

par le médecin habituel, comparaison internationale (2010, en %) 
  N'est pas allé aux 

urgences 
Est allé aux urgences 

pour un soin qui aurait pu 
être dispensé par le 

médecin régulier 

Est allé aux urgences 
pour d'autres raisons 

Est allé aux urgences 
mais n'a pas de médecin 

régulier 

Ne sait pas/Pas de 
réponse 

n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

CH 77,7 74,6 80,9 8,9 6,6 11,3 11,3 9,0 13,5 2,0 0,8 3,2 0,1 0,0 0,3 1306 
DE 77,4 74,3 80,5 4,5 3,0 6,0 13,9 11,2 16,5 4,0 2,6 5,3 0,3 0,0 0,7 1005 
UK 73,6 70,8 76,3 6,0 4,5 7,5 10,6 8,6 12,6 6,6 5,2 7,9 3,2 2,1 4,4 1511 
NL 73,4 70,0 76,8 9,7 7,2 12,2 16,3 13,5 19,0 0,2 0,0 0,4 0,4 0,0 0,9 1001 
FR 72,5 69,0 76,0 5,3 3,5 7,1 18,4 15,4 21,4 3,8 2,2 5,3 . . . 1402 
NO 72,2 68,6 75,8 7,5 5,3 9,6 16,6 13,6 19,5 1,5 0,2 2,8 2,3 1,2 3,4 1058 
NZ 71,0 67,2 74,8 8,4 6,1 10,6 18,6 15,4 21,8 1,7 0,3 3,1 0,3 0,0 0,8 1000 
AU 67,2 65,1 69,2 9,8 8,5 11,2 19,9 18,1 21,6 3,0 2,2 3,8 0,2 0,0 0,3 3552 
SE 63,3 60,5 66,0 10,8 8,9 12,6 20,9 18,6 23,2 2,1 1,2 3,0 3,0 1,9 4,1 2100 
US 62,5 60,1 64,8 15,2 13,3 17,0 15,6 14,0 17,3 5,7 4,4 7,0 1,1 0,5 1,6 2501 
CA 55,7 53,5 57,8 16,4 14,7 18,0 20,3 18,6 22,1 7,0 5,7 8,2 0,7 0,4 1,0 3302 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.127 Utilisation des urgences au cours des 2 dernières années pour un problème qui aurait pu être traité 
par le médecin habituel, Suisse (2016, en %) 

  N'est pas allé aux 
urgences 

Est allé aux urgences 
pour un soin qui aurait 
pu être dispensé par le 

médecin régulier 

Est allé aux urgences 
pour d'autres raisons 

Est allé aux urgences 
mais n'a pas de 

médecin régulier 

Ne sait pas/Pas de 
réponse 

n 

Pa
rt

 e
n 

%
 

IC
 li

m
ite

 
in

f. 

IC
 li

m
ite

 
su

p.
 

Pa
rt

 e
n 

%
 

IC
 li

m
ite

 
in

f. 

IC
 li

m
ite

 
su

p.
 

Pa
rt

 e
n 

%
 

IC
 li

m
ite

 
in

f. 

IC
 li

m
ite

 
su

p.
 

Pa
rt

 e
n 

%
 

IC
 li

m
ite

 
in

f. 

IC
 li

m
ite

 
su

p.
 

Pa
rt

 e
n 

%
 

IC
 li

m
ite

 
in

f. 

IC
 li

m
ite

 
su

p.
 

Total 68,5 65,4 71,5 8,5 6,7 10,4 19,6 17,0 22,2 2,1 1,1 3,0 1,3 0,6 2,0 1520 
Homme 66,7 62,3 71,2 7,6 5,1 10,1 23,2 19,2 27,2 1,2 0,1 2,2 1,4 0,2 2,6 753 
Femme 70,1 66,0 74,3 9,4 6,7 12,2 16,2 12,9 19,6 3,0 1,4 4,5 1,3 0,4 2,1 767 
18-34 ans 58,2 51,5 64,9 13,1 8,2 17,9 23,0 17,4 28,6 4,8 1,6 8,0 0,8 0,0 2,5 339 
35-49 ans 70,1 64,3 75,9 8,0 4,6 11,5 19,0 13,9 24,1 1,2 0,1 2,4 1,6 0,0 3,2 407 
50-64 ans 76,9 71,8 82,1 4,9 2,5 7,2 15,7 11,0 20,3 1,3 0,1 2,5 1,2 0,2 2,2 441 
65+ ans 68,1 62,0 74,3 8,3 4,6 11,9 21,2 15,7 26,7 0,8 0,0 1,8 1,5 0,0 3,1 333 
Scolarité obligatoire 62,2 53,4 71,1 8,8 4,0 13,7 26,3 18,0 34,7 2,1 0,0 4,9 0,5 0,0 1,2 184 
Secondaire II 69,4 65,5 73,3 8,5 6,1 11,0 18,9 15,6 22,2 1,8 0,7 2,9 1,4 0,4 2,3 869 
Tertiaire 69,7 64,2 75,2 9,8 5,9 13,8 16,9 12,7 21,1 2,5 0,6 4,5 1,0 0,0 2,3 423 
En dessus de la moyenne 70,9 65,2 76,6 6,5 3,5 9,5 21,2 15,9 26,4 1,5 0,3 2,7 . . . 440 
Dans la moyenne 70,5 63,9 77,1 9,6 5,5 13,7 15,6 10,4 20,8 2,1 0,1 4,1 2,2 0,0 4,8 292 
En dessous de la moyenne 66,3 61,5 71,0 10,1 6,9 13,2 20,4 16,4 24,4 2,0 0,6 3,5 1,2 0,2 2,2 643 
Né en Suisse 70,5 67,0 74,0 9,9 7,4 12,3 17,5 14,6 20,4 1,3 0,5 2,0 0,9 0,2 1,5 1087 
Né à l'étranger 63,6 57,7 69,6 5,4 3,0 7,8 24,6 19,2 29,9 4,0 1,4 6,6 2,4 0,4 4,4 431 
Medical Home 71,2 67,5 74,9 9,1 6,6 11,6 18,6 15,5 21,8 . . . 1,0 0,2 1,9 958 
Pas de Medical Home 64,1 59,0 69,3 7,7 4,9 10,4 21,1 16,6 25,7 5,3 2,9 7,7 1,7 0,4 3,1 558 
Suisse alémanique 68,7 64,9 72,5 8,1 5,8 10,4 19,6 16,3 22,8 2,1 0,9 3,2 1,5 0,5 2,5 806 
Suisse romande 68,7 63,0 74,5 9,5 5,9 13,0 19,1 14,2 24,0 2,2 0,2 4,3 0,5 0,0 1,2 405 
Suisse italienne 64,0 58,0 70,1 10,0 6,0 13,9 23,0 17,7 28,3 1,3 0,0 2,6 1,8 0,0 3,7 309 
Ville 66,2 62,3 70,2 10,0 7,4 12,6 20,1 16,7 23,5 2,4 1,0 3,7 1,3 0,4 2,2 953 
Agglomération 73,2 67,3 79,2 6,0 2,7 9,3 18,8 13,5 24,2 0,6 0,0 1,5 1,3 0,0 2,7 346 
Zone rurale 70,1 62,6 77,6 6,4 2,7 10,1 19,0 12,5 25,6 3,1 0,3 5,9 1,4 0,0 3,5 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.128 Utilisation des urgences au cours des 2 dernières années pour un problème qui aurait pu être traité 

par le médecin habituel, Suisse (2010, en %) 
  N'est pas allé aux 

urgences 
Est allé aux urgences 

pour un soin qui aurait 
pu être dispensé par le 

médecin régulier 

Est allé aux 
urgences pour 

d'autres raisons 

Est allé aux urgences 
mais n'a pas de 

médecin régulier 

Ne sait pas/Pas de 
réponse 

n 
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Total 77,7 74,6 80,9 8,9 6,6 11,3 11,3 9,0 13,5 2,0 0,8 3,2 0,1 0,0 0,3 1306 
Homme 77,4 72,7 82,1 9,1 5,7 12,6 12,3 8,8 15,9 1,0 0,2 1,8 0,1 0,0 0,4 559 
Femme 78,1 73,8 82,4 8,7 5,5 11,9 10,3 7,6 13,0 2,9 0,6 5,1 0,1 0,0 0,2 747 
18-34 ans 67,4 58,6 76,2 16,3 9,2 23,4 11,9 6,3 17,4 4,4 0,3 8,6 . . . 155 
35-49 ans 81,7 76,8 86,6 8,0 4,6 11,3 8,6 4,9 12,2 1,8 0,4 3,2 . . . 374 
50-64 ans 82,8 77,9 87,8 5,4 2,4 8,4 10,9 6,9 15,0 0,8 0,0 1,8 . . . 334 
65+ ans 79,6 75,1 84,1 4,5 2,0 6,9 15,2 11,3 19,0 0,2 0,0 0,5 0,5 0,0 1,3 443 
Scolarité obligatoire 73,2 64,7 81,6 9,0 3,5 14,5 12,1 6,1 18,1 5,5 0,7 10,3 0,2 0,0 0,5 180 
Secondaire II 80,3 76,5 84,0 8,7 5,8 11,7 9,9 7,5 12,4 1,0 0,2 1,7 0,1 0,0 0,3 788 
Tertiaire 73,8 67,5 80,1 9,6 5,4 13,8 15,8 10,4 21,1 0,8 0,1 1,6 . . . 331 
En dessus de la moyenne 78,3 72,0 84,6 9,5 4,5 14,6 10,3 5,9 14,7 1,9 0,3 3,5 . . . 354 
Dans la moyenne 77,9 71,7 84,1 7,3 3,8 10,9 14,8 9,3 20,2 . . . . . . 326 
En dessous de la moyenne 78,9 74,2 83,5 8,5 5,0 12,1 9,5 6,8 12,1 2,9 0,4 5,3 0,3 0,0 0,6 569 
Né en Suisse 79,9 76,5 83,3 7,4 5,1 9,7 11,4 8,8 13,9 1,2 0,1 2,3 0,1 0,0 0,3 1016 
Né à l'étranger 69,7 61,8 77,6 14,4 7,6 21,3 10,9 6,6 15,2 5,0 1,0 8,9 . . . 289 
Medical Home 78,1 74,4 81,7 9,4 6,5 12,4 12,4 9,7 15,0 . . . 0,2 0,0 0,4 937 
Pas de Medical Home 77,0 70,9 83,2 7,6 3,9 11,4 8,6 4,7 12,6 6,7 2,7 10,7 . . . 369 
Suisse alémanique 81,7 77,8 85,6 7,5 4,5 10,5 9,9 7,2 12,5 0,8 0,0 2,0 0,1 0,0 0,3 668 
Suisse romande 71,2 64,2 78,2 10,4 6,0 14,8 13,1 7,7 18,4 5,1 1,2 9,1 0,2 0,0 0,5 334 
Suisse italienne 65,8 58,5 73,2 15,1 8,8 21,4 16,2 11,0 21,5 2,8 0,0 5,8 . . . 304 
Ville 74,1 67,7 80,6 9,3 5,0 13,7 13,9 9,2 18,7 2,4 0,0 5,4 0,1 0,0 0,4 362 
Agglomération 80,2 76,2 84,3 7,7 4,7 10,7 9,9 7,1 12,6 2,0 0,8 3,3 0,2 0,0 0,5 632 
Zone rurale 77,4 70,7 84,0 10,3 5,1 15,5 10,9 6,4 15,4 1,5 0,0 3,9 . . . 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1360: La dernière fois que vous vous êtes rendu aux urgences d’un hôpital, était-ce pour un 
problème de santé dont vous pensiez qu’il aurait pu être traité par les médecins ou le personnel de 
l’endroit où vous recevez habituellement les soins médicaux s’ils avaient été disponibles? 
 
Tableau 7.129 Utilisation des urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années pour un problème qui aurait 

pu être traité par le médecin habituel, comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes s'étant rendues aux urgences d'un hôpital et ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Pas demandé, erreur de 
programation 

Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 47,8 42,8 52,8 48,1 43,1 53,1 . . . 4,1 2,0 6,3 594 
DE 41,6 31,0 52,1 53,3 42,5 64,2 . . . 5,1 0,2 10,0 108 
CA 41,1 37,4 44,8 54,3 50,6 58,1 . . . 4,5 2,9 6,2 1719 
NO 40,1 32,6 47,5 56,8 49,3 64,3 . . . 3,1 1,0 5,2 273 
NL 32,8 26,4 39,2 63,2 56,6 69,7 . . . 4,0 1,5 6,6 242 
SE 32,0 29,0 35,0 62,2 59,1 65,3 . . . 5,8 4,2 7,3 2417 
NZ 30,9 23,4 38,5 67,1 59,5 74,7 . . . 2,0 0,1 3,8 221 
CH 30,6 24,8 36,4 52,0 45,7 58,2 17,1 12,3 21,9 0,3 0,0 1,0 406 
UK 28,9 22,0 35,9 67,8 60,6 75,0 . . . 3,2 0,3 6,1 226 
AU 27,9 20,8 34,9 69,9 62,8 77,0 . . . 2,3 0,6 3,9 922 
FR 20,3 14,7 25,8 73,3 67,5 79,2 . . . 6,4 3,7 9,1 314 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.130 Utilisation des urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années pour un problème qui aurait 

pu être traité par le médecin habituel, comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes s'étant rendues aux urgences d'un hôpital et ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 49,2 44,8 53,6 48,6 44,2 53,0 2,2 1,2 3,2 747 
CA 44,7 41,0 48,3 51,5 47,8 55,1 3,9 2,4 5,4 1155 
CH 44,2 35,7 52,7 52,4 43,9 60,8 3,4 1,2 5,7 273 
NL 37,4 29,7 45,1 56,1 48,4 63,8 6,5 3,2 9,7 243 
UK 36,7 29,5 44,0 55,2 47,7 62,7 8,1 4,0 12,2 238 
SE 34,9 29,8 39,9 57,9 52,8 63,0 7,2 4,7 9,8 665 
AU 33,1 29,2 37,0 65,6 61,7 69,6 1,3 0,4 2,1 1028 
NZ 31,0 23,8 38,2 68,8 61,6 76,1 0,1 0,0 0,4 265 
NO 30,8 23,2 38,3 62,8 54,9 70,7 6,4 2,2 10,6 253 
DE 24,6 17,3 31,8 73,3 65,7 81,0 2,1 0,0 5,4 162 
FR 22,4 15,6 29,1 77,6 70,9 84,4 . . . 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.131 Utilisation des urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années pour un problème qui aurait 
pu être traité par le médecin habituel, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes s’étant rendues aux urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années et ayant un 
médecin ou un centre de soins habituel 

n 

Oui Non Pas demandé, erreur de 
programation 

Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 30,6 24,8 36,4 52,0 45,6 58,3 17,1 12,3 21,9 0,3 0,0 1,0 406 
Homme 24,9 17,5 32,3 51,4 42,6 60,1 23,8 16,1 31,4 . . . 217 
Femme 37,2 28,2 46,2 52,7 43,5 61,8 9,4 4,6 14,2 0,7 0,0 2,2 189 
18-34 ans 36,6 25,2 48,0 43,8 32,5 55,2 19,6 10,7 28,6 . . . 116 
35-49 ans 30,0 18,5 41,5 44,8 32,1 57,4 25,2 14,0 36,5 . . . 102 
50-64 ans 23,9 13,1 34,6 62,9 49,6 76,2 13,3 2,7 23,8 . . . 94 
65+ ans 28,5 17,2 39,8 62,2 50,2 74,3 7,8 2,0 13,7 1,4 0,0 4,3 94 
Scolarité obligatoire 25,1 12,1 38,2 67,3 52,8 81,8 7,6 0,0 15,7 . . . 62 
Secondaire II 31,4 23,7 39,1 49,6 41,3 57,8 18,5 11,9 25,1 0,5 0,0 1,6 225 
Tertiaire 37,7 25,8 49,7 39,3 28,4 50,2 22,9 12,5 33,4 . . . 108 
En dessus de la moyenne 23,7 13,6 33,8 53,3 41,0 65,7 23,0 12,5 33,5 . . . 110 
Dans la moyenne 39,2 25,2 53,3 51,8 37,3 66,2 9,0 1,9 16,0 . . . 80 
En dessous de la moyenne 33,1 24,2 41,9 47,9 38,6 57,1 18,4 10,9 25,9 0,7 0,0 2,0 179 
Né en Suisse 36,3 28,8 43,7 46,6 39,1 54,2 17,1 11,3 22,9 . . . 277 
Né à l'étranger 18,5 10,7 26,3 63,0 52,3 73,7 17,4 8,7 26,2 1,1 0,0 3,2 128 
Medical Home 33,1 25,4 40,7 50,4 42,4 58,3 16,0 10,4 21,6 0,6 0,0 1,7 250 
Pas de Medical Home 27,0 18,2 35,9 54,0 43,7 64,4 18,9 10,3 27,6 . . . 155 
Suisse alémanique 29,5 22,1 36,9 52,6 44,5 60,6 17,4 11,2 23,6 0,5 0,0 1,4 198 
Suisse romande 33,6 22,7 44,5 49,4 37,7 61,1 17,0 8,3 25,7 . . . 114 
Suisse italienne 31,0 20,3 41,7 54,8 43,4 66,1 14,2 6,3 22,1 . . . 94 
Ville 33,6 26,1 41,0 49,6 41,8 57,4 16,3 10,6 22,1 0,5 0,0 1,5 273 
Agglomération 24,7 12,4 37,0 54,8 40,7 68,9 20,5 9,4 31,6 . . . 77 
Zone rurale 25,2 11,7 38,7 58,7 42,4 75,1 16,1 1,8 30,3 . . . 56 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.132 Utilisation des urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années pour un problème qui aurait 

pu être traité par le médecin habituel, Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes s’étant rendues aux urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années et ayant un 

médecin ou un centre de soins habituel 
n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 
Part en % IC limite 

inf. 
IC limite 

sup. 
Part en % IC limite 

inf. 
IC limite 

sup. 
Part en % IC limite 

inf. 
IC limite 

sup. 
Total 44,2 35,6 52,8 52,4 43,9 60,8 3,4 1,2 5,7 273 
Homme 42,6 30,3 54,9 54,3 42,0 66,5 3,2 0,2 6,1 119 
Femme 45,9 34,1 57,7 50,3 38,7 62,0 3,8 0,4 7,1 154 
18-34 ans 57,9 41,2 74,6 40,3 23,8 56,9 1,8 0,0 5,3 51 
35-49 ans 48,2 32,4 64,0 46,8 30,9 62,7 5,0 0,0 10,0 64 
50-64 ans 33,1 17,9 48,4 66,0 50,8 81,3 0,8 0,0 2,5 61 
65+ ans 22,8 11,7 33,8 70,4 58,6 82,1 6,9 0,8 12,9 97 
Scolarité obligatoire 42,7 22,4 63,1 53,4 33,0 73,8 3,8 0,0 8,6 41 
Secondaire II 46,8 35,7 58,0 49,3 38,3 60,2 3,9 0,7 7,1 153 
Tertiaire 37,9 23,9 51,9 60,7 46,6 74,7 1,4 0,0 3,6 78 
En dessus de la moyenne 48,0 29,9 66,2 52,0 33,8 70,1 . . . 66 
Dans la moyenne 33,2 19,0 47,4 65,7 51,4 80,0 1,1 0,0 2,7 72 
En dessous de la moyenne 47,4 34,5 60,4 45,9 33,5 58,2 6,7 1,4 12,0 118 
Né en Suisse 39,6 30,0 49,2 57,6 48,0 67,2 2,8 0,4 5,2 203 
Né à l'étranger 57,0 40,7 73,2 37,8 22,4 53,3 5,2 0,1 10,3 70 
Medical Home 43,3 33,5 53,2 53,1 43,4 62,9 3,5 1,0 6,1 214 
Pas de Medical Home 47,0 29,4 64,6 49,8 32,2 67,4 3,2 0,0 7,8 59 
Suisse alémanique 43,0 30,5 55,5 54,9 42,5 67,3 2,1 0,0 4,7 112 
Suisse romande 44,3 28,7 59,8 51,2 35,4 67,0 4,5 0,0 9,8 79 
Suisse italienne 48,2 33,6 62,7 45,2 31,1 59,3 6,6 1,0 12,3 82 
Ville 40,1 25,3 54,9 54,9 40,1 69,7 5,0 0,0 10,0 85 
Agglomération 43,9 31,5 56,3 55,4 43,1 67,7 0,7 0,0 1,8 123 
Zone rurale 48,6 31,2 65,9 46,2 29,1 63,2 5,2 0,3 10,2 65 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question erwait: La dernière fois que vous vous êtes rendu aux urgences d’un hôpital, combien de temps 
avez-vous du attendre avant d’être traité ? 
 
Tableau 7.133 Temps d'attente aux urgences, comparaison internationale (2016, en %) 

  Base: Personnes s'étant rendues aux urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années n 

Jamais traité/Sorti avoir 
été traité 

Moins d'une heure De 1 à moins de 4 heures 4 heures ou plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NL 1,8 0,0 3,8 64,9 58,4 71,3 27,8 21,9 33,8 4,0 1,4 6,5 1,5 0,0 3,3 242 
NZ 0,7 0,0 1,8 58,8 50,8 66,7 30,4 22,8 38,0 9,7 5,4 14,1 0,4 0,0 1,0 222 
FR . . . 58,2 51,6 64,9 40,3 33,7 46,9 1,5 0,0 3,6 . . . 316 
CH 0,6 0,0 1,3 57,0 51,1 62,9 29,1 23,7 34,5 7,4 4,5 10,2 5,9 3,0 8,8 442 
US 0,4 0,0 1,0 55,0 50,2 59,8 32,3 27,7 36,9 11,4 8,3 14,5 0,9 0,1 1,7 659 
AU 0,4 0,0 0,8 54,4 46,3 62,5 32,7 24,5 40,9 9,8 5,0 14,6 2,7 1,6 3,9 949 
NO 0,6 0,0 1,3 48,8 41,3 56,2 33,7 26,6 40,9 13,0 8,0 18,0 3,9 1,2 6,5 276 
UK 0,5 0,0 1,5 47,9 40,2 55,5 40,6 33,0 48,2 7,9 3,6 12,3 3,1 0,5 5,7 234 
SE 1,8 1,1 2,5 46,1 43,0 49,1 29,3 26,4 32,1 20,0 17,5 22,5 2,8 1,7 3,9 2517 
DE . . . 42,5 31,7 53,4 53,7 42,7 64,7 3,3 0,0 7,8 0,5 0,0 1,5 108 
CA 1,1 0,5 1,7 34,9 31,5 38,4 33,6 30,1 37,1 29,5 26,2 32,7 0,9 0,4 1,4 1818 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.134 Temps d'attente aux urgences, comparaison internationale (2010, en %) 

  Base: Personnes s'étant rendues aux urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années n 

Jamais traité/Sorti sans 
avoir été traité 

Moins d'une heure De 1 à moins de 4 heures 4 heures ou plus Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NL . . . 76,6 70,2 83,0 19,9 13,8 26,1 3,2 1,1 5,3 0,3 0,0 0,7 245 
CH 0,8 0,0 1,8 63,3 55,6 71,1 31,0 23,4 38,7 4,8 2,2 7,4 . . . 293 
DE 1,4 0,0 4,0 59,6 51,7 67,5 36,0 28,3 43,8 3,0 0,7 5,4 . . . 202 
NZ 0,4 0,0 1,2 59,1 51,5 66,8 28,9 21,6 36,1 11,2 6,7 15,7 0,4 0,0 0,9 278 
US 0,2 0,0 0,5 52,5 48,4 56,7 33,9 29,9 37,9 12,7 9,7 15,6 0,7 0,1 1,3 845 
NO 1,7 0,0 3,8 50,1 42,0 58,2 35,1 27,1 43,1 9,6 5,6 13,5 3,5 1,3 5,6 261 
AU 1,1 0,3 1,9 49,5 45,6 53,4 34,6 30,7 38,4 14,7 12,0 17,5 0,1 0,0 0,3 1109 
SE 0,9 0,3 1,5 46,5 41,6 51,4 32,3 27,4 37,2 19,0 15,0 23,0 1,4 0,6 2,1 700 
FR 0,6 0,0 1,3 46,2 38,8 53,7 36,8 29,7 43,8 16,4 10,5 22,4 . . . 356 
UK . . . 44,5 38,3 50,8 49,4 43,2 55,7 3,8 1,2 6,4 2,2 0,5 3,9 355 
CA 1,8 0,8 2,8 32,8 29,6 35,9 36,1 32,8 39,5 28,7 25,7 31,8 0,6 0,2 0,9 1339 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.135 Temps d'attente aux urgences, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes s’étant rendues aux urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années n 

Jamais traité/Sorti 
avoir été traité 

Moins d'une heure De 1 à moins de 4 
heures 

4 heures ou plus Ne sait pas/Pas de 
réponse 

Pa
rt

 e
n 

%
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IC
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m
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Total 0,6 0,0 1,3 57,0 51,0 62,9 29,1 23,6 34,5 7,4 4,5 10,2 5,9 3,0 8,8 442 
Homme 0,8 0,0 2,0 60,0 51,8 68,2 25,3 18,2 32,4 9,2 4,3 14,0 4,7 0,9 8,5 228 
Femme 0,4 0,0 1,2 53,7 45,2 62,3 33,2 24,9 41,4 5,5 2,6 8,3 7,2 2,8 11,7 214 
18-34 ans . . . 52,8 42,0 63,6 30,2 20,8 39,6 4,6 1,0 8,2 12,4 4,9 19,9 129 
35-49 ans . . . 45,7 33,6 57,9 38,6 26,5 50,7 11,8 4,4 19,3 3,8 0,0 8,1 110 
50-64 ans 1,3 0,0 3,9 56,6 43,4 69,8 33,4 20,3 46,6 7,4 2,5 12,2 1,4 0,0 2,9 103 
65+ ans 1,6 0,0 3,9 76,2 66,6 85,8 13,2 6,3 20,1 6,6 0,0 13,4 2,3 0,0 4,9 100 
Scolarité obligatoire . . . 61,5 46,5 76,4 19,8 8,0 31,5 11,4 2,1 20,7 7,3 0,0 15,7 65 
Secondaire II 0,6 0,0 1,4 55,4 47,6 63,3 32,7 25,2 40,2 5,6 2,4 8,8 5,7 2,0 9,3 246 
Tertiaire . . . 57,0 46,0 68,0 28,8 19,2 38,5 9,6 2,6 16,6 4,6 0,0 9,6 119 
En dessus de la moyenne . . . 60,2 48,4 71,9 34,9 23,3 46,5 3,7 0,3 7,1 1,2 0,0 3,7 122 
Dans la moyenne 2,2 0,0 5,2 56,6 43,3 69,9 30,6 18,4 42,7 4,6 1,1 8,0 6,1 0,0 13,5 88 
En dessous de la moyenne . . . 54,4 45,4 63,3 29,6 21,5 37,7 9,8 4,8 14,9 6,1 1,7 10,6 191 
Né en Suisse 0,9 0,0 2,0 61,6 54,6 68,7 27,3 20,8 33,8 6,2 3,1 9,3 4,0 1,2 6,8 297 
Né à l'étranger . . . 47,4 36,7 58,0 33,0 23,1 42,9 9,8 3,9 15,8 9,8 3,2 16,5 144 
Medical Home 0,7 0,0 1,6 60,5 52,8 68,2 26,5 19,5 33,5 6,6 3,5 9,8 5,7 1,7 9,6 254 
Pas de Medical Home 0,6 0,0 1,6 52,3 42,9 61,7 32,5 23,9 41,1 8,4 3,3 13,5 6,3 1,9 10,6 187 
Suisse alémanique 0,3 0,0 1,0 62,1 54,7 69,6 27,8 20,9 34,7 3,8 1,1 6,4 6,0 2,1 9,8 215 
Suisse romande 1,5 0,0 3,7 39,6 28,2 51,0 33,8 23,5 44,1 18,3 9,8 26,8 6,8 1,9 11,6 126 
Suisse italienne . . . 66,6 56,3 76,8 25,4 15,8 35,1 5,9 1,3 10,4 2,1 0,0 4,6 101 
Ville 0,6 0,0 1,3 55,8 48,4 63,2 32,4 25,5 39,3 5,3 2,2 8,4 6,0 2,3 9,7 297 
Agglomération . . . 46,1 32,4 59,8 30,4 17,3 43,5 16,0 6,6 25,4 7,5 0,0 15,3 82 
Zone rurale 1,6 0,0 4,8 76,5 65,6 87,3 12,8 4,5 21,0 5,5 0,1 10,9 3,7 0,2 7,1 63 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.136 Temps d'attente aux urgences, Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes s’étant rendues aux urgences d'un hôpital au cours des 2 dernières années n 
Jamais traité/Sorti sans 

avoir été traité 
Moins d'une heure De 1 à moins de 4 heures 4 heures ou plus 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 0,8 0,0 1,8 63,3 55,6 71,1 31,0 23,4 38,7 4,8 2,2 7,4 293 
Homme 0,6 0,0 1,7 78,6 70,1 87,1 15,9 8,2 23,6 4,9 1,2 8,7 127 
Femme 1,1 0,0 2,7 48,7 37,4 60,0 45,6 34,1 57,0 4,7 1,1 8,2 166 
18-34 ans 1,0 0,0 3,0 66,9 51,6 82,1 29,2 14,2 44,3 2,9 0,0 6,7 57 
35-49 ans 1,7 0,0 4,0 54,0 39,2 68,8 39,9 25,1 54,7 4,5 0,0 9,3 73 
50-64 ans . . . 63,1 48,9 77,3 29,2 16,0 42,3 7,8 0,7 14,8 64 
65+ ans . . . 69,9 59,2 80,5 23,5 14,1 32,9 6,7 0,3 13,0 99 
Scolarité obligatoire . . . 55,1 36,4 73,7 42,0 23,4 60,6 2,9 0,0 6,3 48 
Secondaire II 0,8 0,0 1,9 67,9 58,3 77,4 25,5 16,4 34,6 5,8 1,9 9,7 161 
Tertiaire 2,4 0,0 7,1 61,1 47,6 74,6 32,0 19,3 44,7 4,5 0,0 10,2 83 
En dessus de la moyenne 2,1 0,0 5,3 59,4 42,7 76,2 36,0 19,2 52,7 2,5 0,0 6,0 74 
Dans la moyenne . . . 59,6 44,5 74,6 31,4 17,3 45,6 9,0 1,5 16,5 72 
En dessous de la moyenne 0,7 0,0 2,0 66,9 55,3 78,5 28,7 17,3 40,1 3,7 0,5 6,9 129 
Né en Suisse 0,6 0,0 1,6 64,6 55,3 73,8 31,3 22,2 40,5 3,5 1,0 6,1 210 
Né à l'étranger 1,5 0,0 3,7 60,3 45,4 75,2 30,4 16,4 44,3 7,8 1,5 14,1 83 
Medical Home . . . 67,7 58,9 76,5 27,7 19,1 36,3 4,6 1,6 7,5 214 
Pas de Medical Home 2,7 0,0 6,1 53,2 37,8 68,7 38,7 23,4 54,0 5,3 0,2 10,4 79 
Suisse alémanique . . . 64,6 52,7 76,4 33,1 21,2 44,9 2,4 0,0 4,8 114 
Suisse romande 2,0 0,0 5,1 56,8 42,9 70,7 33,5 21,0 45,9 7,7 1,5 13,9 93 
Suisse italienne 1,6 0,0 4,9 70,0 58,0 82,1 20,3 10,5 30,2 8,0 0,1 15,9 86 
Ville 0,9 0,0 2,6 52,9 38,4 67,5 38,1 23,7 52,5 8,1 2,0 14,1 89 
Agglomération 0,4 0,0 1,3 61,7 50,3 73,1 32,3 20,9 43,7 5,6 1,1 10,1 136 
Zone rurale 1,3 0,0 3,8 75,9 62,1 89,8 22,3 8,6 36,0 0,5 0,0 1,1 68 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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q1430: Quel modèle d'assurance-maladie avez-vous personnellement pour l’assurance de base 
obligatoire ? 
 
Tableau 7.137 Type d'assurance de base obligatoire, Suisse (2016, en %) 

  Une assurance 
ordinaire 

Une assurance 
BONUS 

Une assurance en 
réseau de santé 

(HMO) 

Un modèle de 
médecin de famille 

Un modèle avec 
consultation 

médicale par télé-
phone au préalable 

Ne sait pas/Pas de 
réponse 

n 
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Total 42,3 39,1 45,5 1,1 0,5 1,7 3,5 2,4 4,7 37,9 34,8 41,0 10,4 8,4 12,5 4,7 3,4 6,1 1520 
Homme 43,7 39,2 48,3 1,3 0,5 2,2 3,6 1,9 5,4 36,4 32,1 40,7 10,6 7,6 13,6 4,3 2,5 6,1 753 
Femme 40,9 36,5 45,4 0,9 0,1 1,8 3,4 1,9 5,0 39,3 34,9 43,7 10,2 7,4 13,0 5,2 3,2 7,1 767 
18-34 ans 41,5 34,9 48,1 0,5 0,0 1,1 3,9 1,2 6,5 35,0 28,5 41,4 10,0 5,8 14,3 9,1 5,5 12,7 339 
35-49 ans 39,2 33,0 45,3 0,2 0,0 0,5 3,8 1,4 6,1 37,4 31,4 43,4 15,4 10,6 20,1 4,1 1,5 6,8 407 
50-64 ans 42,5 36,5 48,5 2,9 1,0 4,9 3,5 1,4 5,6 36,4 30,5 42,2 11,3 7,3 15,3 3,5 1,0 5,9 441 
65+ ans 46,8 40,3 53,3 0,8 0,0 2,0 3,0 0,8 5,1 43,5 37,0 50,0 3,8 1,6 6,1 2,0 0,7 3,3 333 
Scolarité obligatoire 52,6 43,7 61,5 . . . 0,2 0,0 0,6 36,0 27,3 44,7 6,5 2,1 10,9 4,7 1,8 7,6 184 
Secondaire II 40,4 36,3 44,5 1,3 0,5 2,1 3,5 1,9 5,0 40,1 36,1 44,2 10,6 7,8 13,3 4,1 2,4 5,8 869 
Tertiaire 39,9 34,1 45,6 1,4 0,0 3,0 5,6 3,0 8,2 33,6 28,1 39,0 13,8 9,7 17,9 5,7 2,8 8,6 423 
En dessus de la moyenne 45,3 39,3 51,4 1,2 0,2 2,2 3,3 1,4 5,3 36,6 30,8 42,4 12,3 8,5 16,1 1,3 0,2 2,3 440 
Dans la moyenne 43,6 36,5 50,7 3,6 0,8 6,3 4,4 1,5 7,2 36,8 29,8 43,8 7,0 3,0 10,9 4,7 1,2 8,2 292 
En dessous de la moyenne 42,2 37,4 47,1 0,3 0,0 0,6 3,3 1,5 5,2 38,5 33,7 43,2 11,5 8,0 14,9 4,2 2,4 6,1 643 
Né en Suisse 39,2 35,5 42,9 0,9 0,4 1,4 4,1 2,6 5,6 42,5 38,8 46,2 8,8 6,7 10,9 4,4 2,9 6,0 1087 
Né à l'étranger 49,5 43,4 55,6 1,6 0,1 3,2 2,2 0,4 4,0 26,9 21,7 32,2 14,2 9,6 18,9 5,5 2,9 8,0 431 
Medical Home 42,7 38,7 46,7 1,3 0,4 2,2 2,5 1,4 3,6 41,8 37,9 45,8 8,0 5,8 10,2 3,7 2,3 5,1 958 
Pas de Medical Home 41,9 36,7 47,1 0,8 0,2 1,5 5,2 2,7 7,7 31,6 26,7 36,5 14,1 10,2 18,0 6,3 3,7 9,0 558 
Suisse alémanique 39,1 35,1 43,0 0,9 0,3 1,4 4,3 2,8 5,9 41,3 37,4 45,2 10,6 8,0 13,2 3,9 2,4 5,5 806 
Suisse romande 50,6 44,5 56,7 1,7 0,0 3,6 2,0 0,4 3,6 28,7 23,2 34,1 10,6 6,9 14,3 6,5 3,4 9,5 405 
Suisse italienne 48,7 42,5 54,9 2,2 0,6 3,8 0,2 0,0 0,7 33,3 27,3 39,3 7,4 4,4 10,5 8,1 4,4 11,8 309 
Ville 43,2 39,1 47,3 0,9 0,1 1,6 4,1 2,5 5,7 36,6 32,7 40,6 10,0 7,4 12,5 5,3 3,4 7,1 953 
Agglomération 43,7 37,2 50,1 1,9 0,5 3,3 3,5 1,1 5,9 35,6 29,4 41,7 11,8 7,3 16,3 3,5 1,5 5,5 346 
Zone rurale 37,0 29,3 44,7 1,1 0,0 2,3 1,4 0,0 3,0 46,0 38,0 54,0 10,0 5,0 15,1 4,4 1,2 7,7 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.138 Type d'assurance de base obligatoire, Suisse (2010, en %) 
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Total 79,7 76,4 82,9 1,3 0,2 2,4 2,1 1,1 3,2 12,3 9,7 14,9 1,9 1,1 2,8 2,7 1,1 4,3 1306 
Homme 78,2 73,3 83,1 0,9 0,0 2,5 2,3 0,9 3,8 13,1 9,1 17,2 2,4 1,2 3,7 3,0 0,5 5,4 559 
Femme 81,0 76,7 85,3 1,6 0,1 3,2 2,0 0,4 3,5 11,5 8,1 15,0 1,5 0,4 2,6 2,4 0,3 4,5 747 
18-34 ans 71,2 62,2 80,2 2,9 0,0 6,9 2,3 0,0 4,8 15,3 8,2 22,3 1,3 0,0 2,9 7,0 1,4 12,6 155 
35-49 ans 77,6 72,3 82,9 0,3 0,0 0,7 2,1 0,4 3,8 15,9 11,1 20,8 2,7 1,0 4,4 1,3 0,0 2,5 374 
50-64 ans 83,2 78,1 88,4 0,4 0,0 1,1 3,2 0,4 6,1 9,8 5,8 13,9 2,3 0,5 4,2 0,9 0,0 1,8 334 
65+ ans 90,3 87,3 93,3 1,6 0,4 2,8 0,8 0,0 1,7 5,1 2,8 7,4 1,1 0,2 2,1 1,1 0,2 2,0 443 
Scolarité obligatoire 89,9 83,5 96,4 0,2 0,0 0,6 . . . 3,0 0,0 6,3 . . . 6,8 1,1 12,5 180 
Secondaire II 77,1 72,7 81,4 1,9 0,2 3,6 2,7 1,2 4,3 14,7 10,9 18,5 2,2 1,1 3,3 1,4 0,1 2,8 788 
Tertiaire 74,8 68,7 80,9 0,3 0,0 0,8 3,0 0,0 6,0 16,4 11,4 21,5 4,1 1,2 6,9 1,4 0,1 2,7 331 
En dessus de la moyenne 70,3 63,1 77,4 3,1 0,0 6,9 2,9 0,5 5,4 17,0 11,4 22,6 3,1 1,1 5,2 3,6 0,0 7,4 354 
Dans la moyenne 82,9 77,5 88,3 0,7 0,1 1,3 2,0 0,0 4,1 12,0 7,2 16,9 2,0 0,3 3,8 0,3 0,0 0,9 326 
En dessous de la moyenne 83,0 78,3 87,8 0,5 0,0 1,0 1,8 0,4 3,3 10,4 6,4 14,4 1,3 0,4 2,3 2,9 0,4 5,3 569 
Né en Suisse 79,2 75,6 82,8 0,5 0,1 0,8 2,5 1,2 3,8 13,5 10,4 16,6 2,3 1,2 3,3 2,0 0,4 3,6 1016 
Né à l'étranger 81,2 73,7 88,7 4,3 0,0 9,2 1,0 0,0 2,2 7,7 3,0 12,4 0,8 0,0 1,7 5,1 0,6 9,6 289 
Medical Home 79,6 75,8 83,5 1,0 0,0 2,2 2,2 0,9 3,4 13,7 10,4 17,1 1,4 0,6 2,2 2,1 0,4 3,7 937 
Pas de Medical Home 79,7 73,7 85,7 1,9 0,0 4,5 2,1 0,2 4,1 8,9 5,0 12,8 3,3 1,3 5,3 4,1 0,4 7,8 369 
Suisse alémanique 76,2 71,9 80,6 1,6 0,0 3,2 2,6 1,1 4,1 15,1 11,5 18,8 2,2 1,1 3,3 2,2 0,3 4,2 668 
Suisse romande 84,8 79,0 90,6 0,2 0,0 0,4 1,5 0,0 3,2 7,7 3,7 11,7 1,4 0,3 2,6 4,4 0,2 8,7 334 
Suisse italienne 91,1 87,2 95,0 1,6 0,2 3,1 0,4 0,0 1,2 3,6 0,7 6,5 1,4 0,0 3,1 1,8 0,5 3,1 304 
Ville 80,9 74,9 86,9 0,3 0,0 0,6 3,9 1,3 6,6 8,8 4,8 12,9 1,5 0,2 2,9 4,5 0,4 8,6 362 
Agglomération 81,1 76,6 85,6 1,5 0,0 3,3 2,5 0,7 4,4 11,1 7,4 14,8 2,5 1,0 4,0 1,3 0,3 2,3 632 
Zone rurale 76,5 69,7 83,3 1,9 0,0 4,4 . . . 17,1 11,1 23,0 1,6 0,3 2,8 3,0 0,0 6,5 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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q1433: En plus de votre assurance de base obligatoire, avez-vous une couverture d'assurance 
complémentaire ? 
 
Tableau 7.139 Souscription à une assurance maladie complémentaire, Suisse (2016, en %) 

 
Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 75,8 73,0 78,6 24,0 21,2 26,8 0,3 0,0 0,5 1519 

Homme 73,8 69,7 77,9 26,0 22,0 30,1 0,2 0,0 0,4 752 
Femme 77,7 73,9 81,5 22,0 18,2 25,8 0,3 0,0 0,8 767 

18-34 ans 70,3 64,1 76,6 29,1 22,9 35,3 0,6 0,0 1,3 339 
35-49 ans 77,2 72,0 82,4 22,8 17,6 28,0 . . . 407 
50-64 ans 75,7 70,3 81,2 24,3 18,8 29,7 . . . 440 
65+ ans 80,1 74,8 85,4 19,4 14,1 24,7 0,6 0,0 1,3 333 

Scolarité obligatoire 76,9 69,5 84,2 22,2 14,9 29,5 0,9 0,0 2,0 184 
Secondaire II 75,2 71,5 78,9 24,7 21,0 28,3 0,1 0,0 0,4 869 
Tertiaire 77,1 72,1 82,0 22,6 17,7 27,6 0,3 0,0 0,8 423 

En dessus de la moyenne 79,1 74,2 84,0 20,7 15,9 25,6 0,2 0,0 0,5 440 
Dans la moyenne 82,0 76,6 87,3 17,7 12,4 23,0 0,4 0,0 1,1 292 
En dessous de la moyenne 71,2 66,5 75,8 28,6 24,0 33,2 0,3 0,0 0,7 643 

Né en Suisse 77,7 74,6 80,9 22,1 18,9 25,3 0,2 0,0 0,4 1086 
Né à l'étranger 70,9 65,2 76,5 28,6 22,9 34,3 0,5 0,0 1,2 431 

Medical Home 79,5 76,2 82,8 20,3 16,9 23,6 0,2 0,0 0,5 958 
Pas de Medical Home 69,8 64,9 74,7 29,9 25,0 34,8 0,3 0,0 0,8 557 

Suisse alémanique 76,2 72,7 79,7 23,7 20,2 27,3 0,1 0,0 0,2 805 
Suisse romande 74,8 69,5 80,1 24,5 19,2 29,7 0,7 0,0 1,7 405 
Suisse italienne 74,0 68,7 79,4 25,0 19,7 30,3 1,0 0,0 2,4 309 

Ville 73,2 69,5 77,0 26,6 22,8 30,3 0,2 0,0 0,5 952 
Agglomération 77,7 72,1 83,2 21,9 16,4 27,4 0,5 0,0 1,2 346 
Zone rurale 82,8 76,9 88,7 17,1 11,2 23,0 0,1 0,0 0,3 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question insr_nonus: Quel type de couverture d'assurance maladie possédez-vous ? Variable basée sur 
les questions suivantes:  
- Quel modèle d'assurance-maladie avez-vous personnellement pour l’assurance de base obligatoire ?  
- En plus de votre assurance de base obligatoire, avez-vous une couverture d'assurance complémentaire ? 
 
Tableau 7.140 Type de couverture d'assurance maladie, comparaison internationale (2016, en %) 
  Base uniquement Privé Non assuré Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite  
inf. 

IC limite 
sup. 

UK 83,9 81,3 86,6 14,9 12,4 17,5 . . . 1,1 0,4 1,8 1000 
DE 79,6 76,2 83,0 20,4 17,0 23,8 . . . . . . 1000 
NZ 68,3 64,9 71,7 30,6 27,2 34,0 . . . 1,1 0,2 2,0 1000 
SE 64,2 62,4 66,0 27,8 26,1 29,5 . . . 8,0 6,9 9,1 7124 
AU 60,3 57,3 63,3 39,1 36,0 42,1 . . . 0,6 0,3 0,9 5248 
NO 44,9 41,2 48,6 47,4 43,6 51,2 . . . 7,8 5,7 9,9 1093 
CA 39,2 37,0 41,5 59,2 56,9 61,5 . . . 1,5 0,8 2,3 4547 
CH 23,9 21,1 26,7 75,6 72,8 78,4 . . . 0,5 0,0 0,9 1520 
NL 21,0 18,5 23,6 74,3 71,6 77,0 0,4 0,0 0,9 4,2 2,8 5,5 1227 
FR 20,2 17,1 23,2 79,5 76,5 82,5 . . . 0,3 0,0 0,7 1103 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.141 Type de couverture d'assurance maladie, Suisse (2016, en %) 

 
Base uniquement Privé Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 23,9 21,1 26,7 75,6 72,8 78,4 0,5 0,0 0,9 1520 

Homme 25,9 21,9 30,0 73,4 69,3 77,6 0,6 0,0 1,5 753 
Femme 22,0 18,2 25,8 77,7 73,9 81,5 0,3 0,0 0,8 767 

18-34 ans 29,1 22,9 35,3 70,3 64,1 76,6 0,6 0,0 1,3 339 
35-49 ans 22,8 17,6 28,0 77,2 72,0 82,4 . . . 407 
50-64 ans 24,1 18,6 29,5 75,1 69,6 80,7 0,8 0,0 2,3 441 
65+ ans 19,4 14,1 24,7 80,1 74,8 85,4 0,6 0,0 1,3 333 

Scolarité obligatoire 22,2 14,9 29,5 76,9 69,5 84,2 0,9 0,0 2,0 184 
Secondaire II 24,7 21,0 28,3 75,2 71,5 78,9 0,1 0,0 0,4 869 
Tertiaire 22,6 17,7 27,6 77,1 72,1 82,0 0,3 0,0 0,8 423 

En dessus de la moyenne 20,7 15,9 25,6 79,1 74,2 84,0 0,2 0,0 0,5 440 
Dans la moyenne 17,7 12,4 23,0 82,0 76,6 87,3 0,4 0,0 1,1 292 
En dessous de la moyenne 28,6 24,0 33,2 71,2 66,5 75,8 0,3 0,0 0,7 643 

Né en Suisse 22,0 18,9 25,2 77,5 74,3 80,7 0,4 0,0 1,1 1087 
Né à l'étranger 28,6 22,9 34,3 70,9 65,2 76,5 0,5 0,0 1,2 431 

Medical Home 20,3 16,9 23,6 79,5 76,2 82,8 0,2 0,0 0,5 958 
Pas de Medical Home 29,8 24,9 34,7 69,4 64,5 74,3 0,8 0,0 2,0 558 

Suisse alémanique 23,7 20,2 27,2 76,0 72,5 79,5 0,3 0,0 0,9 806 
Suisse romande 24,5 19,2 29,7 74,8 69,5 80,1 0,7 0,0 1,7 405 
Suisse italienne 25,0 19,7 30,3 74,0 68,7 79,4 1,0 0,0 2,4 309 

Ville 26,5 22,7 30,2 73,0 69,2 76,7 0,6 0,0 1,3 953 
Agglomération 21,9 16,4 27,4 77,7 72,1 83,2 0,5 0,0 1,2 346 
Zone rurale 17,1 11,2 23,0 82,8 76,9 88,7 0,1 0,0 0,3 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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q1435: Quelle est votre franchise annuelle, c'est-à-dire le montant que vous devez payer de toute façon 
vous-même ? 
 
Tableau 7.142 Montant de la franchise annuelle, Suisse (2016, en %) 
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Total 38,0 34,9 41,1 12,9 10,8 14,9 19,0 16,4 21,6 23,6 20,9 26,3 6,6 4,9 8,3 1519 
Homme 31,6 27,4 35,8 11,7 8,8 14,5 22,1 18,3 26,0 26,7 22,7 30,7 7,9 5,2 10,6 753 
Femme 44,2 39,7 48,7 14,0 11,1 16,9 16,0 12,6 19,4 20,5 16,9 24,1 5,3 3,3 7,4 766 
18-34 ans 27,7 21,8 33,6 9,3 5,5 13,0 23,2 17,1 29,2 25,9 20,1 31,7 14,0 9,4 18,7 338 
35-49 ans 30,2 24,3 36,0 9,8 6,2 13,5 22,3 17,1 27,6 32,7 26,9 38,5 4,9 1,9 7,9 407 
50-64 ans 41,9 35,9 48,0 14,5 10,5 18,5 17,8 13,4 22,3 22,0 16,9 27,2 3,7 1,0 6,4 441 
65+ ans 54,4 47,9 60,8 18,6 13,7 23,4 11,7 7,6 15,9 11,7 7,7 15,8 3,6 1,3 5,9 333 
Scolarité obligatoire 45,3 36,5 54,0 19,2 12,0 26,4 12,6 6,5 18,6 10,0 4,8 15,2 12,9 6,4 19,5 184 
Secondaire II 38,2 34,2 42,3 12,1 9,7 14,6 19,5 16,2 22,9 24,3 20,7 27,9 5,7 3,7 7,7 868 
Tertiaire 28,5 23,2 33,8 10,5 7,1 13,8 22,1 17,0 27,3 33,1 27,7 38,5 5,8 2,9 8,8 423 
En dessus de la moyenne 29,6 24,0 35,1 9,9 6,7 13,1 20,6 15,5 25,7 33,8 28,2 39,5 6,2 2,8 9,5 440 
Dans la moyenne 40,2 33,1 47,2 19,1 13,3 24,9 18,3 12,8 23,8 17,7 12,0 23,4 4,8 2,0 7,5 291 
En dessous de la moyenne 41,7 36,8 46,5 12,3 9,3 15,4 19,6 15,6 23,6 21,6 17,5 25,7 4,8 2,6 7,0 643 
Né en Suisse 39,8 36,1 43,5 11,9 9,7 14,2 19,1 16,1 22,2 23,2 20,1 26,3 6,0 4,1 7,8 1086 
Né à l'étranger 33,3 27,6 38,9 15,1 10,8 19,5 18,8 14,0 23,6 24,6 19,3 29,9 8,2 4,5 11,8 431 
Medical Home 41,9 37,9 46,0 13,0 10,4 15,6 18,7 15,6 21,9 21,0 17,9 24,2 5,3 3,4 7,1 958 
Pas de Medical Home 31,6 26,8 36,4 12,7 9,4 16,0 19,5 15,2 23,7 27,6 22,8 32,4 8,7 5,6 11,8 557 
Suisse alémanique 38,6 34,7 42,5 11,6 9,1 14,1 20,8 17,5 24,0 22,6 19,3 26,0 6,5 4,4 8,6 805 
Suisse romande 36,3 30,4 42,2 15,7 11,7 19,8 14,9 10,5 19,4 26,0 20,6 31,4 7,0 3,8 10,2 405 
Suisse italienne 37,9 31,8 44,0 16,8 12,1 21,5 13,7 9,5 17,9 25,0 19,6 30,3 6,7 3,8 9,5 309 
Ville 38,6 34,5 42,6 13,5 10,8 16,2 17,9 14,6 21,2 24,0 20,5 27,4 6,1 4,0 8,1 952 
Agglomération 33,8 27,7 39,8 11,3 7,4 15,3 21,0 15,6 26,4 26,3 20,5 32,1 7,6 4,2 11,0 346 
Zone rurale 41,8 33,9 49,7 12,5 7,9 17,1 20,3 13,8 26,9 18,0 11,6 24,4 7,3 2,4 12,1 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.143 Montant de la franchise annuelle, Suisse (2010, en %) 
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Total 34,4 30,9 38,0 19,6 16,6 22,5 23,0 19,8 26,2 15,1 12,3 17,9 7,9 5,6 10,2 1306 
Homme 29,6 24,4 34,7 19,0 14,6 23,5 26,5 21,3 31,7 18,9 14,6 23,1 6,0 2,8 9,1 559 
Femme 39,0 34,1 43,8 20,1 16,2 23,9 19,7 15,9 23,5 11,6 8,0 15,2 9,7 6,4 13,0 747 
18-34 ans 31,2 22,3 40,2 12,2 5,8 18,6 27,7 19,4 36,0 14,4 7,8 21,1 14,4 7,3 21,5 155 
35-49 ans 24,1 18,5 29,6 20,4 15,2 25,7 28,7 22,8 34,5 22,1 16,8 27,5 4,7 2,2 7,2 374 
50-64 ans 38,2 31,4 45,0 23,1 17,1 29,1 20,3 14,9 25,8 13,5 8,7 18,4 4,8 1,2 8,4 334 
65+ ans 51,4 45,6 57,3 24,0 19,0 29,1 10,3 6,8 13,8 6,2 3,1 9,3 8,0 5,0 11,0 443 
Scolarité obligatoire 39,8 30,8 48,8 22,5 14,7 30,3 10,0 4,3 15,6 7,2 2,5 12,0 20,5 12,2 28,9 180 
Secondaire II 34,8 30,4 39,2 20,0 16,4 23,5 26,4 22,1 30,7 15,4 11,7 19,1 3,5 2,1 4,9 788 
Tertiaire 24,1 18,2 30,1 12,8 8,6 17,1 28,9 22,4 35,3 26,9 20,6 33,1 7,3 3,6 11,0 331 
En dessus de la moyenne 22,2 16,8 27,7 21,0 15,0 26,9 28,7 22,0 35,3 22,1 16,1 28,1 6,1 1,8 10,3 354 
Dans la moyenne 35,2 28,0 42,5 19,9 14,0 25,8 23,9 17,4 30,3 12,7 7,7 17,8 8,3 4,3 12,2 326 
En dessous de la moyenne 41,7 36,1 47,4 18,8 14,5 23,1 20,4 15,7 25,1 13,1 9,0 17,2 5,9 2,6 9,3 569 
Né en Suisse 34,2 30,2 38,2 17,0 14,1 20,0 24,6 20,9 28,3 17,4 14,1 20,8 6,8 4,3 9,2 1016 
Né à l'étranger 35,2 27,3 43,2 29,0 21,1 37,0 17,0 11,0 23,0 6,5 3,2 9,8 12,2 6,2 18,2 289 
Medical Home 38,7 34,4 43,1 19,3 15,9 22,6 20,7 17,1 24,3 14,5 11,3 17,8 6,7 4,3 9,2 937 
Pas de Medical Home 24,1 18,4 29,7 20,3 14,3 26,2 28,5 21,9 35,0 16,4 11,3 21,6 10,7 5,7 15,8 369 
Suisse alémanique 33,5 28,9 38,1 19,0 15,2 22,9 25,2 20,9 29,5 15,7 12,0 19,3 6,5 3,9 9,2 668 
Suisse romande 35,7 28,6 42,8 19,4 13,9 24,9 21,0 15,3 26,6 13,4 8,4 18,4 10,5 4,7 16,4 334 
Suisse italienne 37,7 30,8 44,6 23,2 17,0 29,4 12,9 8,1 17,6 14,8 9,5 20,2 11,4 5,2 17,6 304 
Ville 35,1 28,3 41,8 17,2 12,5 21,9 26,2 19,7 32,6 10,2 6,0 14,5 11,3 5,7 16,9 362 
Agglomération 37,1 31,8 42,4 21,6 17,1 26,1 20,0 15,6 24,5 14,6 11,0 18,3 6,6 3,9 9,3 632 
Zone rurale 30,0 23,4 36,6 18,7 12,8 24,6 24,4 18,0 30,7 20,1 13,7 26,5 6,8 2,6 11,0 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016  
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q1437: Au cours des 3 dernières années, est-il arrivé que vos factures médicales dépassent la franchise 
annuelle que vous devez payer vous-même ? Autrement dit votre assurance maladie a-t-elle dû prendre 
des frais en charge ? Vous pouvez me dire... 
 
Tableau 7.144 Dépassement de la franchise annuel pour le montant des dépenses médicales, au cours des 3 

dernières années, Suisse (2016, en %) 
  Jamais Une fois Deux fois ou plus Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 41,6 38,4 44,7 19,6 17,0 22,1 38,0 34,9 41,1 0,9 0,4 1,3 1517 
Homme 47,5 43,0 52,1 19,5 15,8 23,2 32,4 28,2 36,6 0,6 0,1 1,1 752 
Femme 35,8 31,5 40,2 19,6 16,0 23,2 43,4 38,9 47,8 1,2 0,5 1,9 765 
18-34 ans 49,4 42,7 56,1 24,2 18,3 30,2 26,2 20,2 32,1 0,2 0,0 0,5 338 
35-49 ans 53,1 46,9 59,4 16,1 11,5 20,7 30,6 24,7 36,4 0,2 0,0 0,5 407 
50-64 ans 39,9 33,9 46,0 18,6 14,0 23,3 40,8 34,9 46,8 0,6 0,0 1,3 440 
65+ ans 20,7 15,7 25,7 19,5 14,2 24,9 56,9 50,5 63,3 2,8 1,0 4,6 332 
Scolarité obligatoire 30,9 22,8 39,0 21,8 13,7 29,9 43,8 35,1 52,6 3,5 1,1 5,8 184 
Secondaire II 42,1 38,0 46,2 20,1 16,8 23,4 37,3 33,2 41,3 0,6 0,1 1,0 867 
Tertiaire 45,7 39,8 51,5 18,6 13,9 23,3 35,5 29,9 41,1 0,3 0,0 0,7 423 
En dessus de la moyenne 48,4 42,3 54,4 16,5 12,1 20,9 35,0 29,2 40,8 0,1 0,0 0,3 440 
Dans la moyenne 40,3 33,1 47,6 21,1 15,2 27,1 36,7 29,9 43,5 1,9 0,2 3,6 291 
En dessous de la moyenne 38,2 33,4 42,9 19,2 15,3 23,2 41,6 36,7 46,4 1,0 0,4 1,7 642 
Né en Suisse 42,1 38,4 45,8 18,8 15,9 21,8 38,1 34,4 41,8 1,0 0,4 1,6 1085 
Né à l'étranger 40,8 34,7 46,9 21,4 16,2 26,7 37,2 31,4 43,0 0,6 0,1 1,1 430 
Medical Home 39,3 35,4 43,2 19,4 16,2 22,7 40,3 36,4 44,3 1,0 0,4 1,6 957 
Pas de Medical Home 45,3 40,1 50,6 19,9 15,6 24,1 34,0 29,1 39,0 0,8 0,1 1,4 556 
Suisse alémanique 41,6 37,6 45,5 20,6 17,3 23,8 37,3 33,4 41,2 0,6 0,1 1,0 803 
Suisse romande 41,0 35,0 47,0 17,6 13,1 22,2 40,0 34,0 46,1 1,3 0,3 2,3 405 
Suisse italienne 44,0 37,8 50,2 14,9 10,8 19,1 37,9 31,8 43,9 3,2 0,6 5,9 309 
Ville 41,3 37,2 45,4 18,4 15,1 21,7 39,3 35,3 43,4 1,0 0,4 1,6 950 
Agglomération 44,5 38,1 50,9 21,2 15,7 26,6 33,7 27,6 39,8 0,6 0,0 1,5 346 
Zone rurale 38,5 30,6 46,3 21,6 15,2 28,1 39,0 31,2 46,9 0,8 0,0 2,0 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.145 Dépassement de la franchise annuel pour le montant des dépenses médicales, au cours des 3 

dernières années, Suisse (2010, en %) 
  Jamais Une fois Deux fois ou plus Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 52,2 48,4 55,9 16,9 14,0 19,7 22,6 19,7 25,5 8,4 6,1 10,7 1306 
Homme 59,2 53,6 64,7 12,8 9,2 16,4 20,6 16,4 24,9 7,4 3,9 10,8 559 
Femme 45,6 40,6 50,6 20,7 16,4 25 24,4 20,4 28,5 9,3 6,2 12,4 747 
18-34 ans 53,4 43,8 63 20,3 12,4 28,1 12,7 6,4 18,9 13,7 6,6 20,8 155 
35-49 ans 63,5 57,5 69,6 11,6 7,8 15,4 20,6 15,6 25,6 4,2 1,8 6,7 374 
50-64 ans 47,5 40,4 54,5 19,3 13,7 24,9 28 21,9 34,1 5,3 2,0 8,5 334 
65+ ans 37,2 31,6 42,8 18,4 13,8 22,9 33,1 27,6 38,7 11,3 7,7 15 443 
Scolarité obligatoire 44,5 35,2 53,8 19,7 12,1 27,2 18,3 11,6 25,1 17,5 9,8 25,2 180 
Secondaire II 53,9 49,3 58,5 15,9 12,5 19,3 24,9 21,1 28,7 5,3 3,2 7,3 788 
Tertiaire 57,2 50,4 64 16,6 11,2 22,1 18,9 14,1 23,6 7,4 3,7 11 331 
En dessus de la moyenne 57,6 50,6 64,6 15,1 10,1 20,1 20,6 15,8 25,5 6,7 2,3 11,1 354 
Dans la moyenne 49,6 42,1 57,2 22,3 15,7 29 19,1 13,5 24,8 8,9 5,5 12,3 326 
En dessous de la moyenne 50,9 45,1 56,6 15,5 11,4 19,7 27,0 22,0 31,9 6,7 3,2 10,1 569 
Né en Suisse 53,1 48,8 57,3 17,2 14,1 20,4 22,5 19,2 25,8 7,2 4,7 9,7 1016 
Né à l'étranger 48,9 40,5 57,3 15,5 8,9 22,1 22,9 16,6 29,2 12,7 7,0 18,4 289 
Medical Home 49,6 45,1 54,1 17,5 14,1 20,9 24,9 21,2 28,6 8,0 5,3 10,6 937 
Pas de Medical Home 58,3 51,3 65,3 15,4 10,0 20,7 17,0 12,5 21,5 9,2 4,7 13,8 369 
Suisse alémanique 53,3 48,4 58,2 16,5 13,0 20 21,3 17,5 25,1 8,8 5,7 11,9 668 
Suisse romande 42,6 35,2 49,9 20,6 13,6 27,7 29,7 23,5 35,9 7,1 3,1 11,1 334 
Suisse italienne 63,7 57,0 70,4 11,8 7,8 15,8 16,6 11,9 21,4 7,9 4,1 11,7 304 
Ville 47,7 40,5 54,9 18,7 13,3 24,1 24,0 18,0 30,1 9,6 4,7 14,5 362 
Agglomération 48,3 42,8 53,7 16,8 12,5 21,1 25,5 21,1 29,9 9,4 5,7 13,2 632 
Zone rurale 61,8 54,7 68,9 15,4 9,9 20,8 17,1 12,2 22,1 5,7 2,5 9,0 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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q1455: Au cours des 3 dernières années, combien de fois avez-vous changé d’assureur pour l’assurance 
maladie de base obligatoire ? 
 
Tableau 7.146 Nombre de changements de l'assurance maladie de base obligatoire au cours des 3 dernières 

années, Suisse (2016, en %) 
  Jamais Au moins une fois Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 76,7 73,9 79,5 21,6 18,9 24,4 1,7 0,8 2,6 1520 
Homme 76,9 73,0 80,9 20,6 16,8 24,3 2,5 0,8 4,2 753 
Femme 76,4 72,4 80,4 22,7 18,7 26,6 1,0 0,3 1,6 767 
18-34 ans 61,2 54,6 67,9 33,7 27,2 40,2 5,1 2,0 8,2 339 
35-49 ans 71,0 65,2 76,8 27,5 21,8 33,2 1,5 0,0 3,1 407 
50-64 ans 84,5 80,2 88,9 15,3 11,0 19,7 0,1 0,0 0,4 441 
65+ ans 91,6 87,8 95,4 8,4 4,6 12,2 0,1 0,0 0,2 333 
Scolarité obligatoire 75,5 67,4 83,5 22,4 14,7 30,2 2,1 0,0 5,3 184 
Secondaire II 75,8 72,1 79,5 22,5 18,9 26,0 1,7 0,6 2,8 869 
Tertiaire 79,3 74,6 84,0 19,6 15,1 24,2 1,1 0,0 2,5 423 
En dessus de la moyenne 76,5 71,3 81,8 22,0 16,9 27,1 1,5 0,0 3,2 440 
Dans la moyenne 77,7 71,5 83,9 19,7 13,8 25,5 2,6 0,0 5,6 292 
En dessous de la moyenne 75,5 71,0 79,9 24,1 19,7 28,5 0,4 0,0 1,0 643 
Né en Suisse 80,3 77,2 83,3 18,7 15,7 21,7 1,0 0,3 1,8 1087 
Né à l'étranger 68,4 62,5 74,3 28,2 22,5 33,9 3,4 1,0 5,9 431 
Medical Home 79,5 76,1 82,9 19,0 15,7 22,3 1,5 0,4 2,7 958 
Pas de Medical Home 72,4 67,6 77,2 25,6 20,9 30,3 2,0 0,5 3,5 558 
Suisse alémanique 76,9 73,4 80,4 21,3 17,9 24,6 1,9 0,7 3,1 806 
Suisse romande 74,7 69,3 80,0 24,1 18,8 29,4 1,2 0,1 2,4 405 
Suisse italienne 82,3 77,5 87,2 15,7 11,1 20,4 1,9 0,2 3,7 309 
Ville 77,5 74,0 81,0 20,9 17,5 24,3 1,6 0,6 2,7 953 
Agglomération 71,4 65,1 77,8 26,5 20,2 32,7 2,1 0,1 4,1 346 
Zone rurale 80,8 74,4 87,3 17,5 11,4 23,6 1,6 0,0 4,3 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.147 Nombre de changements de l'assurance maladie de base obligatoire au cours des 3 dernières 

années, Suisse (2010, en %) 
  Jamais Au moins une fois Ne sait pas/pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 76,4 72,9 79,9 22,3 18,9 25,7 1,3 0,1 2,4 1306 
Homme 70,5 64,8 76,1 26,9 21,4 32,3 2,6 0,3 5,0 559 
Femme 81,9 77,9 85,9 18,1 14,1 22,1 . . . 747 
18-34 ans 64,1 54,8 73,4 32,1 23,1 41,1 3,7 0,0 7,9 155 
35-49 ans 73,2 67,3 79,1 26,2 20,3 32,1 0,6 0,0 1,3 374 
50-64 ans 82,6 77,2 88,0 17,4 12,0 22,8 . . . 334 
65+ ans 91,2 87,5 94,8 8,4 4,8 12,0 0,5 0,0 1,4 443 
Scolarité obligatoire 79,8 71,9 87,7 17,5 10,2 24,9 2,7 0,0 6,3 180 
Secondaire II 74,4 69,8 78,9 24,6 20,2 29,1 1,0 0,0 2,2 788 
Tertiaire 80,2 74,4 85,9 19,5 13,8 25,2 0,3 0,0 0,9 331 
En dessus de la moyenne 75,2 68,5 81,9 24,6 17,9 31,3 0,2 0,0 0,4 354 
Dans la moyenne 76,0 68,9 83,2 20,6 14,0 27,2 3,4 0,0 7,2 326 
En dessous de la moyenne 76,1 70,9 81,4 23,7 18,4 28,9 0,2 0,0 0,6 569 
Né en Suisse 76,6 72,6 80,5 22,2 18,4 26,1 1,2 0,0 2,5 1016 
Né à l'étranger 75,8 68,3 83,4 22,7 15,4 30,0 1,5 0,0 4,0 289 
Medical Home 75,9 71,7 80,1 22,5 18,4 26,5 1,6 0,0 3,3 937 
Pas de Medical Home 77,7 71,6 83,8 22,0 15,9 28,1 0,4 0,0 0,9 369 
Suisse alémanique 79,4 75,0 83,8 19,2 15,0 23,5 1,4 0,0 2,9 668 
Suisse romande 63,6 56,0 71,1 34,9 27,5 42,4 1,5 0,0 4,0 334 
Suisse italienne 83,2 77,8 88,7 16,8 11,3 22,2 . . . 304 
Ville 77,8 71,1 84,5 19,5 13,3 25,7 2,7 0,0 6,1 362 
Agglomération 77,7 72,9 82,5 21,8 17,1 26,6 0,5 0,0 1,1 632 
Zone rurale 73,4 66,2 80,5 25,5 18,5 32,6 1,1 0,0 3,3 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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q1505: Au cours des 12 derniers mois, combien avez-vous ainsi que votre famille, dépensé pour des 
traitements ou des services médicaux qui ne sont pas couverts par votre assurance de base obligatoire 
ou une assurance complémentaire ? 
 
Tableau 7.148 Montant des dépenses médicales (en CHF) pour la famille pas couvertes par l'assurance maladie 

(base ou complémentaire) au cours des 12 derniers mois, Suisse (2016, en %) 
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Total 10,0 8,0 12,1 11,1 9,2 13,0 10,2 8,1 12,2 19,6 17,1 22,1 16,6 14,2 19,1 32,5 29,5 35,5 1520 
Homme 10,7 7,6 13,8 13,3 10,3 16,3 9,7 7,1 12,4 18,1 14,8 21,4 18,0 14,4 21,5 30,2 26,0 34,4 753 
Femme 9,4 6,8 12,0 9,0 6,6 11,4 10,6 7,5 13,7 21,0 17,2 24,7 15,4 12,1 18,6 34,7 30,5 38,9 767 
18-34 ans 10,6 6,1 15,0 10,8 7,0 14,6 8,4 4,5 12,3 15,4 10,7 20,2 14,4 9,4 19,3 40,4 33,8 47,0 339 
35-49 ans 6,0 2,8 9,2 13,7 9,5 17,9 11,7 7,5 16,0 22,9 17,7 28,2 16,3 11,6 20,9 29,4 23,7 35,1 407 
50-64 ans 12,9 8,4 17,3 9,1 5,8 12,3 11,3 7,3 15,4 22,4 17,2 27,5 15,7 11,2 20,2 28,7 23,4 33,9 441 
65+ ans 11,0 7,1 15,0 10,7 6,6 14,7 8,9 4,9 12,9 16,9 12,2 21,7 20,7 15,3 26,1 31,7 25,7 37,8 333 
Scolarité obligatoire 12,0 6,4 17,5 11,3 6,2 16,3 7,3 2,0 12,6 10,8 6,1 15,5 13,9 7,7 20,1 44,8 35,9 53,7 184 
Secondaire II 11,0 8,3 13,7 11,4 8,8 13,9 11,4 8,6 14,1 20,2 16,8 23,6 16,5 13,3 19,7 29,5 25,9 33,2 869 
Tertiaire 4,9 2,5 7,3 11,7 7,9 15,4 9,7 6,4 13,1 25,1 20,1 30,1 20,5 15,8 25,3 28,1 22,7 33,5 423 
En dessus de la moyenne 6,4 3,2 9,6 8,4 5,5 11,4 10,5 6,6 14,4 23,5 18,5 28,5 22,5 17,2 27,7 28,6 23,2 34,1 440 
Dans la moyenne 13,5 8,2 18,8 14,1 9,2 18,9 10,4 5,3 15,4 17,3 12,0 22,7 15,9 10,8 21,0 28,9 22,5 35,3 292 
En dessous de la moyenne 10,9 7,7 14,0 13,0 9,8 16,3 10,6 7,6 13,6 19,8 15,9 23,7 15,7 12,0 19,3 30,0 25,5 34,5 643 

Né en Suisse 9,5 7,2 11,7 10,8 8,6 12,9 11,3 8,7 13,8 19,6 16,6 22,6 16,8 13,9 19,7 32,1 28,6 35,5 1087 
Né à l'étranger 11,5 7,3 15,6 11,9 7,9 15,9 7,2 4,1 10,3 19,3 14,6 24,0 16,4 11,9 20,9 33,7 27,9 39,5 431 
Medical Home 10,2 7,7 12,8 9,7 7,5 12,0 11,9 9,1 14,7 18,7 15,6 21,9 17,2 14,1 20,2 32,2 28,5 35,9 958 
Pas de Medical Home 9,8 6,5 13,0 13,3 9,8 16,7 7,5 4,7 10,3 21,0 16,8 25,2 15,9 11,9 19,9 32,6 27,7 37,5 558 
Suisse alémanique 10,2 7,6 12,8 11,0 8,6 13,4 9,9 7,4 12,4 20,4 17,2 23,6 16,1 13,1 19,0 32,4 28,7 36,1 806 
Suisse romande 9,6 6,3 13,0 10,6 6,9 14,2 10,3 6,2 14,3 17,1 12,6 21,6 19,6 14,7 24,5 32,9 27,1 38,6 405 
Suisse italienne 9,3 5,5 13,1 15,0 10,5 19,5 13,2 8,9 17,6 19,4 14,5 24,3 11,2 7,6 14,8 31,9 26,1 37,7 309 
Ville 11,0 8,2 13,8 11,1 8,7 13,6 9,5 7,0 12,0 19,6 16,3 22,8 16,8 13,7 19,9 32,0 28,2 35,9 953 
Agglomération 6,5 3,6 9,4 10,5 6,5 14,6 9,1 5,4 12,8 21,3 16,1 26,5 17,2 11,9 22,5 35,4 29,2 41,5 346 
Zone rurale 11,6 6,2 16,9 11,7 7,2 16,2 14,3 7,8 20,8 17,1 11,2 22,9 15,3 9,7 20,9 30,0 22,8 37,3 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.149 Montant des dépenses médicales (en CHF) pour la famille pas couvertes par l'assurance maladie 

(base ou complémentaire) au cours des 12 derniers mois, Suisse (2010, en %) 
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Total 11,0 8,7 13,3 19,0 16,0 22,0 15,3 12,5 18,1 24,0 20,8 27,3 11,1 8,9 13,4 19,6 16,6 22,6 1306 
Homme 11,9 8,2 15,6 19,1 14,5 23,8 13,2 9,3 17,1 26,6 21,6 31,6 13,0 9,4 16,7 16,2 11,9 20,5 559 
Femme 10,1 7,4 12,8 18,9 15,0 22,7 17,2 13,2 21,3 21,7 17,4 26,0 9,3 6,6 12,0 22,8 18,6 26,9 747 
18-34 ans 8,1 2,6 13,5 17,8 10,9 24,8 20,0 11,8 28,2 27,2 18,9 35,6 5,9 1,4 10,3 21,0 13,2 28,8 155 
35-49 ans 9,2 5,6 12,8 20,9 15,4 26,3 11,3 7,7 15,0 29,1 23,1 35,2 15,1 10,5 19,7 14,4 10,0 18,7 374 
50-64 ans 14,5 9,4 19,6 20,7 14,7 26,6 17,6 12,4 22,8 19,6 14,4 24,9 11,0 6,7 15,4 16,6 11,2 21,9 334 
65+ ans 13,9 10,1 17,7 15,7 11,0 20,3 12,9 9,2 16,6 16,4 12,3 20,5 11,6 8,0 15,2 29,5 24,0 35,0 443 
Scolarité obligatoire 17,2 10,4 24,1 20,5 12,8 28,2 8,7 4,3 13,2 19,5 11,3 27,8 5,5 0,6 10,3 28,5 20,4 36,7 180 
Secondaire II 9,6 7,1 12,2 18,7 15,0 22,3 18,1 14,2 22,1 24,9 20,9 28,9 11,4 8,6 14,3 17,2 13,7 20,7 788 
Tertiaire 7,0 4,4 9,5 17,5 12,0 22,9 12,9 8,1 17,7 27,9 21,3 34,4 19,1 13,8 24,3 15,8 10,8 20,7 331 
En dessus de la moyenne 9,0 5,0 13,1 19,4 13,4 25,4 14,0 8,6 19,5 24,4 18,1 30,7 19,3 13,8 24,8 13,8 9,5 18,1 354 
Dans la moyenne 10,6 5,9 15,4 16,3 10,9 21,7 16,0 10,5 21,6 23,9 17,6 30,3 11,4 7,1 15,6 21,7 15,1 28,4 326 
En dessous de la moyenne 11,8 8,3 15,4 21,4 16,7 26,1 16,7 12,2 21,2 25,6 20,5 30,8 6,7 3,9 9,5 17,7 13,6 21,8 569 
Né en Suisse 11,7 9,0 14,3 19,9 16,5 23,3 15,1 12,0 18,3 25,0 21,2 28,8 10,4 8,1 12,8 17,8 14,7 21,0 1016 
Né à l'étranger 8,4 4,4 12,4 15,7 9,4 21,9 15,7 9,3 22,0 20,5 14,2 26,7 13,6 7,6 19,6 26,2 18,5 33,9 289 
Medical Home 11,9 9,0 14,7 18,4 15,0 21,8 14,4 11,2 17,7 22,1 18,4 25,9 12,7 9,8 15,6 20,5 17,0 24,0 937 
Pas de Medical Home 8,8 5,3 12,3 20,4 14,5 26,4 17,3 11,7 23,0 28,7 22,2 35,2 7,3 4,3 10,3 17,4 11,8 23,1 369 
Suisse alémanique 8,4 5,5 11,2 20,8 16,8 24,9 16,7 12,9 20,5 24,9 20,6 29,2 12,9 9,8 16,0 16,4 12,8 19,9 668 
Suisse romande 13,8 8,9 18,8 16,1 10,9 21,4 12,8 8,0 17,7 23,8 17,5 30,0 8,0 4,9 11,1 25,4 18,3 32,5 334 
Suisse italienne 21,6 15,9 27,3 13,1 8,7 17,5 11,5 6,8 16,2 19,5 13,5 25,5 5,9 2,3 9,6 28,4 21,3 35,5 304 
Ville 11,3 6,6 15,9 19,0 13,2 24,8 15,8 10,7 20,9 23,6 17,4 29,7 7,7 4,6 10,7 22,8 16,5 29,0 362 
Agglomération 11,3 8,2 14,4 17,0 13,0 21,1 15,2 10,9 19,4 26,0 21,2 30,7 11,9 8,7 15,1 18,7 14,3 23,0 632 
Zone rurale 10,2 5,7 14,7 21,8 15,6 28,1 15,0 9,5 20,5 21,7 15,1 28,2 13,1 7,9 18,3 18,1 12,9 23,4 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016  



7 Annexes 

Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 85 

Question oopcosts: Au cours des 12 derniers mois, combien avez-vous ainsi que votre famille, dépensé 
pour des traitements ou des services médicaux qui ne sont pas couverts par votre assurance de base 
obligatoire ou une assurance complémentaire? 
 
Tableau 7.150 Montant des dépenses médicales (en $) pour la famille pas couvertes par l'assurance maladie (base 

ou complémentaire) au cours des 12 derniers mois, comparaison internationale (2016, en %) 
  Aucun frais de $1 à moins de 

$100 
$100 à moins de 

$500 
$500 à moins de 

$1'000 
$1'000 à moins de 

$2'000 
$2'000 et plus Ne sait pas/Pas de 
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UK 58,4 54,8 62,0 7,1 5,4 8,9 19,0 16,1 21,9 7,5 5,4 9,6 2,0 1,0 3,1 1,8 0,9 2,7 4,1 2,7 5,6 1000 
NL 33,3 30,5 36,2 12,8 10,8 14,8 27,4 24,7 30,2 10,6 8,7 12,5 4,6 3,3 5,9 2,1 1,2 2,9 9,2 7,3 11,0 1227 
NZ 27,0 23,6 30,5 16,9 14,1 19,8 34,9 31,3 38,5 8,7 6,6 10,8 4,0 2,5 5,5 3,0 2,0 4,1 5,4 3,4 7,5 1000 
CA 26,7 24,6 28,8 14,7 13,1 16,3 29,1 27,1 31,2 11,1 9,7 12,5 9,3 7,9 10,7 5,8 4,9 6,8 3,2 2,4 4,1 4547 
AU 25,6 22,7 28,4 12,2 10,2 14,2 26,9 24,3 29,5 11,3 9,3 13,3 8,5 6,8 10,2 7,2 5,5 8,8 8,3 6,7 9,8 5248 
FR 25,0 21,8 28,1 12,6 10,1 15,2 30,5 27,1 33,9 16,6 13,7 19,6 5,3 3,7 7,0 2,1 1,2 3,1 7,8 5,7 9,8 1103 
SE 22,4 20,9 24,0 13,8 12,6 15,1 43,5 41,6 45,3 8,8 7,7 9,8 2,7 2,1 3,3 1,3 0,9 1,7 7,5 6,6 8,5 7124 
NO 17,8 14,9 20,8 10,3 7,9 12,7 37,5 33,9 41,1 15,3 12,6 17,9 7,9 5,8 9,9 5,4 3,8 7,0 5,8 4,0 7,7 1093 
US 17,5 15,4 19,7 7,7 6,2 9,2 21,2 19,0 23,3 13,1 11,2 15,0 12,4 10,7 14,1 24,0 21,8 26,3 4,0 3,0 5,1 2001 
DE 16,6 13,7 19,5 24,8 21,5 28,2 40,9 37,3 44,6 10,8 8,5 13,2 2,8 1,4 4,2 2,4 0,7 4,2 1,6 0,7 2,5 1000 
CH 10,0 8,0 12,1 4,8 3,4 6,1 14,0 11,9 16,1 18,7 16,2 21,2 19,5 17,0 22,0 26,4 23,6 29,2 6,6 5,0 8,2 1520 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.151 Montant des dépenses médicales (en $) pour la famille pas couvertes par l'assurance maladie (base 

ou complémentaire) au cours des 12 derniers mois, comparaison internationale (2010, en %) 
  Aucun frais De $1 à $100 De $101 à $1'000 Plus de $1'000 Ne sait pas/Pas de réponse n 
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UK 56,5 53,5 59,4 11,2 9,3 13,0 16,6 14,2 19,0 0,6 0,0 1,1 15,2 13,2 17,3 1511 
CA 28,3 26,4 30,2 14,1 12,5 15,6 34,9 32,8 36,9 12,4 11,1 13,7 10,4 9,0 11,8 3302 
SE 22,0 19,7 24,2 13,7 11,7 15,7 45,3 42,5 48,2 1,9 1,1 2,6 17,1 15,0 19,2 2100 
NZ 18,1 15,3 21,0 27,1 23,2 31,0 36,7 32,7 40,7 7,5 5,3 9,7 10,6 8,1 13,1 1000 
AU 15,8 14,3 17,3 9,3 8,1 10,6 39,0 36,9 41,2 20,8 19,1 22,5 15,0 13,4 16,5 3552 
NL 15,0 12,3 17,8 7,5 5,6 9,4 56,9 53,1 60,6 9,3 7,2 11,4 11,3 8,9 13,7 1001 
US 14,8 13,1 16,6 8,9 7,6 10,3 33,8 31,6 36,1 28,1 26,0 30,2 14,3 12,6 16,0 2501 
FR 14,0 11,1 17,0 12,3 10,0 14,5 24,5 21,2 27,8 4,3 2,7 6,0 44,9 40,9 48,8 1402 
CH 11,0 8,7 13,2 5,1 3,4 6,7 39,2 35,5 42,9 25,2 22,0 28,4 19,6 16,6 22,6 1306 
DE 10,8 8,6 13,1 12,9 10,4 15,4 62,2 58,7 65,8 8,4 6,0 10,8 5,7 4,0 7,3 1005 
NO 10,0 7,8 12,2 9,6 7,4 11,8 53,4 49,5 57,3 16,0 13,0 19,1 11,0 8,4 13,7 1058 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.152 Montant des dépenses médicales (en $) pas couvertes par l'assurance maladie (base ou 
complémentaire) au cours des 12 derniers mois, Suisse (2016, en %) 

  Aucun frais de $1 à moins de 
$100 

$100 à moins de 
$500 

$500 à moins de 
$1'000 

$1'000 à moins de 
$2'000 

$2'000 et plus Ne sait pas/Pas 
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Total 10,0 8,0 12,1 4,8 3,4 6,1 14,0 11,9 16,1 18,7 16,2 21,2 19,5 17,0 22,0 26,4 23,6 29,2 6,6 5,0 8,2 1520 
Homme 10,7 7,6 13,8 6,4 4,1 8,7 15,2 12,0 18,3 17,1 13,7 20,5 17,3 14,0 20,7 27,1 23,0 31,1 6,2 3,9 8,5 753 
Femme 9,4 6,8 12,0 3,1 1,8 4,5 12,9 10,0 15,7 20,3 16,6 24,0 21,6 17,8 25,4 25,8 21,8 29,7 7,0 4,7 9,2 767 
18-34 ans 10,6 6,1 15,0 5,4 2,8 8,1 15,8 11,1 20,4 20,9 15,3 26,5 15,8 10,9 20,7 19,8 14,4 25,2 11,8 7,4 16,1 339 
35-49 ans 6,0 2,8 9,2 5,6 2,6 8,5 14,0 9,8 18,2 17,6 12,7 22,5 24,4 19,1 29,7 27,5 21,9 33,1 5,0 2,1 7,8 407 
50-64 ans 12,9 8,4 17,3 2,8 1,2 4,3 14,1 10,0 18,2 18,4 13,8 23,1 17,7 13,2 22,3 30,0 24,3 35,6 4,2 1,9 6,5 441 
65+ ans 11,0 7,1 15,0 5,3 2,0 8,6 11,9 7,9 15,8 17,9 12,9 23,0 19,9 14,4 25,3 28,4 22,6 34,2 5,6 2,7 8,5 333 
Scolarité obligatoire 12,0 6,4 17,5 7,8 3,2 12,3 13,8 8,0 19,6 15,7 8,9 22,6 14,5 8,3 20,7 25,1 17,4 32,8 11,1 5,1 17,1 184 
Secondaire II 11,0 8,3 13,7 3,6 2,1 5,1 14,7 11,9 17,5 20,1 16,8 23,5 20,3 17,0 23,7 25,3 21,7 29,0 4,9 3,2 6,5 869 
Tertiaire 4,9 2,5 7,3 5,9 2,8 9,1 13,6 9,5 17,7 16,1 12,0 20,2 22,0 17,1 26,8 31,8 26,4 37,2 5,7 2,7 8,6 423 
En dessus de la moyenne 6,4 3,2 9,6 2,2 0,8 3,5 11,9 8,4 15,4 19,6 14,7 24,6 21,6 16,7 26,5 34,6 28,7 40,4 3,7 1,3 6,1 440 
Dans la moyenne 13,5 8,2 18,8 5,7 2,6 8,9 14,6 9,6 19,6 18,9 12,8 24,9 16,7 11,7 21,7 25,5 19,3 31,7 5,2 2,2 8,3 292 
En dessous de la moyenne 10,9 7,7 14,0 5,1 2,9 7,3 16,2 12,7 19,8 18,6 14,8 22,3 21,1 17,0 25,2 24,3 20,0 28,5 3,9 2,1 5,8 643 
Né en Suisse 9,5 7,2 11,7 3,7 2,4 5,0 14,8 12,3 17,4 20,4 17,3 23,4 19,9 16,9 22,9 25,3 22,1 28,6 6,4 4,6 8,3 1087 
Né à l'étranger 11,5 7,3 15,6 7,2 4,0 10,5 12,1 8,2 16,0 14,5 10,1 18,8 18,5 13,8 23,2 29,1 23,6 34,6 7,1 3,9 10,3 431 
Medical Home 10,2 7,7 12,8 4,7 3,1 6,4 12,5 9,9 15,0 21,2 17,8 24,6 18,9 15,7 22,0 26,2 22,7 29,7 6,3 4,3 8,3 958 
Pas de Medical Home 9,8 6,5 13,0 4,8 2,6 7,1 16,4 12,6 20,1 14,6 10,9 18,2 20,6 16,4 24,8 26,9 22,1 31,7 6,9 4,2 9,6 558 
Suisse alémanique 10,2 7,6 12,8 4,5 2,8 6,2 14,1 11,4 16,8 18,5 15,3 21,6 20,0 16,8 23,1 25,9 22,4 29,4 6,8 4,7 8,8 806 
Suisse romande 9,6 6,3 13,0 5,2 2,7 7,6 12,0 8,1 16,0 18,6 13,7 23,5 18,7 13,7 23,6 29,1 23,6 34,7 6,7 3,7 9,6 405 
Suisse italienne 9,3 5,5 13,1 6,0 3,1 8,9 20,9 15,8 26,0 22,0 16,7 27,2 16,9 12,1 21,7 20,7 15,9 25,5 4,3 2,1 6,4 309 
Ville 11,0 8,2 13,8 4,7 3,0 6,4 12,9 10,2 15,5 18,5 15,3 21,7 19,8 16,5 23,1 27,3 23,6 31,0 5,8 3,9 7,7 953 
Agglomération 6,5 3,6 9,4 5,3 2,3 8,4 15,4 10,7 20,0 18,0 13,0 23,0 19,3 14,4 24,3 26,8 20,9 32,7 8,7 5,0 12,4 346 
Zone rurale 11,6 6,2 16,9 3,9 1,2 6,7 16,3 10,7 21,8 20,6 13,6 27,6 18,6 12,5 24,8 22,4 16,0 28,7 6,6 2,1 11,1 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.153 Montant des dépenses médicales (en $) pas couvertes par l'assurance maladie (base ou 

complémentaire) au cours des 12 derniers mois, Suisse (2010, en %) 
  Aucun frais De $1 à $100 De $101 à $1'000 Plus de $1'000 Ne sait pas/Pas de 
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Total 11,0 8,7 13,3 5,1 3,4 6,7 39,2 35,5 42,9 25,2 21,9 28,4 19,6 16,6 22,6 1306 
Homme 11,9 8,2 15,6 5,9 3,1 8,8 38,3 32,6 43,9 27,7 22,8 32,6 16,2 11,9 20,5 559 
Femme 10,1 7,4 12,8 4,3 2,5 6,1 40,0 35,1 45,0 22,8 18,5 27,1 22,8 18,6 26,9 747 
18-34 ans 8,1 2,6 13,5 3,0 0,2 5,8 49,5 39,9 59,1 18,4 11,2 25,5 21,0 13,2 28,8 155 
35-49 ans 9,2 5,6 12,8 5,1 2,0 8,1 38,2 32,0 44,5 33,1 26,9 39,4 14,4 10,0 18,7 374 
50-64 ans 14,5 9,4 19,6 8,8 4,1 13,5 35,6 29,0 42,2 24,6 18,7 30,5 16,6 11,2 21,9 334 
65+ ans 13,9 10,1 17,7 3,7 1,4 6,0 31,0 25,6 36,4 21,9 17,2 26,6 29,5 24,0 35,0 443 
Scolarité obligatoire 17,2 10,4 24,1 5,9 1,5 10,3 29,3 20,7 37,9 19,1 11,0 27,1 28,5 20,4 36,7 180 
Secondaire II 9,6 7,1 12,2 4,7 2,7 6,7 43,2 38,5 47,9 25,3 21,3 29,2 17,2 13,7 20,7 788 
Tertiaire 7,0 4,4 9,5 5,2 2,1 8,2 36,8 30,0 43,7 35,3 28,5 42,0 15,8 10,8 20,7 331 
En dessus de la moyenne 9,0 5,0 13,1 3,3 0,7 5,9 41,0 33,7 48,3 32,9 26,2 39,5 13,8 9,5 18,1 354 
Dans la moyenne 10,6 5,9 15,4 6,6 2,7 10,5 34,6 27,6 41,6 26,5 20,0 32,9 21,7 15,1 28,4 326 
En dessous de la moyenne 11,8 8,3 15,4 5,7 3,1 8,3 42,9 37,1 48,7 21,8 17,0 26,6 17,7 13,6 21,8 569 
Né en Suisse 11,7 9,0 14,3 4,6 3,0 6,3 41,0 36,8 45,3 24,8 21,3 28,4 17,8 14,7 21,0 1016 
Né à l'étranger 8,4 4,4 12,4 6,6 1,9 11,3 32,4 24,6 40,1 26,5 19,1 33,8 26,2 18,5 33,9 289 
Medical Home 11,9 9,0 14,7 3,8 2,3 5,4 37,9 33,6 42,3 25,9 22,0 29,7 20,5 17,0 24,0 937 
Pas de Medical Home 8,8 5,3 12,3 8,0 3,9 12,1 42,2 35,1 49,4 23,5 17,8 29,3 17,4 11,8 23,1 369 
Suisse alémanique 8,4 5,5 11,2 4,7 2,6 6,8 42,6 37,7 47,5 28,0 23,7 32,3 16,4 12,8 19,9 668 
Suisse romande 13,8 8,9 18,8 6,3 2,8 9,9 33,4 26,6 40,3 21,0 15,2 26,7 25,4 18,3 32,5 334 
Suisse italienne 21,6 15,9 27,3 4,7 1,4 8,0 29,4 22,7 36,1 15,9 10,7 21,0 28,4 21,3 35,5 304 
Ville 11,3 6,6 15,9 4,4 1,4 7,5 38,9 31,9 45,9 22,6 16,9 28,4 22,8 16,5 29,0 362 
Agglomération 11,3 8,2 14,4 4,6 2,3 6,8 39,9 34,5 45,3 25,5 21,0 30,1 18,7 14,3 23,0 632 
Zone rurale 10,2 5,7 14,7 6,3 2,7 9,9 38,4 31,0 45,9 26,9 20,1 33,8 18,1 12,9 23,4 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
  



7 Annexes 

Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 87 

Question q1516: Au cours des 12 derniers mois, y a-t-il eu des moments où… 
 
Tableau 7.154 Problèmes financiers ou administratifs avec le paiement des factures médicales au cours des 12 

derniers mois, comparaison internationale (2016, en %) 
  ...où vous avez eu de sérieux 

problèmes ou avez été incapables 
de payer vos factures médicales? 

(% de "oui") 

  ...vous avez passé beaucoup de 
temps avec des formalités ou des 

litiges liés à des factures 
médicales? (% de "oui") 

  ...où votre assurance a refusé de 
payer votre traitement médical ou n’a 
pas payé autant que vous pensiez? 

(% de "oui") 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

FR 23,0 19,6 26,5 FR 28,0 24,4 31,6 US 26,5 24,1 28,8 2001 
US 20,6 18,3 23,0 US 16,1 14,1 18,1 FR 24,3 20,8 27,8 1103 
CH 11,1 8,9 13,2 CH 11,2 9,1 13,3 CA 14,0 12,4 15,6 4547 
NO 7,6 5,3 10,0 NL 7,9 6,3 9,5 CH 12,2 10,0 14,3 1520 
NL 6,7 5,2 8,1 DE 5,4 3,7 7,0 AU 8,7 7,0 10,5 5248 
CA 6,5 5,4 7,6 CA 5,3 4,3 6,2 DE 7,7 5,8 9,6 1000 
SE 5,4 4,5 6,4 AU 4,8 3,6 6,0 NL 7,5 5,9 9,1 1227 
NZ 4,8 3,1 6,5 NO 4,8 3,2 6,5 NZ 1,7 0,9 2,5 1000 
AU 4,7 3,5 5,9 SE 3,0 2,3 3,7 SE 1,7 1,2 2,3 7124 
DE 4,2 2,6 5,8 NZ 2,9 1,6 4,3 NO 1,6 0,6 2,5 1093 
UK 1,4 0,5 2,2 UK 0,4 0,0 0,8 UK 1,2 0,4 2,0 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.155 Problèmes financiers ou administratifs avec le paiement des factures médicales au cours des 12 

derniers mois, comparaison internationale (2010, en %) 
  ...où vous avez eu de sérieux 

problèmes ou avez été incapables 
de payer vos factures médicales? 

(% de "oui") 

  ...vous avez passé beaucoup de 
temps avec des formalités ou des 

litiges liés à des factures 
médicales? (% de "oui") 

  ...où votre assurance a refusé de 
payer votre traitement médical ou n’a 
pas payé autant que vous pensiez? 

(% de "oui") 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 20,5 18,4 22,5 US 16,7 14,9 18,5 US 25,1 23,0 27,2 2501 
FR 8,6 6,2 10,9 DE 16,3 13,9 18,8 FR 17,8 14,9 20,8 1402 
AU 7,8 6,7 8,9 FR 11,2 8,7 13,6 NL 15,0 12,3 17,7 1001 
CA 6,4 5,2 7,5 NL 7,8 5,6 10,0 CA 12,4 11,0 13,8 3302 
NZ 6,1 3,7 8,5 NO 7,7 5,3 10,2 DE 11,0 8,6 13,3 1005 
CH 5,7 3,9 7,5 AU 6,1 5,1 7,1 AU 10,7 9,5 11,9 3552 
SE 5,2 3,7 6,6 CH 5,8 4,1 7,5 CH 9,6 7,3 11,9 1306 
NO 4,6 2,7 6,4 CA 5,5 4,5 6,5 NZ 3,6 2,2 4,9 1000 
NL 4,4 2,7 6,1 NZ 3,9 2,1 5,7 UK 2,3 1,3 3,2 1511 
DE 2,9 1,8 3,9 UK 3,4 2,4 4,4 SE 1,7 0,9 2,4 2100 
UK 2,0 1,2 2,9 SE 3,1 2,0 4,2 NO 1,6 0,6 2,7 1058 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.156 Problèmes financiers ou administratifs avec le paiement des factures médicales au cours des 12 
derniers mois, Suisse (2016, en %) 

   …vous avez eu de sérieux problèmes 
ou avez été incapables de payer vos 

factures médicales? (% de "oui") 

…vous avez passé beaucoup de 
temps avec des formalités ou des 

litiges liés à des factures médicales? 
(% de "oui") 

...votre assurance a refusé de payer 
votre traitement médical ou n’a pas 

payé autant que vous pensiez? (% de 
"oui") 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 11,1 8,9 13,2 11,2 9,1 13,3 12,2 10,0 14,3 1520 
Homme 11,0 7,9 14,1 10,3 7,4 13,3 11,1 8,2 14,0 753 
Femme 11,1 8,1 14,1 12,0 9,0 15,1 13,2 10,0 16,3 767 
18-34 ans 11,2 7,0 15,4 17,0 11,8 22,1 13,0 8,7 17,3 339 
35-49 ans 12,4 8,2 16,6 11,6 7,3 15,9 16,7 11,6 21,9 407 
50-64 ans 14,7 9,8 19,6 10,1 6,2 14,0 9,0 5,5 12,5 441 
65+ ans 5,0 1,7 8,3 5,6 2,5 8,6 9,3 5,7 13,0 333 
Scolarité obligatoire 16,8 9,9 23,6 10,0 4,6 15,5 11,8 5,9 17,6 184 
Secondaire II 10,3 7,6 13,0 10,7 8,0 13,5 11,7 8,9 14,4 869 
Tertiaire 10,9 6,7 15,0 14,3 9,8 18,7 16,1 11,4 20,7 423 
En dessus de la moyenne 4,5 1,8 7,3 8,8 5,3 12,2 11,3 7,5 15,1 440 
Dans la moyenne 5,4 2,4 8,4 11,4 6,4 16,3 10,1 5,4 14,7 292 
En dessous de la moyenne 18,7 14,6 22,7 13,9 10,3 17,5 15,1 11,4 18,7 643 
Né en Suisse 8,7 6,4 11,0 9,8 7,5 12,2 9,9 7,7 12,1 1087 
Né à l'étranger 16,7 11,9 21,4 14,6 10,0 19,1 17,0 12,1 21,9 431 
Medical Home 8,8 6,4 11,2 8,2 5,9 10,6 9,0 6,6 11,4 958 
Pas de Medical Home 14,6 10,6 18,5 15,9 11,9 19,9 17,1 13,1 21,2 558 
Suisse alémanique 9,4 6,8 12,0 12,0 9,2 14,8 11,5 8,8 14,1 806 
Suisse romande 16,1 11,5 20,7 8,4 5,1 11,8 14,2 9,9 18,5 405 
Suisse italienne 10,8 6,6 15,1 12,8 8,6 16,9 12,1 7,9 16,4 309 
Ville 11,5 8,7 14,4 12,4 9,6 15,2 13,0 10,1 15,8 953 
Agglomération 8,8 4,9 12,7 10,8 6,3 15,3 11,1 6,8 15,4 346 
Zone rurale 12,4 6,8 18,1 7,1 2,6 11,7 10,6 5,4 15,8 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.157 Problèmes financiers ou administratifs avec le paiement des factures médicales au cours des 12 

derniers mois, Suisse (2010, en %) 
   …vous avez eu de sérieux problèmes 

ou avez été incapables de payer vos 
factures médicales ? (% de "oui") 

…vous avez passé beaucoup de 
temps avec des formalités ou des 

litiges liés à des factures médicales ? 
(% de "oui") 

...votre assurance a refusé de payer 
votre traitement médical ou n’a pas 

payé autant que vous pensiez ? (% de 
"oui") 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 5,7 3,9 7,5 5,8 4,1 7,5 9,6 7,3 11,9 1306 
Homme 4,8 2,2 7,3 5,4 3,1 7,8 8,0 5,1 10,9 559 
Femme 6,6 4,0 9,1 6,1 3,7 8,6 11,0 7,5 14,6 747 
18-34 ans 3,8 0,3 7,3 5,3 0,9 9,7 14,3 7,8 20,9 155 
35-49 ans 6,2 2,9 9,5 6,1 3,5 8,7 9,7 5,9 13,6 374 
50-64 ans 9,5 4,8 14,1 8,7 4,8 12,5 6,7 3,5 9,9 334 
65+ ans 3,3 0,9 5,8 2,9 1,0 4,8 6,1 3,5 8,6 443 
Scolarité obligatoire 8,5 2,6 14,3 3,0 0,0 6,3 6,8 1,7 12,0 180 
Secondaire II 5,4 3,5 7,2 7,0 4,7 9,3 10,6 7,6 13,7 788 
Tertiaire 2,4 1,0 3,8 5,0 1,9 8,2 9,2 5,3 13,2 331 
En dessus de la moyenne 1,1 0,0 2,3 4,4 1,7 7,2 10,7 6,0 15,5 354 
Dans la moyenne 3,2 0,7 5,8 6,3 2,5 10,1 6,1 3,3 8,9 326 
En dessous de la moyenne 9,8 6,2 13,4 6,5 3,8 9,2 11,1 7,1 15,1 569 
Né en Suisse 3,8 2,2 5,3 5,9 3,9 7,9 8,3 6,0 10,7 1016 
Né à l'étranger 13,0 6,8 19,1 5,5 2,6 8,5 14,1 7,8 20,5 289 
Medical Home 5,2 3,2 7,3 5,9 3,8 8,0 8,2 5,7 10,7 937 
Pas de Medical Home 6,9 3,2 10,6 5,6 2,8 8,4 12,8 7,8 17,7 369 
Suisse alémanique 4,9 2,8 7,0 5,8 3,6 8,1 8,4 5,6 11,3 668 
Suisse romande 7,6 3,2 12,0 5,2 2,5 8,0 12,8 7,4 18,2 334 
Suisse italienne 6,8 1,3 12,4 6,7 3,1 10,3 10,1 5,2 15,0 304 
Ville 4,9 2,2 7,6 5,3 2,7 7,8 8,3 4,5 12,1 362 
Agglomération 6,5 3,5 9,4 5,4 3,1 7,7 10,0 6,5 13,4 632 
Zone rurale 5,3 1,8 8,9 6,9 2,9 10,9 10,0 5,3 14,8 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1516: Au cours des 12 derniers mois, y a-t-il eu des moments où… 
…vous avez eu de sérieux problèmes ou avez été incapables de payer vos factures médicales ? 
…vous avez passé beaucoup de temps avec des formalités ou des litiges liés à des factures médicales ? 
...votre assurance a refusé de payer votre traitement médical ou n’a pas payé autant que vous pensiez ? 
 
Tableau 7.158 Problèmes financiers ou administratifs avec le paiement des factures médicales au cours des 12 

derniers mois (indicateurs), comparaison internationale (2016, en %) 
 

A eu au moins un des problèmes financiers liés au 
payement de soins cités 

  A eu tous les problèmes financiers liés au payement de 
soins cités 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup.   Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 39,4 36,8 42,1 FR 16,9 13,8 20,1 1103 
FR 34,3 30,5 38,0 US 6,0 4,7 7,3 2001 
CH 23,0 20,2 25,8 CH 2,5 1,4 3,6 1520 
CA 19,7 17,9 21,5 DE 2,3 1,1 3,6 1000 
NL 15,9 13,7 18,1 NL 1,4 0,7 2,1 1227 
AU 13,2 11,2 15,2 CA 1,1 0,6 1,5 4547 
NO 11,8 9,1 14,4 AU 0,8 0,4 1,2 5248 
DE 9,5 7,4 11,6 NZ 0,4 0,0 0,8 1000 
SE 8,5 7,4 9,7 UK 0,2 0,0 0,6 1000 
NZ 6,8 4,9 8,6 NO 0,1 0,0 0,2 1093 
UK 2,4 1,4 3,5 SE 0,1 0,0 0,2 7124 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.159 Problèmes financiers ou administratifs avec le paiement des factures médicales au cours des 12 

derniers mois (indicateurs), comparaison internationale (2010, en %) 
  A eu au moins un des problèmes financiers liés au 

payement de soins cités 
  A eu tous les problèmes financiers liés au payement 

de soins cités 
n 

  Part en % IC limite inf. IC limite sup.   Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 37,1 34,8 39,4 US 6,3 5,0 7,5 2501 
FR 26,4 22,9 29,8 FR 1,3 0,6 2,1 1402 
DE 24,4 21,4 27,4 AU 1,1 0,7 1,5 3552 
NL 21,9 18,7 25,0 CA 1,1 0,6 1,6 3302 
AU 18,6 17,0 20,2 DE 0,8 0,2 1,3 1005 
CA 17,9 16,3 19,6 NL 0,7 0,1 1,4 1001 
CH 16,2 13,4 18,9 NO 0,5 0,0 1,2 1058 
NO 10,5 7,8 13,1 CH 0,5 0,0 0,9 1306 
NZ 10,4 7,7 13,1 SE 0,3 0,0 0,7 2100 
SE 7,8 6,1 9,4 NZ 0,2 0,0 0,4 1000 
UK 6,4 4,9 7,9 UK 0,2 0,0 0,5 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.160 Problèmes financiers ou administratifs avec le paiement des factures médicales au cours des 12 
derniers mois (indicateurs), Suisse (2016, en %) 

  A eu au moins un des problèmes financiers ou 
administratifs cités 

A eu tous les problèmes financiers ou administratifs 
cités 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 23,0 20,2 25,8 2,5 1,4 3,6 1520 

Homme 20,4 16,6 24,2 3,3 1,3 5,2 753 
Femme 25,5 21,4 29,6 1,7 0,6 2,8 767 

18-34 ans 26,5 20,5 32,4 3,9 1,3 6,5 339 
35-49 ans 28,9 23,0 34,9 1,5 0,0 3,2 407 
50-64 ans 21,7 16,4 27,0 3,1 0,7 5,5 441 
65+ ans 13,5 9,0 18,0 1,4 0,0 3,2 333 

Scolarité obligatoire 26,1 18,3 34,0 3,2 0,0 7,0 184 
Secondaire II 22,0 18,4 25,7 2,3 1,0 3,6 869 
Tertiaire 26,3 20,9 31,7 3,2 0,5 5,8 423 

En dessus de la moyenne 15,9 11,5 20,3 1,3 0,0 2,8 440 
Dans la moyenne 19,2 13,3 25,0 0,5 0,0 1,2 292 
En dessous de la moyenne 31,5 26,7 36,2 4,5 2,3 6,8 643 

Né en Suisse 19,9 16,8 23,0 1,4 0,6 2,3 1087 
Né à l'étranger 29,9 24,2 35,7 5,0 1,9 8,0 431 

Medical Home 18,4 15,1 21,6 1,1 0,2 2,0 958 
Pas de Medical Home 30,4 25,4 35,4 4,6 2,2 7,1 558 

Suisse alémanique 21,8 18,3 25,3 2,1 0,8 3,4 806 
Suisse romande 25,9 20,4 31,3 3,8 1,3 6,3 405 
Suisse italienne 26,0 20,3 31,7 1,2 0,0 2,5 309 

Ville 25,0 21,3 28,7 2,4 1,1 3,7 953 
Agglomération 19,3 14,0 24,5 3,2 0,3 6,0 346 
Zone rurale 20,7 13,8 27,6 1,7 0,0 4,0 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.161 Problèmes financiers ou administratifs avec le paiement des factures médicales au cours des 12 

derniers mois (indicateurs), Suisse (2010, en %) 
  A eu au moins un des problèmes financiers ou 

administratifs cités 
A eu tous les problèmes financiers ou administratifs 

cités 
n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 16,2 13,4 18,9 0,5 0,0 0,9 1306 

Homme 14,3 10,4 18,1 0,1 0,0 0,3 559 
Femme 17,9 13,9 21,9 0,8 0,0 1,6 747 

18-34 ans 17,4 10,3 24,5 . . . 155 
35-49 ans 16,0 11,5 20,5 0,8 0,0 1,8 374 
50-64 ans 19,1 13,3 24,9 1,0 0,0 2,3 334 
65+ ans 11,6 7,7 15,4 . . . 443 

Scolarité obligatoire 14,0 7,2 20,8 0,4 0,0 1,2 180 
Secondaire II 17,7 14,2 21,2 0,5 0,0 1,1 788 
Tertiaire 12,6 8,2 17,0 0,3 0,0 0,8 331 

En dessus de la moyenne 12,1 7,3 16,9 0,1 0,0 0,2 354 
Dans la moyenne 12,3 7,7 17,0 1,0 0,0 2,5 326 
En dessous de la moyenne 20,7 16,0 25,5 0,4 0,0 0,9 569 

Né en Suisse 14,2 11,3 17,1 0,3 0,0 0,7 1016 
Né à l'étranger 23,3 16,1 30,6 1,2 0,0 2,5 289 

Medical Home 15,4 12,2 18,7 0,3 0,0 0,7 937 
Pas de Medical Home 17,9 12,5 23,3 0,9 0,0 2,1 369 

Suisse alémanique 14,8 11,4 18,3 0,2 0,0 0,7 668 
Suisse romande 18,7 12,8 24,6 1,0 0,0 2,2 334 
Suisse italienne 19,4 12,3 26,4 0,8 0,0 1,8 304 

Ville 14,2 9,6 18,8 0,8 0,0 1,8 362 
Agglomération 16,8 12,7 21,0 0,6 0,0 1,4 632 
Zone rurale 16,9 11,2 22,6 . . . 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question rxuse: Combien de différents médicaments sur ordonnance prenez-vous régulièrement et de 
façon continue? 
 
Tableau 7.162 Nombre de médicaments sous ordonnance pris de manière régulière, comparaison internationale 

(2016, en %) 
  Aucun médicament 1 médicament 2 à 3 médicaments 4 médicaments et plus Ne sait pas/Pas de 

réponse 
n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

AU 53,1 50,0 56,1 15,2 13,0 17,5 15,3 13,3 17,2 15,9 13,8 18,0 0,5 0,3 0,8 5248 
FR 51,6 47,9 55,4 18,3 15,6 20,9 16,5 13,4 19,5 13,6 11,0 16,3 . . . 1103 
CH 51,4 48,2 54,6 17,4 14,9 19,8 15,3 13,1 17,6 15,1 12,8 17,5 0,8 0,2 1,3 1520 
UK 50,6 47,0 54,3 15,1 12,4 17,8 14,3 11,8 16,9 18,0 15,2 20,8 1,9 0,9 3,0 1000 
NZ 48,9 45,1 52,7 14,3 11,6 17,1 16,9 13,9 19,9 18,1 14,9 21,3 1,7 0,8 2,6 1000 
NL 47,4 44,4 50,4 16,6 14,3 18,9 17,4 15,1 19,7 18,3 15,9 20,6 0,4 0,0 0,7 1227 
SE 47,3 45,5 49,2 15,7 14,3 17,0 17,5 16,2 18,8 19,1 17,8 20,3 0,5 0,1 0,8 7124 
DE 45,5 41,7 49,3 25,6 22,3 28,9 16,7 14,0 19,5 10,7 8,2 13,1 1,5 0,5 2,5 1000 
US 42,3 39,6 45,0 13,6 11,8 15,5 20,0 18,0 22,1 23,0 20,9 25,2 1,0 0,5 1,5 2001 
CA 41,1 38,8 43,4 16,5 14,8 18,3 21,5 19,6 23,3 20,0 18,3 21,7 0,9 0,5 1,4 4547 
NO 40,5 36,8 44,2 16,8 14,0 19,6 26,6 23,2 30,0 15,6 13,1 18,0 0,6 0,1 1,0 1093 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.163 Nombre de médicaments sous ordonnance pris de manière régulière, comparaison internationale 

(2010, en %) 
  Aucun médicament 1 médicament 2 à 3 médicaments 4 médicaments et plus Ne sait pas/Pas de 

réponse 
n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

CH 59,7 56,2 63,3 14,9 12,3 17,5 15,4 13,1 17,8 9,8 8,0 11,6 0,2 0,0 0,3 1306 
FR 55,2 51,2 59,2 9,6 7,4 11,8 17,8 14,6 21,0 17,4 13,9 20,8 . . . 1402 
SE 48,7 45,8 51,5 14,1 12,1 16,1 19,0 16,9 21,1 17,1 15,2 19,1 1,1 0,5 1,7 2100 
UK 46,5 43,5 49,4 21,2 18,8 23,6 17,5 15,1 19,8 13,2 10,9 15,5 1,7 0,8 2,6 1511 
DE 45,6 42,0 49,1 24,7 21,8 27,7 17,1 14,3 19,8 12,1 9,7 14,5 0,6 0,1 1,0 1005 
AU 45,3 43,1 47,4 17,7 16,0 19,3 18,8 17,2 20,3 18,0 16,6 19,4 0,3 0,1 0,5 3552 
NO 44,9 41,0 48,8 18,5 15,5 21,5 21,9 18,8 25,1 13,7 11,2 16,3 0,9 0,3 1,5 1058 
NZ 44,8 40,6 48,9 17,4 14,2 20,5 19,6 16,5 22,8 17,7 14,8 20,6 0,5 0,0 1,1 1000 
NL 44,4 40,7 48,2 22,0 18,6 25,4 18,0 15,1 20,9 15,5 12,9 18,1 0,0 0,0 0,1 1001 
CA 43,6 41,4 45,8 17,8 16,2 19,4 20,6 19,0 22,3 17,2 15,7 18,7 0,8 0,4 1,1 3302 
US 37,1 34,7 39,5 13,7 12,1 15,3 22,7 20,8 24,7 24,6 22,7 26,5 1,8 1,1 2,5 2501 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.164 Nombre de médicaments sous ordonnance pris de manière régulière, Suisse (2016, en %) 
  Aucun médicament 1 médicament 2 à 3 médicaments 4 médicaments et 

plus 
Ne sait pas/Pas de 

réponse 
n 
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Total 51,4 48,2 54,6 17,4 14,9 19,9 15,3 13,1 17,6 15,1 12,8 17,5 0,8 0,2 1,3 1520 

Homme 55,7 51,2 60,2 14,3 11,2 17,5 13,9 11,0 16,8 15,3 11,9 18,7 0,7 0,0 1,6 753 
Femme 47,2 42,7 51,7 20,3 16,6 24,1 16,7 13,4 20,1 14,9 11,7 18,2 0,8 0,1 1,5 767 

18-34 ans 67,5 61,2 73,7 18,8 13,6 24,0 6,2 3,4 9,0 7,3 3,6 11,0 0,2 0,0 0,6 339 
35-49 ans 62,4 56,1 68,7 16,2 11,3 21,1 11,5 7,1 16,0 9,8 5,7 13,8 0,2 0,0 0,5 407 
50-64 ans 49,2 43,1 55,3 19,9 14,9 24,9 17,0 12,6 21,3 12,5 8,7 16,4 1,5 0,0 3,2 441 
65+ ans 22,6 17,1 28,1 14,4 9,9 18,9 28,2 22,6 33,9 33,4 27,1 39,7 1,4 0,0 2,7 333 

Scolarité obligatoire 36,5 27,9 45,1 14,8 8,0 21,5 20,4 13,6 27,1 27,9 19,9 35,8 0,5 0,0 1,2 184 
Secondaire II 52,4 48,3 56,6 18,2 14,9 21,4 15,6 12,7 18,5 13,4 10,6 16,2 0,4 0,0 0,8 869 
Tertiaire 61,3 55,7 67,0 17,8 13,5 22,0 11,2 7,8 14,7 9,2 5,3 13,2 0,4 0,0 1,1 423 

En dessus de la moyenne 64,8 59,1 70,5 15,6 11,4 19,9 11,7 7,8 15,5 7,9 4,9 10,9 . . . 440 
Dans la moyenne 43,8 36,6 51,0 21,1 15,2 26,9 19,7 14,0 25,4 15,0 9,8 20,2 0,5 0,0 1,2 292 
En dessous de la moyenne 48,6 43,7 53,5 17,4 13,5 21,2 15,9 12,5 19,3 17,7 13,9 21,5 0,4 0,0 0,8 643 

Né en Suisse 52,6 48,9 56,4 17,7 14,8 20,6 15,3 12,7 17,9 13,4 10,8 15,9 1,0 0,2 1,8 1087 
Né à l'étranger 48,3 42,1 54,4 16,8 12,0 21,6 15,6 11,3 20,0 19,1 14,1 24,0 0,3 0,0 0,7 431 

Medical Home 49,5 45,4 53,5 17,6 14,5 20,6 17,7 14,6 20,8 14,9 12,0 17,8 0,4 0,0 0,7 958 
Pas de Medical Home 54,4 49,1 59,7 17,2 13,1 21,3 11,7 8,6 14,8 15,3 11,4 19,2 1,4 0,1 2,7 558 

Suisse alémanique 52,6 48,6 56,6 17,6 14,5 20,7 14,6 11,9 17,3 14,4 11,5 17,3 0,8 0,1 1,6 806 
Suisse romande 47,6 41,5 53,7 17,5 12,8 22,2 17,0 12,5 21,5 17,2 12,5 21,8 0,7 0,0 1,5 405 
Suisse italienne 51,7 45,5 57,9 14,0 9,7 18,4 18,1 13,4 22,7 15,7 11,1 20,2 0,5 0,0 1,2 309 

Ville 50,6 46,5 54,8 15,8 12,8 18,9 16,1 13,2 19,0 16,7 13,6 19,9 0,7 0,0 1,4 953 
Agglomération 55,3 48,8 61,7 16,7 11,6 21,8 14,6 10,1 19,1 12,0 7,9 16,1 1,4 0,0 2,7 346 
Zone rurale 48,5 40,4 56,5 24,4 17,3 31,4 13,4 8,4 18,4 13,5 8,1 18,8 0,3 0,0 0,9 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.165 Nombre de médicaments sous ordonnance pris de manière régulière, Suisse (2010, en %) 

  Aucun médicament 1 médicament 2 à 3 médicaments 4 médicaments et 
plus 
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Total 59,7 56,2 63,3 14,9 12,3 17,5 15,4 13,0 17,8 9,8 8,0 11,6 0,2 0,0 0,3 1306 

Homme 63,5 58,2 68,8 12,7 8,9 16,4 14,3 10,6 18,1 9,5 6,6 12,3 0,0 0,0 0,1 559 
Femme 56,3 51,4 61,1 17,0 13,3 20,7 16,4 13,4 19,5 10,1 7,8 12,4 0,3 0,0 0,5 747 

18-34 ans 78,6 71,3 85,8 14,9 8,3 21,5 5,6 2,1 9,1 0,9 0,0 2,0 . . . 155 
35-49 ans 73,9 68,2 79,6 13,9 9,5 18,2 9,0 5,1 12,9 3,3 1,2 5,3 . . . 374 
50-64 ans 49,5 42,5 56,6 16,9 11,6 22,2 22,9 17,0 28,7 10,6 6,3 15,0 0,1 0,0 0,2 334 
65+ ans 23,0 18,2 27,8 14,4 10,2 18,7 30,9 25,6 36,2 31,0 25,5 36,6 0,7 0,0 1,4 443 

Scolarité obligatoire 51,0 41,7 60,4 17,7 10,7 24,7 16,8 10,5 23,1 14,3 9,1 19,5 0,2 0,0 0,6 180 
Secondaire II 62,3 58,0 66,6 13,6 10,4 16,7 15,1 12,3 17,9 9,0 6,9 11,0 0,1 0,0 0,3 788 
Tertiaire 62,6 56,1 69,1 16,5 11,5 21,5 14,8 10,2 19,4 5,7 3,2 8,2 0,3 0,0 0,7 331 

En dessus de la moyenne 68,4 62,2 74,5 13,4 8,8 18,0 12,5 8,7 16,3 5,7 3,0 8,4 0,1 0,0 0,2 354 
Dans la moyenne 62,5 55,7 69,4 12,2 7,6 16,7 16,7 11,7 21,8 8,4 5,3 11,6 0,1 0,0 0,3 326 
En dessous de la moyenne 53,3 47,6 59,0 17,5 13,0 22,0 17,1 13,2 20,9 12,0 9,0 14,9 0,1 0,0 0,3 569 

Né en Suisse 60,6 56,6 64,5 15,5 12,4 18,5 14,6 12,1 17,1 9,2 7,3 11,1 0,2 0,0 0,4 1016 
Né à l'étranger 56,6 48,4 64,8 12,9 7,5 18,3 18,5 12,1 24,9 11,9 7,4 16,4 0,1 0,0 0,2 289 

Medical Home 56,0 51,7 60,3 15,2 12,0 18,4 16,8 13,8 19,8 11,8 9,5 14,2 0,2 0,0 0,4 937 
Pas de Medical Home 68,8 62,7 74,8 14,3 9,7 18,9 12,1 8,3 15,9 4,8 2,7 6,8 0,1 0,0 0,3 369 

Suisse alémanique 61,7 57,1 66,3 14,4 10,9 17,8 15,6 12,5 18,7 8,3 6,1 10,5 0,1 0,0 0,2 668 
Suisse romande 55,6 48,4 62,8 17,1 11,8 22,4 15,4 10,5 20,3 11,8 8,1 15,4 0,1 0,0 0,2 334 
Suisse italienne 55,6 48,3 63,0 14,0 8,9 19,1 14,6 10,3 18,9 15,1 9,1 21,1 0,7 0,0 1,6 304 

Ville 54,4 47,4 61,5 15,7 10,5 21,0 18,6 13,8 23,4 11,1 7,6 14,6 0,1 0,0 0,3 362 
Agglomération 55,6 50,3 60,9 16,1 12,2 20,0 17,5 13,6 21,4 10,7 7,8 13,6 0,1 0,0 0,4 632 
Zone rurale 70,5 64,2 76,8 12,5 7,6 17,3 9,6 6,2 13,0 7,2 4,2 10,3 0,2 0,0 0,5 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question rxreview: Au cours des 12 derniers mois, est-ce qu’un professionnel de votre lieu de soin habituel 
a passé en revue avec vous les médicaments que vous prenez, y compris ceux prescrits par d’autres 
médecins? 
 
Tableau 7.166 Médicaments passés en revue par un professionnel au cours des 12 derniers mois, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes prenant au moins 2 médicaments sur ordonnance n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 81,8 78,7 84,9 17.4 14.3 20.5 0,8 0,2 1,5 1018 
UK 79,2 73,9 84,4 20.8 15.6 26.1 . . . 334 
CA 77,3 74,5 80,0 22.3 19.6 25.0 0,4 0,1 0,8 2169 
AU 75,3 70,6 79,9 22.3 17.7 26.8 2,5 1,0 4,0 1856 
NL 71,5 66,8 76,3 27.2 22.5 31.8 1,3 0,2 2,5 435 
NZ 71,0 64,4 77,6 28.5 21.9 35.1 0,5 0,0 1,0 341 
DE 65,7 58,8 72,6 34.3 27.4 41.2 . . . 267 
CH 63,4 57,8 69,0 36.3 30.7 41.9 0,3 0,0 1,0 471 
SE 58,2 55,6 60,8 40.7 38.1 43.3 1,1 0,6 1,6 3557 
NO 54,9 49,3 60,6 44.6 39.0 50.3 0,5 0,0 0,9 494 
FR 44,8 37,5 52,0 53.7 46.4 61.0 1,5 0,0 3,1 261 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.167 Médicaments passés en revue par un professionnel au cours des 12 derniers mois, comparaison 

internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes prenant au moins 2 médicaments sur ordonnance n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

AU 78,3 76,0 80,6 21,4 19,2 23,7 0,2 0,0 0,5 2142 
US 76,3 73,8 78,8 23,0 20,5 25,4 0,7 0,2 1,3 1586 
NZ 71,5 66,5 76,4 27,9 23,0 32,8 0,7 0,0 1,7 600 
CA 68,6 66,0 71,2 30,7 28,2 33,3 0,6 0,3 1,0 1866 
CH 64,7 59,7 69,7 35,0 30,0 40,0 0,4 0,0 0,9 630 
FR 57,6 50,8 64,4 42,2 35,4 49,0 0,2 0,0 0,4 531 
UK 56,8 51,9 61,6 42,8 37,9 47,6 0,5 0,0 1,1 552 
DE 53,2 47,7 58,8 45,4 39,9 50,9 1,3 0,3 2,4 404 
NO 47,4 42,3 52,6 51,8 46,6 57,0 0,8 0,0 2,0 583 
NL 45,0 39,8 50,2 54,3 49,1 59,5 0,7 0,0 1,7 555 
SE 38,4 34,6 42,1 60,4 56,7 64,2 1,2 0,6 1,8 1130 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
  



7 Annexes 

94 Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 

Tableau 7.168 Médicaments passés en revue par un professionnel au cours des 12 derniers mois,  
Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes prenant au moins 2 médicaments sur ordonnance n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 63,4 57,8 69,0 36,3 30,7 41,9 0,3 0,0 1,0 471 

Homme 67,1 59,3 74,9 32,2 24,4 40,0 0,7 0,0 2,1 225 
Femme 60,1 52,1 68,0 39,9 32,0 47,9 . . . 246 

18-34 ans 40,2 23,0 57,4 59,8 42,6 77,0 . . . 50 
35-49 ans 52,7 37,6 67,7 47,3 32,3 62,4 . . . 70 
50-64 ans 73,9 64,5 83,3 26,1 16,7 35,5 . . . 142 
65+ ans 67,7 59,8 75,6 31,6 23,7 39,4 0,7 0,0 2,2 209 

Scolarité obligatoire 56,9 44,6 69,3 43,1 30,7 55,4 . . . 94 
Secondaire II 64,5 57,2 71,8 34,9 27,6 42,2 0,5 0,0 1,6 271 
Tertiaire 71,3 59,2 83,3 28,7 16,7 40,8 . . . 88 

En dessus de la moyenne 66,0 53,1 78,9 34,0 21,1 46,9 . . . 91 
Dans la moyenne 66,6 54,7 78,4 33,4 21,6 45,3 . . . 100 
En dessous de la moyenne 65,3 57,4 73,2 34,0 26,1 41,9 0,7 0,0 2,0 229 

Né en Suisse 65,7 59,0 72,3 34,3 27,7 41,0 . . . 321 
Né à l'étranger 59,6 49,3 70,0 40,4 30,0 50,7 . . . 149 

Medical Home 69,7 63,0 76,4 29,8 23,1 36,4 0,5 0,0 1,5 310 
Pas de Medical Home 51,2 41,3 61,1 48,8 38,9 58,7 . . . 158 

Suisse alémanique 66,0 58,9 73,1 33,5 26,4 40,6 0,5 0,0 1,5 220 
Suisse romande 55,2 44,8 65,7 44,8 34,3 55,2 . . . 141 
Suisse italienne 70,2 60,0 80,4 29,8 19,6 40,0 . . . 110 

Ville 61,9 54,8 69,1 38,1 30,9 45,2 . . . 315 
Agglomération 61,3 49,0 73,6 37,0 24,8 49,2 1,7 0,0 4,9 92 
Zone rurale 73,3 61,5 85,0 26,7 15,0 38,5 . . . 64 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.169 Médicaments passés en revue par un professionnel au cours des 12 derniers mois,  

Suisse (2010, en %) 
  Base: Personnes prenant au moins 2 médicaments sur ordonnance n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 64,7 59,6 69,7 35,0 29,9 40,0 0,4 0,0 0,9 630 

Homme 66,4 58,2 74,6 33,0 24,8 41,2 0,5 0,0 1,6 247 
Femme 63,3 57,1 69,5 36,5 30,3 42,7 0,2 0,0 0,7 383 

18-34 ans 59,2 40,5 78,0 40,8 22,0 59,5 . . . 38 
35-49 ans 61,5 49,3 73,6 38,5 26,4 50,7 . . . 94 
50-64 ans 62,5 52,6 72,4 36,6 26,7 46,5 0,9 0,0 2,6 170 
65+ ans 69,8 63,9 75,6 29,9 24,1 35,7 0,4 0,0 1,1 328 

Scolarité obligatoire 60,7 49,2 72,2 38,8 27,4 50,3 0,5 0,0 1,5 106 
Secondaire II 66,4 60,2 72,6 33,6 27,4 39,8 . . . 373 
Tertiaire 65,9 55,3 76,4 32,2 21,8 42,6 1,9 0,0 5,6 147 

En dessus de la moyenne 70,2 59,8 80,6 29,8 19,4 40,2 . . . 137 
Dans la moyenne 73,6 65,2 81,9 25,9 17,6 34,1 0,6 0,0 1,7 152 
En dessous de la moyenne 59,0 51,5 66,6 40,5 32,9 48,0 0,5 0,0 1,4 311 

Né en Suisse 64,8 59,2 70,3 34,7 29,2 40,3 0,5 0,0 1,2 500 
Né à l'étranger 64,3 52,7 75,9 35,7 24,1 47,3 . . . 130 

Medical Home 65,5 59,9 71,1 34,5 28,9 40,1 . . . 511 
Pas de Medical Home 61,2 50,1 72,3 36,8 25,9 47,8 2,0 0,0 4,7 119 

Suisse alémanique 78,4 72,9 84,0 21,2 15,6 26,8 0,4 0,0 1,1 312 
Suisse romande 33,6 24,6 42,5 65,8 56,8 74,8 0,6 0,0 1,8 169 
Suisse italienne 47,3 35,9 58,7 52,7 41,3 64,1 . . . 149 

Ville 62,6 53,5 71,7 37,0 27,9 46,0 0,5 0,0 1,4 195 
Agglomération 67,1 60,1 74,1 32,4 25,4 39,4 0,5 0,0 1,5 309 
Zone rurale 62,3 51,1 73,6 37,7 26,4 48,9 . . . 126 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Questions q1705r_q1710_mederror: Au cours des 2 dernières années, vous est-il arrivé… 
 
Tableau 7.170 Erreurs médicales constatées par le patient au cours des 2 dernières années, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  ...qu’un médecin, une infirmière, 

quelqu’un d’un hôpital ou un 
pharmacien vous ait donné le 
mauvais médicament ou une 
mauvaise dose? (% de "oui") 

  … de penser qu’une erreur médicale 
ait été commise dans votre 

traitement ou vos soins? (% de 
"oui") 

  …qu'une erreur de médication ou 
une erreur médicale se soit 

produite? (% de "oui") 

n 

    
 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NO 7,3 5,2 9,4 NO 12,5 9,8 15,1 NO 15,9 13,0 18,7 1093 
SE 6,2 5,3 7,1 CH 9,9 7,9 11,9 CH 12,6 10,4 14,7 1520 
CH 5,7 4,2 7,2 US 9,8 8,0 11,5 US 12,2 10,3 14,0 2001 
US 5,4 4,1 6,7 SE 8,6 7,6 9,6 SE 11,9 10,7 13,1 7124 
NL 5,2 3,8 6,5 CA 7,5 6,2 8,8 CA 10,0 8,6 11,4 4547 
CA 5,1 4,1 6,2 NZ 6,0 4,2 7,9 NZ 10,0 7,5 12,4 1000 
NZ 5,1 3,3 6,9 FR 4,3 2,9 5,7 NL 7,6 6,0 9,3 1227 
DE 4,2 2,9 5,6 AU 3,9 2,7 5,0 DE 6,4 4,6 8,1 1000 
FR 4,1 2,7 5,4 NL 3,9 2,7 5,1 UK 5,9 4,2 7,6 1000 
UK 3,7 2,3 5,1 UK 3,5 2,2 4,8 FR 5,3 3,8 6,9 1103 
AU 3,0 1,8 4,1 DE 3,0 1,7 4,3 AU 5,0 3,7 6,3 5248 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.171 Erreurs médicales constatées par le patient au cours des 2 dernières années, comparaison 

internationale (2010, en %) 
  ...qu’un médecin, une infirmière, 

quelqu’un d’un hôpital ou un 
pharmacien vous ait donné le 
mauvais médicament ou une 
mauvaise dose? (% de "oui") 

  … de penser qu’une erreur médicale 
ait été commise dans votre 

traitement ou vos soins? (% de 
"oui") 

  …qu'une erreur de médication ou 
une erreur médicale se soit 

produite? (% de "oui") 

n 

    
 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

FR 8,5 6,3 10,8 NO 10,7 8,1 13,3 NO 15,6 12,6 18,6 1058 
NO 8,0 5,9 10,1 US 9,6 8,1 11,1 US 12,9 11,2 14,5 2501 
US 6,4 5,2 7,5 AU 8,3 7,1 9,5 FR 11,5 9,0 14,0 1402 
CA 5,9 4,9 7,0 CH 8,0 5,8 10,1 CH 11,4 8,8 13,9 1306 
CH 5,2 3,4 7,0 CA 7,7 6,4 9,0 CA 10,9 9,5 12,4 3302 
SE 4,7 3,5 6,0 SE 6,0 4,6 7,3 AU 10,1 8,8 11,4 3552 
NZ 4,6 2,7 6,5 DE 5,9 4,2 7,6 SE 8,8 7,2 10,5 2100 
AU 4,5 3,5 5,4 FR 5,9 4,1 7,7 NZ 8,3 6,0 10,6 1000 
NL 4,5 3,0 5,9 NZ 5,6 3,8 7,4 NL 7,8 5,9 9,7 1001 
DE 2,2 1,1 3,2 NL 4,8 3,3 6,2 DE 7,0 5,2 8,8 1005 
UK 2,1 1,1 3,2 UK 3,2 2,0 4,4 UK 4,6 3,2 6,1 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.172 Erreurs médicales constatées par le patient au cours des 2 dernières années, Suisse (2016, en %) 
  ...qu’un médecin, une infirmière, 

quelqu’un d’un hôpital ou un 
pharmacien vous ait donné le 
mauvais médicament ou une 
mauvaise dose? (% de "oui") 

...de penser qu’une erreur médicale 
ait été commise dans votre 

traitement ou vos soins? (% de "oui") 

…qu'une erreur de médication ou une 
erreur médicale se soit produite? (% 

de "oui") 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 5,7 4,2 7,2 9,9 7,9 11,9 12,6 10,4 14,7 1520 
Homme 5,0 3,0 7,1 10,8 7,9 13,7 12,7 9,5 15,8 753 
Femme 6,4 4,2 8,6 9,1 6,4 11,7 12,4 9,4 15,5 767 
18-34 ans 7,2 3,6 10,7 11,8 7,5 16,1 15,8 10,8 20,7 339 
35-49 ans 5,4 2,5 8,3 12,0 7,8 16,2 13,5 9,2 17,9 407 
50-64 ans 5,2 2,5 7,8 9,0 5,4 12,7 12,2 8,0 16,4 441 
65+ ans 5,1 2,4 7,9 6,3 3,1 9,5 8,2 4,6 11,7 333 
Scolarité obligatoire 7,3 2,7 12,0 7,4 2,8 11,9 11,3 5,7 16,9 184 
Secondaire II 5,2 3,4 7,1 10,2 7,6 12,8 12,7 9,9 15,6 869 
Tertiaire 6,3 3,2 9,4 11,4 7,4 15,5 13,8 9,4 18,1 423 
En dessus de la moyenne 3,1 1,4 4,9 9,4 6,0 12,9 10,5 7,0 14,1 440 
Dans la moyenne 7,3 3,4 11,1 8,1 4,2 11,9 13,4 8,5 18,4 292 
En dessous de la moyenne 6,4 3,9 8,9 11,7 8,3 15,1 14,2 10,6 17,8 643 
Né en Suisse 5,2 3,5 6,8 9,4 7,2 11,7 11,8 9,3 14,3 1087 
Né à l'étranger 7,0 3,8 10,2 11,1 7,2 15,0 14,4 10,0 18,8 431 
Medical Home 4,9 3,2 6,5 7,9 5,6 10,1 10,3 7,8 12,7 958 
Pas de Medical Home 7,1 4,2 9,9 13,1 9,6 16,7 16,2 12,3 20,2 558 
Suisse alémanique 5,8 3,9 7,6 10,8 8,3 13,4 13,6 10,8 16,4 806 
Suisse romande 5,9 3,0 8,8 7,3 4,1 10,4 9,8 6,2 13,5 405 
Suisse italienne 4,2 1,9 6,5 9,4 5,4 13,5 10,7 6,5 14,8 309 
Ville 5,6 3,8 7,4 11,7 8,9 14,5 13,9 11,0 16,8 953 
Agglomération 8,8 4,6 13,0 8,9 5,1 12,7 14,3 9,5 19,2 346 
Zone rurale 1,6 0,1 3,2 4,3 1,8 6,8 4,8 2,2 7,4 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.173 Erreurs médicales constatées par le patient au cours des 2 dernières années, Suisse (2010, en %) 

 
...qu’un médecin, une infirmière, 

quelqu’un d’un hôpital ou un 
pharmacien vous ait donné le 
mauvais médicament ou une 
mauvaise dose? (% de "oui") 

...de penser qu’une erreur médicale 
ait été commise dans votre 

traitement ou vos soins? (% de "oui") 

…qu'une erreur de médication ou une 
erreur médicale se soit produite? (% 

de "oui") 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 5,2 3,4 7,0 8,0 5,8 10,1 11,4 8,8 13,9 1306 
Homme 4,1 1,6 6,6 8,0 4,7 11,4 88,8 85,0 92,6 559 
Femme 6,2 3,7 8,8 7,9 5,1 10,7 87,9 84,5 91,3 747 
18-34 ans 8,2 2,8 13,6 13,2 7,1 19,2 82,8 75,8 89,8 155 
35-49 ans 4,6 1,9 7,2 8,5 4,7 12,3 88,2 83,8 92,6 374 
50-64 ans 3,2 1,3 5,2 2,5 0,3 4,7 94,3 91,4 97,2 334 
65+ ans 4,5 2,3 6,8 6,0 2,7 9,4 89,4 85,5 93,4 443 
Scolarité obligatoire 4,6 0,9 8,3 8,6 2,7 14,5 87,6 80,9 94,2 180 
Secondaire II 5,3 2,9 7,6 7,0 4,6 9,4 89,3 86,4 92,3 788 
Tertiaire 5,9 2,3 9,6 11,5 6,0 17,1 85,2 79,3 91,0 331 
En dessus de la moyenne 5,3 1,7 9,0 9,1 4,2 13,9 88,3 83,2 93,4 354 
Dans la moyenne 3,7 1,4 6,0 8,7 4,6 12,8 88,9 84,5 93,3 326 
En dessous de la moyenne 5,1 2,2 8,0 6,7 3,6 9,7 88,5 84,5 92,5 569 
Né en Suisse 4,1 2,4 5,8 7,3 5,0 9,6 89,3 86,7 92,0 1016 
Né à l'étranger 9,3 3,8 14,8 10,4 4,7 16,2 84,7 77,9 91,4 289 
Medical Home 4,6 2,5 6,8 8,0 5,2 10,7 88,4 85,3 91,6 937 
Pas de Medical Home 6,6 3,4 9,8 7,9 4,5 11,4 88,1 84,0 92,1 369 
Suisse alémanique 5,7 3,3 8,1 8,6 5,7 11,5 87,1 83,6 90,5 668 
Suisse romande 3,9 1,6 6,3 5,6 2,4 8,8 91,2 87,3 95,0 334 
Suisse italienne 4,8 0,6 9,0 8,5 3,2 13,9 90,7 85,3 96,0 304 
Ville 5,6 2,1 9,2 5,3 2,1 8,6 89,5 84,9 94,1 362 
Agglomération 6,1 3,6 8,6 9,1 5,6 12,5 87,4 83,6 91,1 632 
Zone rurale 3,6 0,0 7,2 8,7 4,3 13,2 88,7 83,6 93,8 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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q1715: Où cette erreur médicale s'est-elle produite?  Etait-ce… 
 
Tableau 7.174 Lieu de l'erreur médicale constatée par le patient, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant constaté une erreur médicale au cours des 2 dernières années n 

…à l'endroit régulier 
de traitement 

…dans un hôpital, un 
service d'urgence, 
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Total 27,1 19,1 35,1 34,3 25,2 43,4 13,5 6,4 20,6 1,8 0,0 4,5 23,2 15,0 31,4 0,1 0,0 0,3 165 

Homme 24,5 13,4 35,6 36,5 23,4 49,6 14,3 3,7 24,9 3,6 0,0 9,0 21,2 10,3 32,1 . . . 80 
Femme 29,7 18,1 41,3 32,2 19,6 44,8 12,7 3,2 22,2 . . . 25,2 13,0 37,4 0,2 0,0 0,6 85 

18-34 ans 27,7 12,5 43,0 22,9 8,1 37,6 14,4 1,6 27,3 1,0 0,0 3,0 34,0 17,0 50,9 . . . 48 
35-49 ans 25,6 12,0 39,3 37,2 20,4 54,0 14,1 0,0 28,6 5,0 0,0 13,9 18,0 3,2 32,9 . . . 51 
50-64 ans 20,6 5,6 35,6 44,4 25,4 63,3 11,9 0,0 24,6 . . . 22,7 7,5 37,8 0,4 0,0 1,3 42 
65+ ans 40,3 17,8 62,8 35,8 12,3 59,3 13,0 0,0 30,4 . . . 11,0 0,0 23,2 . . . 24 

Scolarité obligatoire 23,8 0,1 47,6 39,0 13,8 64,1 17,7 0,0 37,2 10,9 0,0 30,9 8,6 0,0 21,0 . . . 19 
Secondaire II 24,8 15,1 34,5 31,6 20,2 43,1 14,1 4,9 23,4 0,6 0,0 1,6 28,7 17,5 39,9 0,2 0,0 0,5 103 
Tertiaire 40,5 22,8 58,3 41,6 23,2 60,1 2,7 0,0 6,6 . . . 15,2 3,0 27,3 . . . 41 

En dessus de la moyenne 34,6 17,6 51,5 38,1 19,5 56,7 1,5 0,0 4,3 . . . 25,9 10,6 41,1 . . . 40 
Dans la moyenne 34,5 14,9 54,2 24,7 9,8 39,6 12,5 0,0 25,8 6,7 0,0 19,4 21,6 3,9 39,3 . . . 36 
En dessous de la moyenne 22,0 11,4 32,7 35,3 21,5 49,1 18,6 6,7 30,5 0,2 0,0 0,6 23,7 10,9 36,4 0,2 0,0 0,6 77 

Né en Suisse 26,7 17,3 36,2 32,1 21,5 42,7 14,9 5,7 24,1 0,6 0,0 1,6 25,5 15,3 35,7 0,2 0,0 0,5 117 
Né à l'étranger 27,8 13,1 42,5 38,7 21,8 55,6 10,8 0,1 21,4 4,0 0,0 11,6 18,8 5,0 32,6 . . . 48 

Medical Home 25,6 15,2 36,0 34,1 21,2 47,0 9,8 2,0 17,7 3,0 0,0 8,3 27,5 15,0 40,0 . . . 86 
Pas de Medical Home 28,6 16,5 40,6 34,5 21,7 47,4 17,1 5,5 28,6 0,6 0,0 1,8 19,0 8,5 29,5 0,2 0,0 0,6 79 

Suisse alémanique 26,0 16,6 35,3 31,3 20,6 41,9 15,6 6,6 24,7 . . . 27,1 16,8 37,4 . . . 98 
Suisse romande 32,5 14,0 51,0 48,3 28,3 68,3 1,6 0,0 4,9 9,0 0,0 22,9 8,6 0,7 16,4 . . . 39 
Suisse italienne 24,5 6,0 43,0 29,2 11,7 46,6 25,0 4,5 45,5 2,3 0,0 6,8 16,8 1,6 31,9 2,3 0,0 6,8 28 

Ville 26,3 16,6 36,0 36,2 24,9 47,6 13,6 4,6 22,6 2,5 0,0 6,5 21,3 11,4 31,1 0,2 0,0 0,5 109 
Agglomération 23,0 7,2 38,8 31,8 14,1 49,6 14,4 0,5 28,2 0,4 0,0 1,2 30,4 12,8 48,0 . . . 40 
Zone rurale 53,3 26,3 80,3 24,2 1,0 47,5 8,7 0,0 20,9 . . . 13,8 0,0 32,7 . . . 16 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1735: Est-ce que l'erreur médicale, l'erreur de médicament, de test médical / le retard pour être 
informé de tests anormaux vous est arrivé/e pendant que vous étiez hospitalisé ? 
 
Tableau 7.175 Erreur médicale constatée par le patient survenue à l’hôpital, Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant constaté une erreur de médication ou une erreur médicale  
au cours des 2 dernières années 

n 

Oui Non 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 32,1 20,5 43,8 67,9 56,2 79,5 145 

Homme 41,5 22,8 60,1 58,5 39,9 77,2 52 
Femme 25,3 10,7 39,9 74,7 60,1 89,3 93 

18-34 ans 51,2 29,9 72,6 48,8 27,4 70,1 29 
35-49 ans 21,5 5,8 37,1 78,5 62,9 94,2 48 
50-64 ans 8,6 0,0 22,6 91,4 77,4 100,0 24 
65+ ans 22,9 8,1 37,7 77,1 62,3 91,9 44 

Scolarité obligatoire 27,7 0,0 56,4 72,3 43,6 100,0 17 
Secondaire II 34,7 19,6 49,9 65,3 50,1 80,4 87 
Tertiaire 29,4 9,5 49,3 70,6 50,7 90,5 40 

En dessus de la moyenne 36,1 13,0 59,1 63,9 40,9 87,0 42 
Dans la moyenne 31,4 10,8 52,0 68,6 48,0 89,2 33 
En dessous de la moyenne 32,1 13,1 51,0 67,9 49,0 86,9 60 

Né en Suisse 32,3 19,2 45,4 67,7 54,6 80,8 105 
Né à l'étranger 31,7 6,8 56,6 68,3 43,4 93,2 40 

Medical Home 38,6 23,7 53,4 61,4 46,6 76,3 92 
Pas de Medical Home 16,7 4,1 29,3 83,3 70,7 95,9 53 

Suisse alémanique 39,7 25,3 54,0 60,3 46,0 74,7 86 
Suisse romande 2,3 0,0 5,0 97,7 95,0 100,0 37 
Suisse italienne 23,7 0,0 48,9 76,3 51,1 100,0 22 

Ville 31,8 8,5 55,0 68,2 45,0 91,5 39 
Agglomération 17,5 4,7 30,3 82,5 69,7 95,3 75 
Zone rurale 58,0 36,7 79,2 42,0 20,8 63,3 31 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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q1716: Est-ce que le médecin ou le professionnel de santé impliqué vous a dit qu’une erreur médicale a 
été faite dans votre traitement ? 
 
Tableau 7.176 Confirmation de l'erreur médicale par le médecin ou le professionnel de santé, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant constaté une erreur médicale au cours des 2 dernières années n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 17,7 10,4 25,0 81,9 74,6 89,2 0,4 0,0 1,1 169 

Homme 18,4 7,5 29,4 81,6 70,6 92,5 . . . 82 
Femme 17,0 7,4 26,7 82,2 72,5 92,0 0,8 0,0 2,2 87 

18-34 ans 12,0 1,2 22,8 88,0 77,2 98,8 . . . 49 
35-49 ans 18,1 5,0 31,1 81,9 68,9 95,0 . . . 51 
50-64 ans 23,6 6,1 41,1 76,4 58,9 93,9 . . . 43 
65+ ans 19,3 1,7 37,0 78,1 59,9 96,2 2,6 0,0 7,7 26 

Scolarité obligatoire 21,7 0,1 43,2 78,3 56,8 99,9 . . . 19 
Secondaire II 15,3 6,5 24,2 84,7 75,8 93,5 . . . 104 
Tertiaire 25,1 8,4 41,7 72,9 56,2 89,7 2,0 0,0 5,8 44 

En dessus de la moyenne 11,3 0,7 21,9 88,7 78,1 99,3 . . . 41 
Dans la moyenne 21,4 4,1 38,6 78,6 61,4 95,9 . . . 37 
En dessous de la moyenne 17,8 7,1 28,6 82,2 71,4 92,9 . . . 79 

Né en Suisse 14,9 7,5 22,4 84,5 77,0 92,0 0,6 0,0 1,7 119 
Né à l'étranger 23,1 7,7 38,6 76,9 61,4 92,3 . . . 50 

Medical Home 17,7 7,3 28,1 81,5 71,0 92,0 0,8 0,0 2,3 89 
Pas de Medical Home 17,7 7,5 27,9 82,3 72,1 92,5 . . . 80 

Suisse alémanique 18,7 9,8 27,7 81,3 72,3 90,2 . . . 101 
Suisse romande 13,8 1,1 26,5 84,2 70,9 97,4 2,1 0,0 6,2 40 
Suisse italienne 16,2 3,1 29,4 83,8 70,6 96,9 . . . 28 

Ville 19,3 10,0 28,7 80,1 70,7 89,5 0,6 0,0 1,7 112 
Agglomération 11,6 0,0 24,0 88,4 76,0 100,0 . . . 41 
Zone rurale 26,5 3,8 49,2 73,5 50,8 96,2 . . . 16 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1720: Au cours des 2 dernières années, avez-vous fait des tests de sang, des radios ou un 
autre test médical? 
 
Tableau 7.177 Recours à des tests médicaux au cours des 2 dernières années, comparaison internationale  

(2016, en %) 

 Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NO 85,3 82,6 88,0 14,7 12,0 17,4 0,0 0,0 0,1 1093 
CA 76,8 74,8 78,8 22,8 20,8 24,8 0,3 0,1 0,6 4547 
US 74,1 71,6 76,7 25,4 22,8 27,9 0,5 0,1 0,8 2001 
SE 73,8 72,2 75,5 25,6 24,0 27,3 0,6 0,4 0,8 7124 
CH 73,3 70,5 76,2 26,7 23,8 29,5 0,0 0,0 0,0 1517 
NZ 70,0 66,6 73,4 29,8 26,5 33,2 0,2 0,0 0,4 1000 
AU 69,4 66,6 72,2 28,4 25,6 31,2 2,2 1,7 2,7 5248 
FR 67,9 64,3 71,5 32,0 28,4 35,5 0,1 0,0 0,4 1103 
UK 61,2 57,6 64,8 37,9 34,3 41,5 0,9 0,2 1,7 1000 
NL 59,2 56,2 62,1 40,7 37,7 43,7 0,1 0,0 0,3 1227 
DE 48,4 44,6 52,3 51,6 47,7 55,4 . . . 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.178 Recours à des tests médicaux au cours des 2 dernières années, comparaison internationale  

(2010, en %) 

 Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NO 84,4 81,5 87,3 14,8 11,9 17,6 0,9 0,1 1,6 1058 
AU 82,7 80,9 84,5 17,1 15,3 18,9 0,2 0,1 0,3 3552 
NZ 81,6 78,3 84,9 17,7 14,4 20,9 0,7 0,2 1,3 1000 
CA 80,3 78,5 82,1 19,4 17,6 21,2 0,3 0,1 0,5 3302 
FR 79,5 76,2 82,9 20,2 16,9 23,6 0,2 0,0 0,7 1402 
US 76,4 74,1 78,6 22,5 20,3 24,7 1,2 0,5 1,8 2501 
CH 75,5 72,1 78,8 24,2 20,9 27,5 0,3 0,0 0,7 1306 
DE 73,3 70,2 76,3 26,5 23,5 29,6 0,2 0,0 0,5 1005 
SE 73,3 70,8 75,8 26,0 23,5 28,5 0,7 0,3 1,1 2100 
NL 73,2 69,8 76,6 26,8 23,4 30,2 . . . 1001 
UK 57,1 54,2 60,0 42,4 39,5 45,4 0,4 0,0 0,8 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.179 Recours à des tests médicaux au cours des 2 dernières années, Suisse (2016, en %) 
  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 73,3 70,5 76,2 26,7 23,8 29,5 0,0 0,0 0,0 1517 

Homme 69,7 65,4 73,9 30,3 26,1 34,6 . . . 751 
Femme 76,8 73,1 80,6 23,1 19,4 26,9 0,0 0,0 0,1 766 

18-34 ans 68,9 62,7 75,1 31,1 24,9 37,3 . . . 339 
35-49 ans 73,1 67,8 78,5 26,8 21,4 32,2 0,0 0,0 0,1 406 
50-64 ans 71,2 65,5 76,9 28,8 23,1 34,5 . . . 439 
65+ ans 81,0 75,7 86,3 19,0 13,7 24,3 . . . 333 

Scolarité obligatoire 72,8 64,6 81,0 27,2 19,0 35,4 . . . 183 
Secondaire II 73,8 70,1 77,5 26,2 22,5 29,8 0,0 0,0 0,1 868 
Tertiaire 74,4 69,5 79,3 25,6 20,7 30,5 . . . 423 

En dessus de la moyenne 76,0 70,8 81,1 24,0 18,9 29,2 . . . 439 
Dans la moyenne 71,3 64,5 78,1 28,7 21,9 35,5 0,1 0,0 0,2 291 
En dessous de la moyenne 74,8 70,5 79,0 25,2 21,0 29,5 . . . 643 

Né en Suisse 73,4 70,1 76,7 26,6 23,2 29,9 0,0 0,0 0,1 1086 
Né à l'étranger 72,9 67,4 78,4 27,1 21,6 32,6 . . . 429 

Medical Home 75,4 71,9 78,9 24,6 21,1 28,1 0,0 0,0 0,1 957 
Pas de Medical Home 70,2 65,4 75,0 29,8 25,0 34,6 . . . 556 

Suisse alémanique 72,8 69,3 76,4 27,2 23,6 30,7 . . . 804 
Suisse romande 72,6 67,1 78,0 27,4 22,0 32,9 . . . 404 
Suisse italienne 83,0 78,4 87,6 16,8 12,2 21,4 0,2 0,0 0,7 309 

Ville 73,7 70,1 77,4 26,3 22,6 29,9 . . . 951 
Agglomération 71,5 65,7 77,3 28,4 22,6 34,2 0,1 0,0 0,2 346 
Zone rurale 74,3 67,2 81,5 25,7 18,5 32,8 . . . 220 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.180 Recours à des tests médicaux au cours des 2 dernières années, Suisse (2010, en %) 

  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 75,5 72,1 78,8 24,2 20,9 27,5 0,3 0,0 0,7 1306 

Homme 73,3 68,0 78,6 26,6 21,3 31,9 0,1 0,0 0,2 559 
Femme 77,5 73,4 81,5 22,0 17,9 26,0 0,6 0,0 1,2 747 

18-34 ans 78,8 70,9 86,7 20,6 12,8 28,5 0,6 0,0 1,7 155 
35-49 ans 68,8 62,6 75,0 31,2 25,0 37,4 . . . 374 
50-64 ans 74,6 68,3 80,9 25,2 18,9 31,5 0,3 0,0 0,6 334 
65+ ans 82,8 78,5 87,1 16,6 12,3 20,8 0,6 0,0 1,4 443 

Scolarité obligatoire 78,8 70,9 86,6 20,9 13,1 28,7 0,3 0,0 0,9 180 
Secondaire II 74,2 69,9 78,4 25,5 21,2 29,7 0,4 0,0 0,9 788 
Tertiaire 76,1 69,8 82,3 23,7 17,5 30,0 0,2 0,0 0,5 331 

En dessus de la moyenne 79,4 73,8 85,0 20,4 14,9 26,0 0,2 0,0 0,5 354 
Dans la moyenne 73,8 67,0 80,6 26,1 19,3 32,8 0,1 0,0 0,4 326 
En dessous de la moyenne 73,9 68,6 79,2 25,5 20,2 30,7 0,6 0,0 1,4 569 

Né en Suisse 75,5 71,8 79,3 24,1 20,3 27,9 0,4 0,0 0,8 1016 
Né à l'étranger 75,1 68,0 82,3 24,7 17,6 31,9 0,2 0,0 0,5 289 

Medical Home 77,6 73,8 81,4 22,0 18,2 25,8 0,4 0,0 0,9 937 
Pas de Medical Home 70,3 63,5 77,0 29,6 22,8 36,3 0,2 0,0 0,5 369 

Suisse alémanique 74,2 69,8 78,6 25,6 21,2 29,9 0,3 0,0 0,7 668 
Suisse romande 74,8 68,2 81,5 24,6 18,0 31,3 0,6 0,0 1,3 334 
Suisse italienne 84,6 80,1 89,1 15,1 10,6 19,6 0,3 0,0 0,9 304 

Ville 76,6 70,3 83,0 22,8 16,5 29,1 0,6 0,0 1,7 362 
Agglomération 76,2 71,4 81,0 23,6 18,7 28,4 0,2 0,0 0,5 632 
Zone rurale 73,3 66,7 79,9 26,5 19,9 33,0 0,2 0,0 0,7 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1731: Au cours des 2 dernières années, avez-vous… 
 
Tableau 7.181 Retards ou erreurs dans les analyses de laboratoire au cours des 2 dernières années, comparaison 

internationale (2016, en %) 
 Base: Personnes ayant fait des tests de sang, des radios ou un autre test médical n 

...vécu des retards pour être informé de résultats 
anormaux de tests? (% de "oui") 

  ...reçu des résultats faux pour un diagnostic ou un test de 
laboratoire? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

NO 10,1 7,5 12,7 US 7,7 6,0 9,5 1590 
US 9,5 7,6 11,3 FR 6,2 4,0 8,4 757 
SE 8,5 7,3 9,8 NZ 5,4 3,3 7,6 696 
NZ 8,3 5,4 11,2 AU 4,8 3,1 6,5 3639 
CA 7,4 6,0 8,7 CA 4,5 3,5 5,6 3693 
UK 6,2 4,0 8,5 UK 4,3 2,2 6,3 623 
AU 6,0 4,0 7,9 NO 3,5 1,9 5,0 931 
FR 5,6 3,6 7,6 SE 2,8 2,0 3,7 5499 
NL 4,0 2,5 5,5 CH 2,6 1,4 3,8 1129 
CH 3,1 1,7 4,5 NL 2,3 1,1 3,6 719 
DE 2,5 0,5 4,4 DE 1,6 0,3 3,0 454 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.182 Retards ou erreurs dans les analyses de laboratoire au cours des 2 dernières années, comparaison 

internationale (2010, en %) 
 Base: Personnes ayant fait des tests de sang, des radios ou un autre test médical n 

...vécu des retards pour être informé de résultats 
anormaux de tests? (% de "oui") 

 
...reçu des résultats faux pour un diagnostic ou un test 

de laboratoire? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

CA 9,6 8,0 11,1 US 4,9 3,7 6,0 2048 
NO 8,9 6,2 11,6 CA 4,0 3,1 5,0 2739 
US 8,9 7,4 10,4 NO 3,4 1,6 5,1 900 
SE 8,2 6,3 10,2 CH 3,2 1,8 4,6 1018 
NZ 6,4 4,0 8,7 NL 3,0 1,6 4,4 735 
UK 5,7 3,8 7,6 FR 2,8 1,7 3,9 1168 
AU 5,6 4,6 6,7 UK 2,5 1,3 3,8 839 
DE 5,2 3,4 7,1 NZ 2,4 0,9 3,8 838 
NL 3,8 2,2 5,4 AU 2,3 1,6 3,1 3061 
FR 3,1 2,0 4,2 SE 1,8 1,0 2,6 1567 
CH 2,4 0,9 3,8 DE 1,7 0,7 2,7 726 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
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Tableau 7.183 Retards ou erreurs dans les analyses de laboratoire au cours des 2 dernières années, Suisse  
(2016, en %) 

 Base: Personne ayant effectué des tests médicaux au cours des 2 dernières années n 

...vécu des retards pour être informé de résultats 
anormaux de tests? (% de oui) 

...reçu des résultats faux pour un diagnostic ou un test 
de laboratoire? (% de oui) 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 3,1 1,7 4,5 2,6 1,4 3,8 1129 

Homme 2,8 0,7 5,0 2,2 0,7 3,6 534 
Femme 3,3 1,4 5,1 3,0 1,1 4,8 595 

18-34 ans 3,2 0,3 6,0 4,6 1,5 7,8 231 
35-49 ans 4,1 0,9 7,4 4,4 1,0 7,7 294 
50-64 ans 2,5 0,1 4,9 1,1 0,1 2,1 329 
65+ ans 2,4 0,0 4,9 0,2 0,0 0,7 275 

Scolarité obligatoire 3,0 0,0 6,8 3,9 0,0 8,4 142 
Secondaire II 2,5 0,9 4,1 2,0 0,6 3,4 651 
Tertiaire 5,7 1,6 9,7 3,7 1,0 6,4 308 

En dessus de la moyenne 2,6 0,1 5,1 2,3 0,2 4,4 332 
Dans la moyenne 1,3 0,0 2,9 1,0 0,0 2,6 216 
En dessous de la moyenne 4,1 1,6 6,6 3,7 1,5 5,9 487 

Né en Suisse 2,5 1,0 3,9 1,7 0,6 2,7 796 
Né à l'étranger 4,6 1,4 7,8 4,8 1,6 8,0 331 

Medical Home 1,1 0,3 2,0 2,2 0,8 3,6 730 
Pas de Medical Home 6,4 3,0 9,8 3,3 1,0 5,5 397 

Suisse alémanique 3,2 1,4 5,0 3,0 1,4 4,7 580 
Suisse romande 2,8 0,2 5,3 1,6 0,3 2,9 294 
Suisse italienne 2,5 0,4 4,7 1,6 0,0 3,4 255 

Ville 3,9 1,9 5,9 2,5 1,0 4,0 712 
Agglomération 1,1 0,0 3,0 3,9 0,7 7,2 254 
Zone rurale 2,6 0,0 5,6 1,2 0,0 2,6 163 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.184 Retards ou erreurs dans les analyses de laboratoire au cours des 2 dernières années, Suisse  

(2010, en %) 
 Base: Personne ayant effectué des tests médicaux au cours des 2 dernières années n 

...vécu des retards pour être informé de résultats 
anormaux de tests? (% de oui) 

...reçu des résultats faux pour un diagnostic ou un test 
de laboratoire? (% de oui) 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 2,4 0,9 3,8 3,2 1,8 4,6 1018 

Homme 1,2 0,0 2,6 3,1 1,1 5,0 431 
Femme 3,4 1,0 5,8 3,3 1,3 5,2 587 

18-34 ans 4,3 0,0 8,6 4,4 0,5 8,3 126 
35-49 ans 1,6 0,0 3,4 3,3 1,0 5,6 268 
50-64 ans 2,5 0,0 5,1 2,7 0,4 4,9 257 
65+ ans 0,9 0,0 2,0 1,9 0,3 3,5 367 

Scolarité obligatoire 0,2 0,0 0,5 1,0 0,0 2,2 145 
Secondaire II 3,1 0,9 5,2 3,0 1,2 4,9 607 
Tertiaire 3,0 0,0 6,4 7,6 2,5 12,8 261 

En dessus de la moyenne 2,2 0,3 4,1 3,2 0,1 6,3 282 
Dans la moyenne 2,5 0,0 5,2 3,6 0,6 6,5 250 
En dessous de la moyenne 2,6 0,0 5,3 3,0 1,2 4,8 443 

Né en Suisse 2,4 0,7 4,2 3,1 1,5 4,6 796 
Né à l'étranger 2,1 0,0 4,4 3,6 0,3 6,8 221 

Medical Home 2,0 0,4 3,7 2,4 1,0 3,7 754 
Pas de Medical Home 3,3 0,5 6,0 5,3 1,7 8,9 264 

Suisse alémanique 2,6 0,6 4,5 3,5 1,7 5,3 508 
Suisse romande 1,0 0,0 2,1 3,4 0,2 6,6 260 
Suisse italienne 3,8 0,0 7,8 1,0 0,0 2,2 250 

Ville 2,7 0,1 5,4 3,5 1,1 6,0 295 
Agglomération 2,3 0,0 4,8 3,3 0,9 5,7 503 
Zone rurale 2,1 0,1 4,1 2,6 0,5 4,8 220 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question laberror_anyerror: Au cours des 2 dernières années… 
 
Tableau 7.185 Problème concernant des analyses de laboratoire ou erreurs médicales au cours des 2 dernières 

années, comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant fait des tests de sang, des 

radios ou un autre test médical  
  Erreur médicale ou problème concernant des analyses 

de laboratoire au cours des 2 dernières années  
(% de "oui") 

n 

Problème concernant des analyses de laboratoire au 
cours des 2 dernières années (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 14,5 12,3 16,7 NO 21,2 18,0 24,3 1093 
NZ 13,0 9,6 16,4 US 19,4 17,2 21,6 2001 
NO 12,0 9,2 14,7 SE 16,9 15,5 18,3 7124 
CA 10,6 9,0 12,2 NZ 16,4 13,4 19,5 1000 
SE 10,1 8,7 11,4 CA 15,1 13,4 16,8 4547 
AU 9,6 7,2 12,0 CH 14,5 12,2 16,8 1520 
UK 9,5 6,7 12,3 AU 10,7 8,6 12,7 5248 
FR 8,5 5,9 11,0 UK 10,6 8,3 12,8 1000 
NL 5,7 3,9 7,5 NL 9,7 7,9 11,5 1227 
CH 5,0 3,3 6,7 FR 8,3 6,2 10,3 1103 
DE 3,4 1,3 5,5 DE 7,0 5,2 8,9 1000 

Source: Commonwealth Fund - International ealth Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.186 Problème concernant des analyses de laboratoire ou erreurs médicales au cours des 2 dernières 

années, comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant fait des tests de sang, des 

radios ou un autre test médical 
  Erreur médicale ou problème concernant des analyses 

de laboratoire au cours des 2 dernières années  
(% de "oui") 

n 

Problème concernant des analyses de laboratoire au 
cours des 2 dernières années (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

CA 11,8 10,1 13,4 NO 24,7 20,9 28,4 908 
US 11,5 9,8 13,2 US 22,7 20,5 25,0 2066 
NO 11,1 8,2 14,0 CA 20,7 18,7 22,7 2753 
SE 9,6 7,6 11,7 SE 18,4 15,7 21,0 1573 
NZ 7,6 5,1 10,2 AU 17,3 15,5 19,1 3076 
UK 7,4 5,3 9,6 FR 16,9 13,7 20,0 1183 
AU 7,2 6,0 8,4 CH 16,8 13,4 20,2 1029 
DE 6,1 4,1 8,0 NZ 14,7 11,5 17,9 844 
NL 5,9 4,0 7,7 NL 14,2 11,3 17,1 743 
FR 5,2 3,7 6,7 UK 13,5 10,6 16,4 847 
CH 5,1 3,2 7,0 DE 13,3 10,5 16,1 731 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
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Tableau 7.187 Problème concernant des analyses de laboratoire ou erreurs médicales au cours des 2 dernières 
années, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant fait des tests de sang, des 
radios ou un autre test médical 

Erreur médicale ou problème concernant des analyses 
de laboratoire au cours des 2 dernières années  

(% de "oui") 

n 

Problème concernant des analyses de laboratoire au 
cours des 2 dernières années (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 
Total 5,0 3,3 6,7 14,5 12,2 16,8 1520 
Homme 4,9 2,4 7,4 14,6 11,3 17,9 753 
Femme 5,0 2,7 7,3 14,4 11,2 17,6 767 
18-34 ans 6,3 2,6 10,0 18,8 13,5 24,0 339 
35-49 ans 7,6 3,4 11,8 16,2 11,4 20,9 407 
50-64 ans 3,2 0,7 5,7 12,9 8,7 17,1 441 
65+ ans 2,6 0,1 5,2 9,5 5,7 13,4 333 
Scolarité obligatoire 6,9 1,1 12,7 15,3 8,7 21,9 184 
Secondaire II 3,5 1,6 5,3 13,7 10,8 16,7 869 
Tertiaire 9,1 4,4 13,7 17,5 12,7 22,4 423 
En dessus de la moyenne 3,8 1,0 6,6 12,3 8,4 16,1 440 
Dans la moyenne 2,1 0,0 4,3 13,7 8,8 18,7 292 
En dessous de la moyenne 7,0 3,9 10,0 16,8 12,9 20,7 643 
Né en Suisse 3,9 2,1 5,6 13,3 10,7 15,9 1087 
Né à l'étranger 7,6 3,7 11,5 17,4 12,7 22,2 431 
Medical Home 3,2 1,6 4,8 11,9 9,2 14,5 958 
Pas de Medical Home 7,9 4,3 11,5 18,6 14,4 22,8 558 
Suisse alémanique 5,4 3,2 7,6 15,5 12,6 18,5 806 
Suisse romande 4,1 1,3 7,0 11,7 7,8 15,6 405 
Suisse italienne 3,5 1,0 6,0 13,1 8,7 17,6 309 
Ville 5,4 3,2 7,7 15,3 12,3 18,3 953 
Agglomération 5,0 1,3 8,7 17,9 12,6 23,3 346 
Zone rurale 3,2 0,0 6,4 6,5 3,1 9,8 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 

Tableau 7.188 Problème concernant des analyses de laboratoire ou erreurs médicales au cours des 2 dernières 
années, Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant fait des tests de sang, des 
radios ou un autre test médical 

Erreur médicale ou problème concernant des analyses 
de laboratoire au cours des 2 dernières années  

(% de "oui") 

n 

Problème concernant des analyses de laboratoire au 
cours des 2 dernières années (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 
Total 5,1 3,2 7,0 83,2 79,8 86,6 1029 
Homme 3,7 1,5 5,9 84,8 79,8 89,8 435 
Femme 6,3 3,3 9,3 81,8 77,2 86,4 594 
18-34 ans 7,9 2,4 13,4 75,9 66,9 84,9 127 
35-49 ans 5,0 2,1 7,8 80,8 74,6 87,0 273 
50-64 ans 4,0 0,9 7,1 92,1 88,2 95,9 260 
65+ ans 2,8 0,9 4,7 87,0 82,3 91,6 369 
Scolarité obligatoire 1,0 0,0 2,2 84,7 76,5 92,8 145 
Secondaire II 5,9 3,1 8,6 83,8 79,7 87,9 616 
Tertiaire 8,7 3,4 14,1 78,1 70,7 85,5 263 
En dessus de la moyenne 5,3 1,7 8,9 83,3 76,9 89,7 285 
Dans la moyenne 5,2 1,5 8,8 84,7 78,9 90,6 252 
En dessous de la moyenne 5,2 2,1 8,4 82,9 77,4 88,4 448 
Né en Suisse 5,0 2,8 7,2 84,4 80,8 88,0 805 
Né à l'étranger 5,5 1,6 9,4 78,7 70,1 87,3 223 
Medical Home 4,2 2,1 6,3 83,6 79,5 87,8 757 
Pas de Medical Home 7,4 3,2 11,6 82,0 76,2 87,7 272 
Suisse alémanique 5,5 3,0 8,1 81,1 76,4 85,7 515 
Suisse romande 4,2 0,8 7,6 87,0 81,9 92,1 265 
Suisse italienne 4,5 0,5 8,5 87,9 81,6 94,3 249 
Ville 5,3 2,1 8,6 85,6 79,7 91,4 296 
Agglomération 5,6 2,2 8,9 81,3 76,2 86,4 510 
Zone rurale 4,2 1,4 6,9 83,8 77,0 90,5 223 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1811: Est-ce qu’un médecin vous a déjà dit que vous avez… 
 
Tableau 7.189 Fréquence des maladies chroniques, comparaison internationale (2016, en %) 

  ...des douleurs 
articulaires ou de 

l’arthrite? (% de "oui") 

  ...de l’asthme ou une 
maladie pulmonaire 

chronique comme de la 
bronchite chronique, 

emphysème ou 
bronchopneumopathie 
chronique obstructive? 

(% de "oui") 

  ...un cancer? (% de "oui")   ...une dépression, anxiété 
ou d’autres problèmes 

psychiques? (% de "oui") 

n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 31,6 29,2 34,1 US 14,9 13,0 16,8 CA 7,4 6,2 8,5 US 22,7 20,5 25,0 2001 
CA 28,5 26,5 30,5 CA 13,7 12,1 15,2 US 7,0 5,8 8,2 CA 20,2 18,2 22,1 4547 
NZ 19,9 16,7 23,1 SE 13,6 12,3 14,8 AU 6,9 5,5 8,3 SE 19,6 18,1 21,2 7124 
CH 19,2 16,8 21,6 FR 12,7 10,3 15,2 NO 6,7 5,1 8,3 NO 16,1 13,2 18,9 1093 
AU 17,3 15,2 19,3 NO 12,2 9,9 14,6 SE 6,7 6,0 7,5 AU 13,4 10,9 15,8 5248 
FR 16,7 14,0 19,5 NZ 9,1 6,7 11,5 NZ 6,2 4,3 8,2 CH 12,7 10,5 14,9 1520 
SE 16,6 15,4 17,8 NL 8,8 7,1 10,5 CH 5,7 4,3 7,1 NZ 12,5 9,8 15,2 1000 
UK 15,8 13,3 18,4 CH 8,5 6,8 10,2 UK 5,4 3,7 7,1 UK 10,5 8,4 12,7 1000 
NL 15,1 12,9 17,2 UK 8,1 6,1 10,2 NL 5,1 3,8 6,4 DE 8,7 6,6 10,8 1000 
NO 14,5 12,2 16,9 AU 7,8 6,1 9,5 FR 3,2 1,8 4,5 NL 7,7 6,1 9,3 1227 
DE 12,8 10,2 15,3 DE 6,5 4,5 8,5 DE 2,1 1,1 3,0 FR 4,2 2,7 5,6 1103 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.190 Fréquence des maladies chroniques, comparaison internationale (2010, en %) 

 

...de l’arthrite? (% de 
"oui") 

 
… de l’asthme ou une 
maladie pulmonaire 

chronique comme de la 
bronchite chronique, 

emphysème ou 
bronchopneumopathie 
chronique obstructive? 

(% de "oui") 

 

...un cancer? (% de "oui") 

 

...une dépression, anxiété 
ou d’autres problèmes 

psychiques ? (% de "oui") 

n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

AU 26,9 25,2 28,7 NO 16,9 13,8 20,0 AU 9,3 8,2 10,4 AU 20,6 18,9 22,4 3552 
US 24,5 22,6 26,4 AU 15,8 14,3 17,3 NZ 8,6 6,6 10,5 FR 20,6 17,3 23,8 1402 
NZ 22,1 19,1 25,2 NZ 14,4 11,4 17,4 US 8,6 7,4 9,8 US 18,6 16,8 20,5 2501 
CA 21,5 19,8 23,1 FR 14,0 11,1 16,9 NO 7,8 5,8 9,8 NL 18,1 15,2 21,0 1001 
NO 14,9 12,2 17,7 CA 12,8 11,4 14,3 SE 6,8 5,5 8,1 SE 16,8 14,5 19,0 2100 
SE 13,5 11,9 15,2 SE 12,4 10,5 14,2 CA 6,2 5,3 7,1 NO 16,0 13,1 18,8 1058 
UK 10,7 8,6 12,8 US 12,4 10,8 13,9 DE 6,0 4,1 7,9 CA 15,6 14,0 17,1 3302 
FR 10,2 7,4 13,0 NL 12,0 9,6 14,4 NL 5,8 4,1 7,4 NZ 15,2 12,2 18,1 1000 
DE 9,5 7,4 11,7 CH 9,9 7,7 12,0 FR 5,6 3,6 7,6 CH 11,4 9,2 13,7 1306 
NL 7,8 6,0 9,7 DE 8,0 6,0 10,1 CH 5,2 4,0 6,5 DE 7,9 5,9 9,9 1005 
CH 7,0 5,3 8,6 UK 6,2 4,8 7,7 UK 5,1 3,5 6,6 UK 7,6 5,8 9,3 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.191 Fréquence des maladies chroniques, Suisse (2016, en %) 
 

...des douleurs articulaires 
ou de l’arthrite? (% de "oui") 

...de l’asthme ou une maladie 
pulmonaire chronique comme de 

la bronchite chronique, 
emphysème ou 

bronchopneumopathie 
chronique obstructive? (% de 

"oui") 

...un cancer? (% de "oui") ...une dépression, anxiété ou 
d’autres problèmes 

psychiques? (% de "oui") 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 19,2 16,8 21,6 8,5 6,8 10,2 5,7 4,3 7,1 12,7 10,5 14,9 1520 
Homme 14,8 11,7 17,9 7,7 5,5 10,0 4,6 2,8 6,4 8,9 6,3 11,4 753 
Femme 23,4 19,8 27,1 9,2 6,6 11,9 6,8 4,6 8,9 16,4 13,0 19,8 767 
18-34 ans 5,5 2,6 8,4 9,2 5,5 12,9 1,2 0,0 2,8 9,4 5,7 13,1 339 
35-49 ans 13,2 8,8 17,7 8,8 5,1 12,5 2,5 0,7 4,2 15,4 10,4 20,3 407 
50-64 ans 23,6 18,8 28,5 7,0 4,3 9,8 6,6 4,0 9,3 14,7 10,5 18,9 441 
65+ ans 36,6 30,4 42,8 9,1 5,3 12,8 13,5 9,0 18,1 10,9 6,7 15,2 333 
Scolarité obligatoire 26,2 18,9 33,6 5,2 2,0 8,4 5,6 2,2 8,9 16,0 9,7 22,2 184 
Secondaire II 18,8 15,7 21,9 8,5 6,2 10,8 5,5 3,6 7,3 11,8 9,0 14,6 869 
Tertiaire 16,3 11,8 20,7 12,2 8,0 16,4 5,9 3,4 8,4 14,2 9,9 18,5 423 
En dessus de la moyenne 12,9 9,1 16,7 9,0 5,5 12,4 4,3 2,1 6,6 7,8 4,7 11,0 440 
Dans la moyenne 21,2 15,5 26,9 5,2 2,7 7,8 5,4 2,9 8,0 13,9 8,9 19,0 292 
En dessous de la moyenne 23,5 19,5 27,6 9,8 6,8 12,7 6,3 4,1 8,4 16,2 12,6 19,9 643 
Né en Suisse 18,4 15,6 21,1 9,1 6,9 11,3 6,1 4,3 7,8 12,8 10,2 15,4 1087 
Né à l'étranger 21,4 16,4 26,3 7,2 4,5 9,8 4,9 2,6 7,2 12,2 8,2 16,1 431 
Medical Home 21,5 18,3 24,8 7,6 5,4 9,7 6,4 4,5 8,3 13,8 10,9 16,7 958 
Pas de Medical Home 15,6 12,0 19,2 10,0 7,0 13,0 4,6 2,6 6,6 11,0 7,8 14,3 558 
Suisse alémanique 18,3 15,2 21,3 8,5 6,3 10,7 5,1 3,6 6,7 12,7 10,0 15,5 806 
Suisse romande 20,4 16,0 24,8 8,5 5,2 11,8 6,9 3,5 10,4 12,4 8,5 16,3 405 
Suisse italienne 26,2 20,6 31,9 9,0 5,3 12,6 7,5 3,8 11,2 14,0 9,4 18,5 309 
Ville 20,3 17,1 23,6 8,8 6,4 11,1 6,0 4,2 7,9 13,1 10,2 16,0 953 
Agglomération 16,2 11,8 20,7 7,2 4,1 10,4 4,3 1,9 6,7 11,7 7,6 15,7 346 
Zone rurale 19,2 13,2 25,2 9,3 5,1 13,5 6,5 2,6 10,3 12,7 7,3 18,1 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.192 Fréquence des maladies chroniques, Suisse (2010, en %) 

  ...de l’arthrite ? (% de "oui") ...de l’asthme ou une maladie 
pulmonaire chronique comme de 

la bronchite chronique, 
emphysème ou 

bronchopneumopathie 
chronique obstructive? (% de 

"oui") 

...un cancer? (% de "oui") ...une dépression, anxiété ou 
d’autres problèmes 

psychiques? (% de "oui") 

n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 7,0 5,3 8,6 9,9 7,7 12,0 5,2 4,0 6,5 11,4 9,2 13,7 1306 

Homme 6,7 3,9 9,5 8,9 5,9 11,9 5,0 3,1 6,8 8,9 5,8 12,0 559 
Femme 7,2 5,3 9,1 10,8 7,7 13,8 5,5 3,8 7,2 13,8 10,7 16,9 747 
18-34 ans 1,8 0,0 4,6 6,5 1,9 11,1 1,7 0,0 3,6 7,4 3,0 11,7 155 
35-49 ans 1,7 0,4 2,9 10,8 6,8 14,7 3,4 1,6 5,2 11,7 7,4 15,9 374 
50-64 ans 10,3 5,3 15,3 10,8 6,4 15,2 6,7 3,5 9,8 13,8 9,2 18,4 334 
65+ ans 18,7 14,3 23,0 11,7 7,8 15,6 11,3 7,9 14,8 13,9 9,9 17,9 443 
Scolarité obligatoire 11,3 6,1 16,5 5,3 2,1 8,5 3,1 0,8 5,4 14,3 7,8 20,7 180 
Secondaire II 6,0 4,1 7,8 11,8 8,8 14,9 5,6 4,0 7,3 10,7 8,3 13,2 788 
Tertiaire 3,8 1,9 5,8 8,0 4,3 11,7 7,0 3,6 10,3 10,3 6,4 14,2 331 
En dessus de la moyenne 4,2 2,1 6,3 8,7 4,9 12,5 4,5 2,2 6,8 8,1 4,4 11,9 354 
Dans la moyenne 5,8 1,8 9,8 7,4 3,6 11,2 6,5 3,6 9,3 8,9 4,7 13,0 326 
En dessous de la moyenne 8,5 6,1 10,9 11,3 7,9 14,7 4,7 3,0 6,5 15,8 12,0 19,6 569 
Né en Suisse 6,3 4,6 8,0 9,3 6,9 11,7 5,2 3,7 6,6 10,8 8,5 13,2 1016 
Né à l'étranger 9,4 4,9 13,9 11,9 7,2 16,7 5,5 2,7 8,3 13,8 8,2 19,4 289 
Medical Home 8,0 6,0 10,1 10,7 8,0 13,5 6,2 4,5 7,8 12,6 9,8 15,5 937 
Pas de Medical Home 4,4 1,5 7,3 7,7 4,6 10,8 3,0 1,3 4,6 8,6 5,6 11,6 369 
Suisse alémanique 5,8 3,8 7,8 9,8 7,0 12,5 5,2 3,6 6,8 9,1 6,4 11,8 668 
Suisse romande 7,0 3,9 10,2 11,8 7,0 16,6 5,0 2,5 7,6 17,7 12,6 22,7 334 
Suisse italienne 13,9 8,1 19,7 6,7 3,7 9,7 5,8 2,6 9,1 13,9 9,1 18,8 304 
Ville 8,7 5,1 12,3 7,6 4,6 10,6 4,1 1,8 6,3 12,7 8,5 16,8 362 
Agglomération 6,8 4,4 9,2 10,7 7,6 13,8 5,7 3,8 7,5 12,1 8,7 15,6 632 
Zone rurale 5,6 2,7 8,6 10,6 5,8 15,5 5,6 3,0 8,2 9,4 5,4 13,3 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1811 (suite): Est-ce qu’un médecin vous a déjà dit que vous avez… 
 
Tableau 7.193 Fréquence des maladies chroniques (suite), comparaison internationale (2016, en %) 

 

...du diabète? (% de "oui") 

 
...une maladie cardiaque, 

y compris crise 
cardiaque? (% de "oui") 

 
...de l'hypertension ou une 
haute pression sanguine? 

(% de "oui") 

 

...un accident vasculaire 
cérébral? (% de "oui") 

n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 13,2 11,5 15,0 SE 9,4 8,5 10,3 US 31,8 29,4 34,3 DE 4,1 2,5 5,6 1000 
CA 10,7 9,4 12,0 NO 7,9 6,2 9,6 CA 24,4 22,6 26,2 US 3,5 2,5 4,5 2001 
FR 10,5 8,0 12,9 FR 7,3 5,3 9,4 NO 24,1 21,0 27,1 UK 3,3 1,8 4,8 1000 
DE 10,0 7,9 12,2 CH 7,1 5,4 8,8 DE 24,0 20,7 27,4 CA 3,1 2,3 3,9 4547 
AU 7,6 6,3 9,0 US 7,1 5,8 8,4 SE 23,1 21,7 24,5 SE 3,0 2,6 3,5 7124 
NL 7,6 6,0 9,2 CA 7,0 5,9 8,1 CH 21,2 18,6 23,9 NO 2,5 1,6 3,5 1093 
UK 7,5 5,7 9,3 AU 6,8 5,3 8,3 AU 19,7 17,5 21,9 CH 2,4 1,5 3,4 1520 
SE 6,9 6,1 7,7 NL 6,1 4,6 7,5 NZ 19,2 16,2 22,2 FR 2,3 1,1 3,5 1103 
NO 6,7 4,8 8,5 DE 5,8 4,0 7,7 UK 18,0 15,3 20,8 NL 2,2 1,2 3,1 1227 
CH 5,1 3,5 6,7 NZ 5,7 3,9 7,6 FR 17,7 14,8 20,6 NZ 1,9 0,7 3,1 1000 
NZ 4,7 3,1 6,2 UK 4,9 3,5 6,4 NL 17,2 14,9 19,5 AU 1,8 1,1 2,6 5248 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.194 Fréquence des maladies chroniques (suite), comparaison internationale (2010, en %) 

  ...du diabète? (% de "oui")   …une maladie cardiaque, y compris 
crise cardiaque? (% de "oui") 

  ...de l'hypertension ou une haute 
pression sanguine? (% de "oui") 

n 

Part en  
% 

IC limite  
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite  
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en  
% 

IC limite  
inf. 

IC limite 
sup. 

US 10,8 9,4 12,2 US 10,6 9,3 11,9 US 29,5 27,5 31,6 2501 
UK 9,8 7,9 11,8 NO 10,2 7,8 12,7 AU 27,5 25,7 29,4 3552 
AU 9,0 7,8 10,1 NZ 9,9 7,8 12,1 NZ 26,0 22,7 29,3 1000 
DE 8,9 7,0 10,9 FR 9,7 6,9 12,6 SE 25,9 23,6 28,2 2100 
CA 7,7 6,7 8,7 DE 8,9 6,9 11,0 NL 25,4 22,1 28,6 1001 
SE 7,6 6,3 8,9 SE 8,9 7,5 10,4 DE 24,7 21,6 27,8 1005 
NL 7,3 5,4 9,2 AU 8,7 7,6 9,8 NO 24,6 21,3 27,9 1058 
NO 7,3 5,1 9,6 NL 8,4 6,5 10,3 FR 23,9 20,2 27,6 1402 
FR 6,7 4,6 8,9 CH 7,3 5,7 8,9 CA 22,9 21,2 24,5 3302 
NZ 6,7 4,7 8,7 CA 7,0 6,1 8,0 CH 21,1 18,4 23,9 1306 
CH 4,9 3,4 6,3 UK 6,3 4,7 7,9 UK 18,2 15,6 20,8 1511 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.195 Fréquence des maladies chroniques (suite), Suisse (2016, en %) 
  ...du diabète? (% de "oui") ...une maladie cardiaque, y 

compris crise cardiaque? (% 
de "oui") 

...de l'hypertension ou une 
haute pression sanguine? 

(% de "oui") 

...déjà eu un accident 
vasculaire cérébral? (% de 

"oui") 

n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 5,1 3,5 6,7 7,1 5,4 8,8 21,2 18,6 23,9 2,4 1,5 3,4 1520 

Homme 4,9 2,7 7,1 9,1 6,4 11,7 23,1 19,3 27,0 3,1 1,5 4,6 753 
Femme 5,3 3,0 7,5 5,2 3,2 7,2 19,4 15,7 23,1 1,8 0,7 2,9 767 

18-34 ans 1,0 0,0 2,5 0,6 0,0 1,6 5,3 2,0 8,5 . . . 339 
35-49 ans 1,0 0,0 2,0 3,3 0,9 5,6 11,9 7,6 16,2 1,5 0,0 3,2 407 
50-64 ans 4,8 2,1 7,5 9,2 5,3 13,1 25,3 19,8 30,8 2,7 0,7 4,6 441 
65+ ans 15,0 9,4 20,5 16,5 11,8 21,3 45,7 39,2 52,2 6,0 3,1 8,8 333 

Scolarité obligatoire 7,5 2,8 12,3 6,8 2,7 10,9 23,0 15,7 30,3 4,3 1,1 7,5 184 
Secondaire II 5,4 3,3 7,5 6,8 4,6 8,9 22,9 19,3 26,4 2,4 1,2 3,6 869 
Tertiaire 1,9 0,0 3,8 8,3 4,6 12,0 17,1 12,6 21,7 1,2 0,1 2,4 423 

En dessus de la moyenne 1,7 0,3 3,2 4,3 2,1 6,5 12,7 8,9 16,5 2,2 0,7 3,8 440 
Dans la moyenne 2,5 0,5 4,4 4,8 2,1 7,5 24,4 18,4 30,5 1,5 0,0 2,9 292 
En dessous de la moyenne 7,8 4,8 10,8 10,0 7,0 13,1 26,1 21,7 30,6 2,7 1,1 4,3 643 

Né en Suisse 5,0 3,2 6,9 7,0 5,0 9,0 21,3 18,2 24,4 2,6 1,4 3,7 1087 
Né à l'étranger 5,3 2,2 8,4 7,0 4,0 9,9 20,9 15,8 26,1 2,2 0,6 3,7 431 

Medical Home 5,5 3,4 7,5 7,6 5,6 9,7 23,4 20,0 26,9 2,4 1,2 3,6 958 
Pas de Medical Home 4,6 2,1 7,0 6,1 3,4 8,8 17,6 13,5 21,7 2,5 0,9 4,0 558 

Suisse alémanique 4,9 3,0 6,7 7,8 5,6 9,9 22,2 18,8 25,5 1,6 0,7 2,6 806 
Suisse romande 5,9 2,3 9,5 4,6 2,2 7,0 19,7 15,0 24,4 4,9 2,2 7,5 405 
Suisse italienne 4,7 1,8 7,6 9,0 5,3 12,7 15,6 11,0 20,3 2,6 0,0 5,5 309 

Ville 6,1 3,8 8,3 7,5 5,3 9,6 20,9 17,5 24,3 2,4 1,2 3,6 953 
Agglomération 3,9 1,3 6,4 5,7 2,5 8,9 21,1 15,7 26,5 2,4 0,7 4,1 346 
Zone rurale 3,0 0,2 5,8 7,7 3,3 12,2 22,7 16,1 29,4 2,7 0,0 5,4 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.196 Fréquence des maladies chroniques (suite), Suisse (2010, en %) 

  ...du diabète? (% de "oui") ...une maladie cardiaque, y compris 
crise cardiaque? (% de "oui") 

...de l'hypertension ou une haute 
pression sanguine? (% de "oui") 

n 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Part en % IC limite inf. IC limite 
sup. 

Total 4,9 3,4 6,3 7,3 5,6 8,9 21,1 18,4 23,9 1306 

Homme 6,3 3,7 9,0 7,3 5,0 9,6 21,1 17,0 25,3 559 
Femme 3,5 2,2 4,8 7,2 5,0 9,4 21,1 17,4 24,7 747 

18-34 ans 0,6 0,0 1,7 1,9 0,0 4,0 3,1 0,0 6,6 155 
35-49 ans 3,3 0,4 6,1 2,0 0,6 3,4 14,2 9,9 18,6 374 
50-64 ans 5,9 2,7 9,0 8,9 5,1 12,7 30,2 23,6 36,7 334 
65+ ans 12,0 8,2 15,9 21,0 15,9 26,2 46,2 40,4 52,0 443 

Scolarité obligatoire 6,8 2,5 11,1 7,1 3,1 11,1 24,3 17,1 31,5 180 
Secondaire II 4,3 2,8 5,9 7,4 5,4 9,4 20,7 17,4 24,1 788 
Tertiaire 3,7 1,7 5,6 6,7 3,7 9,6 17,2 12,5 21,8 331 

En dessus de la moyenne 4,1 1,7 6,4 5,2 2,7 7,7 16,6 11,9 21,2 354 
Dans la moyenne 3,1 1,3 5,0 7,3 3,8 10,9 21,4 16,0 26,8 326 
En dessous de la moyenne 6,6 3,9 9,4 8,7 6,1 11,3 23,4 18,9 27,8 569 

Né en Suisse 4,9 3,2 6,5 7,2 5,4 9,0 21,4 18,3 24,5 1016 
Né à l'étranger 4,9 2,1 7,7 7,3 4,1 10,6 20,0 13,9 26,1 289 

Medical Home 5,3 3,4 7,1 7,3 5,4 9,3 22,5 19,1 25,8 937 
Pas de Medical Home 3,9 1,7 6,1 7,0 4,1 9,9 17,8 13,2 22,5 369 

Suisse alémanique 5,1 3,1 7,1 8,5 6,2 10,8 22,7 19,0 26,4 668 
Suisse romande 3,5 1,7 5,2 3,3 1,9 4,8 16,1 11,5 20,7 334 
Suisse italienne 6,1 3,0 9,3 7,1 4,2 10,0 20,9 15,9 26,0 304 

Ville 5,3 2,9 7,7 8,7 5,2 12,2 22,0 16,7 27,3 362 
Agglomération 5,2 3,0 7,5 8,0 5,5 10,4 22,5 18,3 26,6 632 
Zone rurale 4,0 1,2 6,8 4,9 2,4 7,5 18,3 13,3 23,3 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question chrnct: Parmi les maladies chroniques ci-dessous, de combien êtes-vous atteint selon votre 
médecin: 
- des douleurs articulaires ou de l’arthrite? Et/ou 
- de l’asthme ou une maladie pulmonaire chronique Et/ou 
- un cancer? Et/ou 
- une dépression, anxiété ou d’autres problèmes psychiques? Et/ou 
- du diabète? Et/ou 
- une maladie cardiaque, y compris crise cardiaque? Et/ou 
- de l'hypertension ou une haute pression sanguine? Et/ou 
- déjà eu un accident vasculaire cérébral? 
 
Tableau 7.197 Nombre de maladies chroniques, comparaison internationale (2016, en %) 

  Au moins deux maladies 
chroniques 

Une maladie chronique Aucune maladie chronique Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 36,3 33,7 38,8 25,0 22,7 27,4 38,6 35,9 41,3 0,1 0,0 0,3 2001 
CA 31,7 29,6 33,8 27,1 25,1 29,1 41,1 38,9 43,4 0,0 0,0 0,1 4547 
SE 26,1 24,6 27,6 30,2 28,5 31,9 43,6 41,8 45,5 0,1 0,0 0,3 7124 
NO 23,2 20,2 26,1 31,4 27,9 35,0 45,3 41,6 49,1 0,1 0,0 0,2 1093 
AU 22,1 19,7 24,5 20,4 17,9 22,9 56,2 53,2 59,2 1,3 0,9 1,8 5248 
DE 21,5 18,3 24,6 19,2 16,2 22,2 59,3 55,6 63,1 . . . 1000 
CH 21,5 18,9 24,2 26,0 23,3 28,8 51,4 48,2 54,6 1,1 0,3 1,8 1520 
NZ 21,4 18,1 24,7 24,9 21,6 28,2 53,2 49,4 57,1 0,5 0,0 0,9 1000 
UK 20,7 17,8 23,5 21,4 18,4 24,4 56,8 53,2 60,4 1,1 0,3 1,9 1000 
FR 19,7 16,7 22,8 20,1 17,1 23,2 60,1 56,4 63,8 . . . 1103 
NL 18,5 16,2 20,9 21,5 19,0 24,0 59,7 56,7 62,7 0,2 0,0 0,5 1227 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.198 Nombre de maladies chroniques, comparaison internationale (2010, en %) 

  Au moins deux maladies 
chroniques 

Une maladie chronique Aucune maladie chronique Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

AU 33,6 31,6 35,5 27,8 25,9 29,7 38,3 36,1 40,4 0,4 0,1 0,6 3552 
US 32,0 29,9 34,1 25,6 23,5 27,7 41,3 39,0 43,7 1,0 0,4 1,7 2501 
NZ 27,7 24,2 31,1 29,7 25,9 33,4 42,2 38,0 46,4 0,5 0,0 1,0 1000 
NO 26,6 23,1 30,1 27,9 24,5 31,3 45,3 41,5 49,2 0,2 0,0 0,6 1058 
CA 25,1 23,4 26,8 28,8 26,9 30,8 46,0 43,9 48,2 0,1 0,0 0,1 3302 
SE 25,1 22,8 27,4 28,2 25,7 30,8 46,3 43,5 49,2 0,4 0,1 0,6 2100 
FR 23,2 19,5 26,9 31,1 27,4 34,7 45,7 41,8 49,6 . . . 1402 
NL 21,6 18,6 24,5 31,9 28,3 35,4 46,6 42,7 50,4 . . . 1001 
DE 17,5 14,7 20,4 26,5 23,3 29,6 55,5 52,0 59,1 0,4 0,0 0,9 1005 
UK 15,9 13,4 18,4 22,9 20,4 25,5 61,0 57,9 64,0 0,2 0,0 0,5 1511 
CH 15,8 13,4 18,1 27,8 24,6 31,1 56,3 52,7 60,0 0,0 0,0 0,1 1306 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
  



7 Annexes 

Expérience de la population âgée de 18 ans et plus avec le système de santé 111 

Tableau 7.199 Nombre de maladies chroniques, Suisse (2016, en %) 
  Au moins deux maladies 

chroniques 
Une maladie chronique Aucune maladie chronique Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 21,5 18,9 24,2 26,0 23,2 28,8 51,4 48,2 54,6 1,1 0,3 1,8 1520 

Homme 20,0 16,3 23,6 24,2 20,4 27,9 54,4 49,9 58,9 1,4 0,2 2,7 753 

Femme 23,1 19,3 26,8 27,8 23,7 31,9 48,4 43,9 52,9 0,7 0,0 1,6 767 

18-34 ans 6,4 3,3 9,5 18,4 13,1 23,6 73,6 67,7 79,5 1,6 0,0 3,3 339 

35-49 ans 12,9 8,4 17,4 25,6 20,0 31,2 60,8 54,5 67,0 0,7 0,0 2,2 407 

50-64 ans 25,5 20,3 30,7 28,9 23,5 34,3 44,0 37,9 50,1 1,6 0,0 3,3 441 

65+ ans 44,3 37,8 50,8 31,8 25,8 37,8 23,6 18,2 29,0 0,3 0,0 0,6 333 

Scolarité obligatoire 24,2 17,0 31,3 29,8 21,6 38,0 44,6 35,7 53,5 1,5 0,0 4,3 184 

Secondaire II 21,6 18,1 25,0 26,0 22,4 29,6 51,8 47,6 55,9 0,6 0,0 1,3 869 

Tertiaire 20,2 15,3 25,1 24,8 19,8 29,8 54,0 48,1 59,9 1,0 0,0 2,1 423 

En dessus de la moyenne 14,2 10,3 18,2 19,9 15,2 24,6 65,6 60,0 71,2 0,3 0,0 0,8 440 

Dans la moyenne 19,4 14,2 24,6 33,0 26,1 39,8 46,5 39,3 53,7 1,1 0,0 3,1 292 

En dessous de la moyenne 27,2 22,7 31,6 28,5 24,1 32,8 44,0 39,2 48,9 0,3 0,0 0,7 643 

Né en Suisse 21,9 18,8 25,0 26,5 23,2 29,8 50,8 47,0 54,5 0,9 0,1 1,8 1087 

Né à l'étranger 20,6 15,7 25,5 25,3 20,0 30,5 52,7 46,6 58,8 1,5 0,0 3,0 431 

Medical Home 22,8 19,4 26,2 27,5 23,9 31,1 49,3 45,2 53,3 0,4 0,1 0,8 958 

Pas de Medical Home 19,6 15,5 23,7 23,5 19,0 27,9 54,9 49,7 60,2 2,0 0,2 3,8 558 

Suisse alémanique 21,7 18,4 24,9 25,1 21,7 28,6 51,8 47,8 55,8 1,3 0,3 2,4 806 

Suisse romande 20,8 15,8 25,8 28,6 23,3 34,0 50,1 44,0 56,2 0,4 0,0 0,9 405 

Suisse italienne 22,9 17,4 28,4 26,4 21,0 31,8 50,5 44,3 56,7 0,2 0,0 0,7 309 

Ville 22,5 19,0 26,0 26,3 22,7 30,0 50,4 46,2 54,5 0,8 0,0 1,8 953 

Agglomération 21,1 15,8 26,4 20,8 15,7 25,9 56,1 49,7 62,5 2,0 0,0 3,9 346 

Zone rurale 18,6 12,7 24,5 32,5 25,0 40,0 48,2 40,2 56,3 0,7 0,0 1,6 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.200 Nombre de maladies chroniques, Suisse (2010, en %) 

  Au moins deux maladies 
chroniques 

Une maladie chronique Aucune maladie 
chronique 

Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 15,8 13,4 18,1 27,8 24,6 31,1 56,3 52,7 60,0 0,0 0,0 0,1 1306 

Homme 15,1 11,4 18,8 27,2 22,4 32,0 57,7 52,2 63,2 . . . 559 
Femme 16,4 13,4 19,4 28,4 24,0 32,8 55,1 50,2 60,0 0,1 0,0 0,3 747 

18-34 ans 2,4 0,2 4,6 17,6 10,4 24,7 80,0 72,7 87,4 . . . 155 
35-49 ans 9,5 5,8 13,3 27,3 21,6 33,0 63,2 57,0 69,4 . . . 374 
50-64 ans 19,8 14,1 25,5 35,4 28,7 42,1 44,8 37,8 51,8 . . . 334 
65+ ans 39,2 33,5 44,9 34,1 28,6 39,6 26,5 21,4 31,5 0,2 0,0 0,7 443 

Scolarité obligatoire 18,5 12,1 24,8 26,9 19,1 34,8 54,6 45,4 63,7 . . . 180 
Secondaire II 15,6 12,7 18,4 27,9 23,9 32,0 56,4 51,9 61,0 0,1 0,0 0,2 788 
Tertiaire 11,8 7,8 15,7 29,1 23,0 35,1 59,2 52,5 65,8 . . . 331 

En dessus de la moyenne 12,5 8,4 16,7 24,1 18,5 29,6 63,2 56,6 69,7 0,2 0,0 0,5 354 
Dans la moyenne 14,1 9,4 18,8 25,1 19,0 31,3 60,7 53,6 67,8 . . . 326 
En dessous de la moyenne 18,5 14,7 22,3 31,1 25,9 36,3 50,4 44,6 56,1 . . . 569 

Né en Suisse 14,6 12,1 17,2 29,9 26,1 33,6 55,5 51,3 59,6 0,1 0,0 0,2 1016 
Né à l'étranger 19,9 14,0 25,9 20,3 14,1 26,4 59,8 51,9 67,7 . . . 289 

Medical Home 17,5 14,5 20,4 29,8 25,8 33,8 52,7 48,3 57,1 0,1 0,0 0,2 937 
Pas de Medical Home 11,7 8,0 15,4 23,1 17,7 28,5 65,2 58,9 71,4 . . . 369 

Suisse alémanique 15,7 12,5 18,8 27,4 23,2 31,6 56,9 52,1 61,6 0,1 0,0 0,2 668 
Suisse romande 13,8 9,8 17,7 31,1 24,4 37,8 55,1 47,9 62,4 . . . 334 
Suisse italienne 20,6 15,3 25,9 23,8 17,3 30,3 55,6 48,3 62,9 . . . 304 

Ville 16,9 12,6 21,2 28,0 21,7 34,2 55,1 48,1 62,1 . . . 362 
Agglomération 16,6 13,0 20,1 28,4 23,7 33,1 54,9 49,6 60,2 0,1 0,0 0,3 632 
Zone rurale 13,7 9,1 18,2 26,8 20,4 33,1 59,5 52,4 66,7 . . . 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1350_q1360: Recours aux services d’urgence d’un hôpital chez les personnes souffrant d’au 
moins une maladie chronique 
 
Tableau 7.201 Recours aux urgences par des personnes souffrant de maladies chroniques, comparaison 

internationale (2016, en %) 
 

Base: personnes souffrant d'au moins une maladie chronique 
 

Base: personnes souffrant d'au moins une maladie 
chronique et ayant un médecin ou un centre de soins 

régulier 

n 

A utilisé les servcies d'urgences au cours des 2 dernières 
années (% de "oui") 

Est allé aux urgences pour un soin qui aurait pu être 
dispensé par le médecin régulier (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 
 

FR 63,9 58,1 69,6 CA 18,9 16,6 21,3 2909 
CA 48,9 46,0 51,8 US 16,8 14,2 19,3 1351 
SE 43,6 41,3 45,9 SE 12,2 10,6 13,8 4734 
US 41,8 38,5 45,2 FR 10,6 6,5 14,8 369 
AU 34,7 30,0 39,4 CH 9,3 6,7 11,9 738 
UK 32,9 27,6 38,3 NO 9,2 6,4 12,0 638 
CH 32,0 27,7 36,2 AU 8,8 6,3 11,4 2269 
NZ 30,4 25,1 35,8 UK 8,0 5,0 11,1 435 
NO 28,6 24,2 33,1 DE 7,8 5,0 10,6 392 
NL 23,4 19,4 27,5 NZ 6,8 4,1 9,4 474 
DE 19,1 14,3 23,9 NL 6,1 3,9 8,3 501 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.202 Recours aux urgences par des personnes souffrant de maladies chroniques, comparaison 

internationale (2010, en %) 
 

Base: personnes souffrant d'au moins une maladie chronique   Base: personnes souffrant d'au moins une maladie 
chronique et ayant un médecin ou un centre de soins 

régulier 

n 

A utilisé les servcies d'urgences au cours des 2 dernières 
années (% de "oui") 

Est allé aux urgences pour un soin qui aurait pu être 
dispensé par le médecin régulier (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

CA 47,6 44,9 50,4 US 18,4 15,9 20,9 1624 
US 43,6 40,6 46,6 CA 16,4 14,3 18,6 1891 
SE 40,8 37,1 44,4 SE 11,9 9,2 14,5 1229 
AU 37,8 35,3 40,4 AU 11,4 9,5 13,2 2459 
NZ 34,4 29,5 39,3 NL 10,4 7,1 13,8 555 
NL 31,5 26,7 36,2 CH 9,8 6,4 13,2 690 
NO 30,4 25,5 35,3 NZ 9,4 6,4 12,4 659 
FR 30,1 24,9 35,3 NO 9,4 6,1 12,6 594 
UK 29,5 24,8 34,3 UK 6,7 4,1 9,3 511 
DE 27,1 22,3 32,0 DE 5,2 2,8 7,6 403 
CH 25,6 21,1 30,1 FR 5,2 2,6 7,9 723 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.203 Recours aux urgences par des personnes souffrant de maladies chroniques, Suisse (2016, en %) 

 

Base: personnes souffrant d'au moins une 
maladie chronique 

Base: personnes souffrant d'au moins une maladie chronique 
et ayant un médecin ou un centre de soins régulier 

n 

A utilisé les servcies d'urgences au cours des 
2 dernières années 

Est allé aux urgences pour un soin qui aurait pu être dispensé 
par le médecin régulier (Répondants ayant un médecin ou un 

centre de soins régulier)  
Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 32,0 27,7 36,2 9,3 6,7 11,9 738 

Homme 33,2 27,0 39,5 11,6 7,2 16,0 354 
Femme 30,9 25,1 36,7 7,4 4,5 10,4 384 

18-34 ans 40,6 27,6 53,7 17,6 7,4 27,7 88 
35-49 ans 33,7 24,0 43,5 8,9 3,2 14,6 149 
50-64 ans 24,9 18,0 31,7 4,9 2,4 7,4 250 
65+ ans 33,6 26,4 40,7 10,3 5,6 14,9 251 

Scolarité obligatoire 38,2 26,6 49,8 9,9 3,3 16,4 106 
Secondaire II 28,8 23,5 34,1 8,8 5,5 12,0 422 
Tertiaire 39,0 30,3 47,6 12,4 5,9 18,9 191 

En dessus de la moyenne 32,3 23,9 40,7 8,1 3,7 12,5 163 
Dans la moyenne 31,0 22,1 39,9 10,0 4,9 15,1 158 

En dessous de la moyenne 31,2 25,0 37,3 10,2 6,1 14,3 362 
Suisse 30,7 25,8 35,6 10,3 7,0 13,6 525 
Etranger 34,6 26,2 42,9 6,9 3,0 10,8 212 

Medical Home 24,1 7,5 40,7 9,7 0,0 21,3 41 
Pas de Medical Home 28,2 20,9 35,6 6,9 3,0 10,9 199 

Suisse alémanique 30,4 25,1 35,8 7,5 4,5 10,4 378 
Suisse romande 35,1 27,1 43,2 14,0 7,8 20,2 209 
Suisse italienne 36,8 28,1 45,5 12,0 5,7 18,3 151 

Ville 36,1 30,5 41,8 10,3 6,9 13,8 470 
Agglomération 24,8 16,5 33,1 5,8 1,6 10,1 152 
Zone rurale 25,0 15,6 34,3 9,7 3,2 16,3 116 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.204 Recours aux urgences par des personnes souffrant de maladies chroniques, Suisse (2010, en %) 

 

Base: personnes souffrant d'au moins une 
maladie chronique 

Base: personnes souffrant d'au moins une maladie chronique 
et ayant un médecin ou un centre de soins régulier 

n 

A utilisé les servcies d'urgences au cours des 
2 dernières années 

Est allé aux urgences pour un soin qui aurait pu être dispensé 
par le médecin régulier (Répondants ayant un médecin ou un 
centre de soins régulier) 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 
Total 25,6 21,0 30,1 9,8 6,4 13,2 690 
Homme 26,8 19,9 33,7 10,1 5,2 14,9 292 
Femme 24,5 18,5 30,4 9,6 4,8 14,3 398 
18-34 ans 48,7 28,4 69,0 28,1 9,7 46,5 36 
35-49 ans 24,8 15,7 33,9 10,8 4,0 17,5 144 
50-64 ans 21,2 13,7 28,6 7,5 2,9 12,1 186 
65+ ans 21,4 16,2 26,6 4,3 1,8 6,7 324 
Scolarité obligatoire 23,7 13,1 34,3 10,9 1,6 20,2 106 
Secondaire II 24,7 19,2 30,3 8,6 4,8 12,4 414 
Tertiaire 32,7 23,1 42,4 14,0 6,4 21,6 166 
En dessus de la moyenne 30,8 20,4 41,3 12,5 4,0 20,9 157 
Dans la moyenne 25,2 16,1 34,4 8,6 2,8 14,3 161 
En dessous de la moyenne 22,6 16,7 28,5 9,8 4,9 14,7 338 
Suisse 23,9 18,8 28,9 9,7 5,7 13,7 540 
Etranger 32,6 22,4 42,8 10,2 4,4 15,9 149 
Medical Home 25,2 20,1 30,4 10,2 6,1 14,3 527 
Pas de Medical Home 26,6 17,5 35,7 8,6 3,0 14,1 163 
Suisse alémanique 22,8 17,0 28,6 8,8 4,3 13,3 345 
Suisse romande 29,3 20,1 38,4 10,4 4,6 16,3 184 
Suisse italienne 35,0 24,9 45,1 14,8 6,2 23,5 161 
Ville 21,0 13,9 28,1 4,8 1,2 8,3 207 
Agglomération 24,4 18,3 30,5 9,9 5,3 14,5 333 
Zone rurale 31,9 21,4 42,4 14,6 5,8 23,4 150 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Question q1815: Hormis votre médecin habituel, y a-t-il une infirmière ou un autre professionnel de santé 
qui est régulièrement impliqué dans vos soins médicaux – par exemple pour discuter des résultats 
d'examens ou des plans de traitements ou pour vous donner des conseils médicaux? 
 
Tableau 7.205 Implication de professionnels de santé (hormis médecin habituel) dans les soins médicaux, 

comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant au moins une maladie chronique et un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 
Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

DE 43,9 38,0 49,8 56,1 50,2 62,0 . . . 392 
UK 42,2 36,6 47,8 57,6 52,0 63,2 0,2 0,0 0,6 417 
NZ 41,0 35,3 46,8 58,8 53,0 64,6 0,2 0,0 0,4 468 
US 34,6 31,4 37,9 64,5 61,3 67,8 0,9 0,2 1,5 1273 
SE 32,2 30,0 34,3 66,3 64,1 68,5 1,5 1,0 2,0 4605 
NL 30,2 25,8 34,5 69,6 65,2 74,0 0,3 0,0 0,6 501 
FR 28,7 23,0 34,3 71,3 65,7 77,0 . . . 367 
AU 27,3 23,5 31,0 72,2 68,4 76,0 0,5 0,1 0,9 2233 
NO 22,1 17,8 26,4 76,9 72,6 81,3 1,0 0,1 1,8 633 
CA 21,5 19,2 23,9 78,3 76,0 80,6 0,2 0,0 0,3 2829 
CH 17,3 13,7 20,9 82,6 79,0 86,2 0,1 0,0 0,4 703 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.206 Implication de professionnels de santé (hormis médecin habituel) dans les soins médicaux, 

comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant au moins une maladie chronique et un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 
Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

UK 62,7 57,1 68,2 35,6 30,1 41,1 1,7 0,3 3,2 417 
NZ 61,2 56,1 66,3 38,5 33,3 43,6 0,4 0,0 0,7 635 
US 52,5 49,4 55,6 46,9 43,8 50,0 0,6 0,2 1,1 1473 
AU 45,3 42,7 48,0 54,2 51,5 56,8 0,5 0,2 0,8 2311 
SE 44,0 40,3 47,7 50,7 47,0 54,4 5,3 3,7 6,9 1185 
NO 36,5 31,6 41,3 59,7 54,7 64,7 3,8 1,8 5,9 587 
NL 35,3 30,3 40,2 64,1 59,2 69,1 0,6 0,0 1,2 552 
FR 27,1 21,6 32,7 72,9 67,3 78,4 . . . 643 
CA 26,4 23,9 29,0 72,6 70,0 75,2 0,9 0,2 1,7 1723 
DE 21,3 16,3 26,2 76,7 71,5 81,9 2,0 0,0 4,0 334 
CH 14,5 11,2 17,9 85,3 82,0 88,7 0,1 0,0 0,4 654 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.207 Implication de professionnels de santé (hormis médecin habituel) dans les soins médicaux, Suisse 
(2016, en %) 

  Base: Personnes ayant au moins une maladie chronique et également un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 17,3 13,7 20,9 82,6 79,0 86,2 0,1 0,0 0,4 703 

Homme 19,2 13,9 24,5 80,8 75,5 86,1 . . . 342 
Femme 15,6 10,8 20,4 84,2 79,3 89,0 0,2 0,0 0,7 361 

18-34 ans 26,2 13,5 38,9 73,8 61,1 86,5 . . . 81 
35-49 ans 20,8 12,0 29,6 79,2 70,4 88,0 . . . 141 
50-64 ans 13,6 8,1 19,0 86,4 81,0 91,9 . . . 237 
65+ ans 15,3 9,9 20,8 84,3 78,9 89,8 0,3 0,0 1,0 244 

Scolarité obligatoire 12,9 5,5 20,3 86,3 78,8 93,9 0,8 0,0 2,4 102 
Secondaire II 17,9 13,2 22,6 82,1 77,4 86,8 . . . 409 
Tertiaire 17,7 10,1 25,4 82,3 74,6 89,9 . . . 177 

En dessus de la moyenne 18,3 11,0 25,7 81,7 74,3 89,0 . . . 152 
Dans la moyenne 18,1 10,1 26,2 81,9 73,8 89,9 . . . 155 
En dessous de la moyenne 16,4 11,3 21,4 83,4 78,3 88,4 0,2 0,0 0,7 346 

Né en Suisse 17,7 13,6 21,9 82,1 77,9 86,3 0,2 0,0 0,5 502 
Né à l'étranger 16,3 9,2 23,4 83,7 76,6 90,8 . . . 200 

Medical Home 17,9 13,6 22,2 81,9 77,6 86,2 0,2 0,0 0,5 484 
Pas de Medical Home 16,1 9,6 22,7 83,9 77,3 90,4 . . . 216 

Suisse alémanique 18,0 13,4 22,5 82,0 77,5 86,6 . . . 354 
Suisse romande 18,4 11,6 25,3 81,6 74,7 88,4 . . . 201 
Suisse italienne 4,4 1,4 7,5 93,4 88,4 98,4 2,1 0,0 6,3 148 

Ville 18,2 13,4 22,9 81,7 76,9 86,4 0,2 0,0 0,6 448 
Agglomération 15,9 9,1 22,6 84,1 77,4 90,9 . . . 148 
Zone rurale 15,8 7,2 24,4 84,2 75,6 92,8 . . . 107 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.208 Implication de professionnels de santé (hormis médecin habituel) dans les soins médicaux, Suisse 

(2010, en %) 
 

Base: Personnes ayant au moins une maladie chronique et également un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 15,7 12,8 18,5 84,0 81,1 86,8 0,4 0,0 0,8 1210 

Homme 14,8 10,5 19,1 85,2 80,9 89,5 . . . 520 
Femme 16,5 12,7 20,2 82,8 79,0 86,7 0,7 0,0 1,5 690 

18-34 ans 16,4 9,0 23,8 83,6 76,2 91,0 . . . 138 
35-49 ans 16,5 11,3 21,6 82,9 77,7 88,2 0,6 0,0 1,6 337 
50-64 ans 14,1 9,0 19,2 85,4 80,2 90,5 0,6 0,0 1,5 315 
65+ ans 15,2 11,3 19,1 84,6 80,6 88,5 0,2 0,0 0,7 420 

Scolarité obligatoire 14,5 7,7 21,3 85,3 78,5 92,1 0,2 0,0 0,7 168 
Secondaire II 16,5 12,9 20,2 83,0 79,3 86,7 0,5 0,0 1,1 737 
Tertiaire 13,6 8,7 18,6 86,3 81,3 91,2 0,1 0,0 0,4 299 

En dessus de la moyenne 15,4 9,7 21,2 83,9 78,1 89,7 0,7 0,0 1,9 322 
Dans la moyenne 17,0 11,0 22,9 82,3 76,3 88,3 0,7 0,0 1,6 309 
En dessous de la moyenne 14,3 10,5 18,1 85,7 81,9 89,5 . . . 526 

Né en Suisse 15,1 12,0 18,2 84,5 81,4 87,6 0,4 0,0 0,9 957 
Né à l'étranger 18,0 10,8 25,2 81,9 74,7 89,2 0,1 0,0 0,2 252 

Medical Home 15,9 12,7 19,2 83,6 80,3 86,8 0,5 0,0 1,0 937 
Pas de Medical Home 14,9 8,8 20,9 85,1 79,1 91,2 . . . 273 

Suisse alémanique 14,8 11,2 18,4 84,8 81,2 88,5 0,4 0,0 0,9 639 
Suisse romande 18,8 12,6 25,0 81,2 75,0 87,4 . . . 299 
Suisse italienne 15,4 9,9 20,8 83,6 78,1 89,2 1,0 0,0 2,3 272 

Ville 15,0 9,9 20,1 84,8 79,7 90,0 0,2 0,0 0,5 327 
Agglomération 16,7 12,4 21,0 82,5 78,1 86,9 0,8 0,0 1,7 580 
Zone rurale 14,7 9,2 20,3 85,3 79,7 90,8 . . . 303 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1817: Au cours de l'année écoulée, lorsque vous avez reçu des soins pour votre/vos maladies 
chroniques, le professionnel de santé a-t-il… 
 
Tableau 7.209 A discuté de la manière de gérer sa maladie avec le professionnel de santé, comparaison 

internationale (2016, en %) 
 Base: Personnes ayant au moins une maladie chronique n 

...parlé avec vous de vos priorités 
ou des principaux objectifs à 

atteindre en soignant ce problème 
de santé? (% de "oui") 

  ...parlé avec vous des options de 
traitement et des éventuels effets 

secondaires?  (% de "oui") 

 
...donné des instructions écrites 

pour vous aider à gérer vos propres 
soins?  (% de "oui") 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

AU 68,0 63,8 72,1 AU 65,9 61,7 70,2 FR 53,3 47,2 59,4 369 
FR 66,4 60,8 72,0 FR 63,0 57,0 68,9 NZ 48,3 42,5 54,2 474 
DE 65,4 59,7 71,1 NZ 61,2 55,5 67,0 AU 47,9 43,4 52,5 2269 
US 60,4 57,1 63,7 DE 59,4 53,5 65,4 DE 43,7 37,8 49,6 392 
NL 59,1 54,4 63,9 US 58,9 55,6 62,2 US 43,7 40,4 47,0 1351 
CH 58,1 53,6 62,7 NL 57,1 52,3 61,8 UK 40,8 35,4 46,3 435 
NZ 58,0 52,3 63,7 CA 56,9 54,1 59,7 NL 37,0 32,4 41,7 501 
UK 56,6 51,1 62,1 CH 55,0 50,4 59,6 CA 27,1 24,6 29,6 2909 
CA 54,3 51,5 57,2 UK 54,2 48,7 59,8 CH 24,7 20,8 28,6 737 
NO 42,8 37,9 47,7 NO 33,9 29,2 38,6 SE 17,1 15,4 18,9 4734 
SE 27,8 25,7 29,9 SE 32,2 30,0 34,5 NO 15,9 12,2 19,5 638 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.210 A discuté de la manière de gérer sa maladie avec le professionnel de santé, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant au moins une maladie chronique n 

...parlé avec vous de vos priorités ou 
des principaux objectifs à atteindre 
en soignant ce problème de santé? 

(en % de "oui") 

...parlé avec vous des options de 
traitement et des éventuels effets 

secondaires?  (en % de "oui") 

...donné des instructions écrites pour 
vous aider à gérer vos propres soins? 

(en % de "oui") 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 58,1 53,6 62,7 55,0 50,4 59,6 24,7 20,8 28,6 737 

Homme 60,0 53,4 66,6 57,2 50,5 63,8 28,4 22,5 34,2 354 
Femme 56,6 50,3 62,9 53,2 46,9 59,6 21,6 16,4 26,8 383 

18-34 ans 48,3 34,9 61,8 44,0 30,7 57,4 27,4 15,7 39,1 88 
35-49 ans 50,5 40,0 61,1 51,4 40,8 61,9 18,6 11,1 26,1 149 
50-64 ans 58,4 50,4 66,4 53,7 45,7 61,8 19,9 13,9 25,9 249 
65+ ans 66,2 59,2 73,1 62,3 55,1 69,5 31,4 24,2 38,5 251 

Scolarité obligatoire 61,6 50,2 73,0 66,7 56,1 77,3 30,4 20,2 40,5 106 
Secondaire II 59,3 53,3 65,2 54,7 48,7 60,7 23,2 18,2 28,2 421 
Tertiaire 52,2 43,4 61,1 49,5 40,7 58,4 24,5 16,9 32,2 191 

En dessus de la moyenne 51,8 41,9 61,7 45,7 36,1 55,3 25,1 17,0 33,1 163 
Dans la moyenne 58,4 48,6 68,1 56,4 46,7 66,1 19,7 12,7 26,7 157 
En dessous de la moyenne 59,7 53,3 66,1 58,0 51,5 64,4 27,9 22,0 33,8 362 

Né en Suisse 58,0 52,7 63,3 54,1 48,8 59,5 23,0 18,6 27,3 524 
Né à l'étranger 58,2 49,4 66,9 56,8 48,0 65,7 29,2 21,1 37,3 212 

Medical Home 63,5 58,0 68,9 58,9 53,3 64,5 24,3 19,6 29,0 483 
Pas de Medical Home 48,1 40,2 56,0 47,5 39,6 55,4 25,4 18,5 32,2 251 

Suisse alémanique 58,0 52,2 63,8 55,1 49,3 60,9 21,5 16,8 26,2 377 
Suisse romande 59,3 51,0 67,6 54,4 45,9 62,8 31,0 23,1 38,9 209 
Suisse italienne 54,5 45,4 63,6 56,8 47,9 65,6 36,9 28,3 45,4 151 

Ville 59,9 54,1 65,8 56,3 50,4 62,1 26,9 21,7 32,0 470 
Agglomération 55,6 45,9 65,2 51,6 41,8 61,4 21,8 14,3 29,3 152 
Zone rurale 54,6 43,6 65,6 54,4 43,6 65,3 20,1 11,5 28,7 115 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question caremng: Au cours de l'année écoulée, lorsque vous avez reçu des soins pour votre/vos 
maladies chroniques, le professionnel de santé a-t-il…  
Parlé avec-vous de vos priorités ou des principaux objectifs à atteindre en soignant ce problème de 
santé ? Et 
Parlé avec vous des options de traitement et des éventuels effets secondaires ? Et 
Donné des instructions écrites pour vous aider à gérer vos propres soins ? 
 
Tableau 7.211 A discuté de la manière de gérer sa maladie avec le professionnel de santé (3 critères), comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant au moins une maladie chronique n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 
Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

AU 44,8 40,1 49,4 55,0 50,3 59,6 0,3 0,1 0,5 2152 
DE 43,5 37,4 49,6 56,5 50,4 62,6 . . . 365 
NZ 37,2 31,5 42,9 62,7 57,0 68,4 0,1 0,0 0,3 455 
US 35,4 32,1 38,6 64,1 60,8 67,3 0,6 0,0 1,3 1269 
FR 33,3 27,6 39,0 66,7 61,0 72,4 . . . 360 
UK 32,2 27,0 37,5 67,0 61,8 72,3 0,7 0,0 1,6 411 
NL 29,0 24,5 33,4 70,5 66,0 75,0 0,5 0,0 1,1 481 
CH 23,9 19,8 28,1 76,1 71,9 80,2 . . . 632 
CA 22,6 20,1 25,0 77,3 74,9 79,8 0,1 0,0 0,2 2711 
SE 14,4 12,5 16,4 84,0 82,0 86,0 1,6 1,0 2,2 3714 
NO 13,8 9,9 17,7 85,3 81,3 89,3 0,9 0,0 2,1 517 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.212 A discuté de la manière de gérer sa maladie avec le professionnel de santé (3 critères), Suisse 

(2016, en %) 
  Base: Personnes ayant au moins une maladie chronique n 

Oui Non 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 23,9 19,8 28,1 76,1 71,9 80,2 632 

Homme 27,5 21,4 33,6 72,5 66,4 78,6 315 
Femme 20,7 15,1 26,3 79,3 73,7 84,9 317 

18-34 ans 26,1 13,9 38,3 73,9 61,7 86,1 72 
35-49 ans 19,5 10,7 28,4 80,5 71,6 89,3 114 
50-64 ans 19,1 12,9 25,4 80,9 74,6 87,1 216 
65+ ans 29,4 22 36,7 70,6 63,3 78 230 

Scolarité obligatoire 24,2 14,4 34 75,8 66 85,6 96 
Secondaire II 23,1 17,7 28,4 76,9 71,6 82,3 362 
Tertiaire 28,1 19,1 37,1 71,9 62,9 80,9 158 

En dessus de la moyenne 23,6 15,4 31,7 76,4 68,3 84,6 135 
Dans la moyenne 18,3 11,1 25,6 81,7 74,4 88,9 141 
En dessous de la moyenne 28,8 22,3 35,3 71,2 64,7 77,7 307 

Né en Suisse 22,9 18,2 27,6 77,1 72,4 81,8 449 
Né à l'étranger 26,7 18,2 35,2 73,3 64,8 81,8 182 

Medical Home 24,4 19,3 29,5 75,6 70,5 80,7 412 
Pas de Medical Home 23 15,9 30 77 70 84,1 217 

Suisse alémanique 21 16,1 25,9 79 74,1 83,9 330 
Suisse romande 30 21,2 38,8 70 61,2 78,8 175 
Suisse italienne 36,3 27,1 45,5 63,7 54,5 72,9 127 

Ville 25 19,6 30,5 75 69,5 80,4 405 
Agglomération 22,3 14,1 30,6 77,7 69,4 85,9 127 
Zone rurale 21,9 12,6 31,2 78,1 68,8 87,4 100 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1819: Dans quelle mesure êtes-vous confiant(e) quant au fait de pouvoir gérer vos problèmes 
de santé? 
 
Tableau 7.213 Confiance quant à la gestion des problèmes de santé, comparaison internationale (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant de l'asthme, du diabète, une maladie cardiaque ou de l'hypertension n 

Très confiant Confiant Pas très confiant Pas confiant du tout Ne sait pas/Pas de 
réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 54,8 47,7 61,9 42,1 35,0 49,3 2,6 0,9 4,3 0,5 0,0 1,2 . . . 316 
AU 53,2 48,0 58,4 36,0 31,0 40,9 3,7 2,0 5,4 3,4 0,4 6,3 3,7 2,3 5,0 1635 
US 47,4 43,5 51,3 43,6 39,7 47,5 5,7 3,9 7,5 2,0 0,8 3,1 1,3 0,6 2,1 1007 
NL 44,7 39,1 50,2 41,2 35,7 46,7 9,7 6,4 13,0 2,4 0,5 4,2 2,0 0,3 3,8 367 
UK 44,3 37,8 50,8 48,0 41,5 54,5 5,8 2,4 9,3 0,5 0,0 1,6 1,3 0,0 2,8 306 
NO 42,1 36,3 48,0 48,0 42,2 53,8 6,0 3,3 8,7 1,6 0,4 2,7 2,3 0,8 3,8 457 
CA 38,7 35,4 42,0 49,3 45,8 52,7 8,7 6,5 10,8 2,4 1,4 3,5 0,9 0,5 1,3 1992 
CH 33,5 28,1 38,9 58,2 52,6 63,9 7,2 4,0 10,4 0,3 0,0 0,9 0,7 0,0 1,7 466 
SE 29,2 26,7 31,7 53,5 50,8 56,2 10,9 9,1 12,6 4,2 3,2 5,3 2,2 1,6 2,8 3530 
DE 27,4 20,6 34,1 55,2 48,3 62,2 16,6 11,6 21,5 0,8 0,0 2,2 . . . 306 
FR 7,9 4,6 11,2 63,3 56,7 69,8 26,8 20,6 33,0 1,7 0,0 3,5 0,3 0,0 0,9 293 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.214 Confiance quant à la gestion des problèmes de santé, comparaison internationale (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant de l'asthme, du diabète, une maladie cardiaque, de l'hypertension ou un taux de cholestérol élevé n 

Très confiant Confiant Pas très confiant Pas confiant du tout Ne sait pas/Pas de 
réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 47,8 42,3 53,4 49,1 43,5 54,7 2,7 0,8 4,5 0,2 0,0 0,7 0,2 0,0 0,6 560 
US 47,4 44,3 50,4 45,2 42,1 48,2 5,3 3,8 6,9 1,1 0,5 1,7 1,0 0,5 1,6 1486 
CH 40,5 35,3 45,8 55,6 50,3 60,9 2,3 1,0 3,7 0,3 0,0 0,6 1,2 0,3 2,1 624 
AU 40,4 37,7 43,1 54,7 51,9 57,5 4,0 2,7 5,4 0,6 0,2 1,0 0,3 0,0 0,5 2079 
CA 39,8 36,9 42,7 51,6 48,7 54,6 7,2 5,6 8,7 0,5 0,2 0,8 0,9 0,4 1,5 1581 
DE 39,5 34,1 45,0 53,7 48,2 59,2 5,6 2,8 8,3 0,9 0,1 1,8 0,3 0,0 0,9 405 
NO 37,9 32,5 43,3 53,5 47,9 59,1 6,5 3,6 9,4 1,0 0,0 2,0 1,1 0,0 2,5 490 
NL 31,4 25,7 37,1 55,5 49,5 61,4 10,6 7,0 14,2 1,3 0,0 2,6 1,2 0,0 2,6 412 
UK 27,9 23,0 32,9 62,6 57,3 68,0 8,3 5,1 11,5 1,1 0,0 2,7 . . . 471 
FR 27,6 22,1 33,0 65,2 59,4 71,0 3,1 1,2 5,0 0,8 0,0 1,5 3,4 1,3 5,5 626 
SE 24,9 21,2 28,5 57,5 53,3 61,7 12,9 9,9 16,0 2,6 1,1 4,2 2,0 1,1 2,9 934 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010  © Obsan 2016 
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Tableau 7.215 Confiance quant à la gestion des problèmes de santé, Suisse (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant de l'asthme, du diabète, une maladie cardiaque ou de l'hypertension n 

Très confiant Confiant Pas très confiant Pas confiant du tout Ne sait pas/Pas de 
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Total 33,5 28,1 38,9 58,2 52,5 63,9 7,2 4,0 10,4 0,3 0,0 0,9 0,7 0,0 1,7 466 
Homme 30,6 23,6 37,5 58,3 50,6 66,0 9,6 4,4 14,9 0,7 0,0 1,8 0,8 0,0 2,5 249 
Femme 36,5 28,3 44,7 58,1 49,8 66,5 4,8 1,3 8,2 . . . 0,6 0,0 1,8 217 
18-34 ans 36,0 18,3 53,6 48,9 31,2 66,6 15,1 2,8 27,4 . . . . . . 49 
35-49 ans 33,4 20,1 46,8 59,0 45,1 72,9 7,6 0,0 15,1 . . . . . . 84 
50-64 ans 30,5 21,3 39,7 58,2 47,8 68,5 10,2 2,6 17,8 1,2 0,0 3,2 . . . 147 
65+ ans 34,9 26,6 43,2 60,6 52,1 69,1 2,8 0,3 5,2 . . . 1,7 0,0 4,1 186 
Scolarité obligatoire 23,8 12,2 35,4 67,1 53,5 80,8 7,0 0,0 15,9 2,1 0,0 6,3 . . . 66 
Secondaire II 36,1 29,0 43,2 57,2 49,9 64,5 6,3 2,5 10,0 . . . 0,4 0,0 1,3 272 
Tertiaire 32,1 21,9 42,2 53,2 41,9 64,5 12,1 3,7 20,4 0,3 0,0 0,8 2,5 0,0 7,3 118 
En dessus de la moyenne 43,1 30,7 55,6 54,4 42,0 66,8 2,5 0,0 5,9 . . . . . . 106 
Dans la moyenne 47,3 34,9 59,7 51,6 39,2 63,9 1,1 0,0 2,5 . . . . . . 91 
En dessous de la moyenne 25,4 18,5 32,4 61,4 53,4 69,4 12,0 6,4 17,6 0,6 0,0 1,7 0,6 0,0 1,7 229 
Né en Suisse 36,9 30,4 43,5 58,2 51,5 64,9 4,2 1,7 6,7 0,1 0,0 0,2 0,6 0,0 1,7 327 
Né à l'étranger 25,3 16,2 34,3 57,8 46,8 68,8 14,8 6,1 23,6 1,0 0,0 3,0 1,1 0,0 3,2 138 
Medical Home 37,3 30,4 44,2 59,5 52,5 66,4 2,0 0,7 3,4 0,1 0,0 0,2 1,1 0,0 2,6 308 
Pas de Medical Home 26,7 18,4 35,0 55,1 45,0 65,1 17,4 9,0 25,8 0,8 0,0 2,5 . . . 155 
Suisse alémanique 35,6 28,8 42,3 55,2 48,1 62,3 7,8 3,7 12,0 0,4 0,0 1,2 1,0 0,0 2,4 247 
Suisse romande 27,9 17,9 37,9 65,6 55,2 76,1 6,4 1,7 11,2 . . . . . . 130 
Suisse italienne 30,7 19,8 41,5 66,1 55,0 77,1 2,5 0,0 5,3 0,8 0,0 2,4 . . . 89 
Ville 31,5 24,6 38,3 59,8 52,6 67,1 7,0 3,3 10,8 0,5 0,0 1,4 1,2 0,0 2,8 301 
Agglomération 32,6 21,4 43,8 57,7 45,4 69,9 9,7 0,5 19,0 . . . . . . 96 
Zone rurale 42,8 29,0 56,6 52,7 38,9 66,5 4,6 0,0 9,2 . . . . . . 69 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.216 Confiance quant à la gestion des problèmes de santé, Suisse (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant de l'asthme, du diabète, une maladie cardiaque ou de l'hypertension n 
Très confiant Confiant Pas très confiant Pas confiant du tout Ne sait pas/Pas de 
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Total 40,5 35,3 45,8 55,6 50,3 60,9 2,3 1,0 3,7 0,3 0,0 0,6 1,2 0,3 2,1 624 
Homme 41,3 33,7 48,9 56,2 48,5 63,8 1,4 0,0 2,9 0,3 0,0 0,7 0,8 0,0 1,8 283 
Femme 39,8 32,4 47,1 55,1 47,7 62,4 3,2 1,0 5,4 0,4 0,0 0,9 1,6 0,2 3,0 341 
18-34 ans 56,0 30,3 81,7 42,0 16,4 67,5 2,0 0,0 6,0 . . . . . . 21 
35-49 ans 40,1 29,2 50,9 57,9 46,9 68,8 2,1 0,0 5,0 . . . . . . 123 
50-64 ans 41,1 31,8 50,4 54,2 44,8 63,6 1,8 0,0 4,3 0,5 0,0 1,3 2,3 0,0 4,7 179 
65+ ans 36,5 29,5 43,5 58,5 51,5 65,6 3,1 1,1 5,0 0,5 0,0 1,1 1,4 0,0 2,9 301 
Scolarité obligatoire 29,7 18,0 41,3 68,3 56,5 80,1 1,3 0,0 3,3 0,4 0,0 1,2 0,3 0,0 1,0 89 
Secondaire II 41,8 35,2 48,5 54,1 47,5 60,8 2,6 0,8 4,5 0,2 0,0 0,5 1,2 0,0 2,4 386 
Tertiaire 51,9 41,6 62,2 44,2 33,9 54,5 1,6 0,0 3,8 1,0 0,0 2,5 1,3 0,0 2,8 145 
En dessus de la moyenne 38,6 29,0 48,1 60,6 51,1 70,2 0,3 0,0 0,9 . . . 0,5 0,0 1,5 156 
Dans la moyenne 48,2 37,4 59,1 50,0 39,1 60,8 0,4 0,0 1,2 . . . 1,4 0,0 3,6 146 
En dessous de la moyenne 40,3 32,1 48,5 53,5 45,4 61,6 4,4 1,7 7,2 0,5 0,0 1,1 1,3 0,0 2,6 291 
Né en Suisse 41,0 35,0 46,9 56,2 50,2 62,2 1,8 0,6 3,0 0,2 0,0 0,5 0,8 0,1 1,5 490 
Né à l'étranger 38,9 27,9 49,9 53,4 42,1 64,7 4,5 0,0 9,1 0,7 0,0 1,8 2,5 0,0 5,8 133 
Medical Home 41,1 34,9 47,4 55,4 49,1 61,6 1,9 0,6 3,2 0,2 0,0 0,5 1,4 0,3 2,5 473 
Pas de Medical Home 38,7 29,2 48,2 56,3 46,5 66,0 3,7 0,2 7,2 0,6 0,0 1,5 0,7 0,0 1,6 151 
Suisse alémanique 45,8 38,9 52,7 50,7 43,8 57,7 1,9 0,3 3,6 0,4 0,0 0,8 1,1 0,1 2,2 314 
Suisse romande 28,5 18,1 38,9 66,7 56,2 77,3 3,6 0,3 6,8 . . . 1,2 0,0 3,6 153 
Suisse italienne 31,5 22,9 40,0 63,8 54,9 72,6 2,5 0,2 4,8 0,7 0,0 2,2 1,5 0,0 3,3 157 
Ville 35,7 26,2 45,2 57,9 48,4 67,4 3,6 0,1 7,0 1,1 0,0 2,3 1,7 0,0 4,1 187 
Agglomération 45,2 37,6 52,9 51,6 43,9 59,2 1,9 0,3 3,5 . . . 1,3 0,2 2,4 303 
Zone rurale 37,6 26,5 48,7 60,1 49,0 71,2 1,8 0,0 3,7 . . . 0,5 0,0 1,5 134 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1820: Pensez-vous que vous avez obtenu le soutien nécessaire de la part des professionnels 
de santé pour pouvoir mieux gérer vos problèmes de santé? Vous pouvez me dire... 
 
Tableau 7.217 A obtenu le soutien nécessaire de la part des professionnels de santé, comparaison internationale 

(2016, en %) 
  Base: Personnes ayant de l'asthme, du diabète, une maladie cardiaque ou de l'hypertension n 

Oui, tout à fait Oui, en partie Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

NZ 77,9 72,2 83,7 15,9 10,6 21,2 5,5 2,9 8,2 0,7 0,0 1,6 316 
UK 75,7 69,9 81,6 13,4 8,8 18,0 10,4 6,1 14,7 0,4 0,0 1,2 306 
NL 74,8 69,8 79,7 17,8 13,4 22,1 5,3 2,8 7,8 2,2 0,5 3,9 367 
AU 71,8 66,9 76,7 21,5 17,1 25,8 6,1 3,0 9,2 0,6 0,2 1,0 1635 
CH 62,4 56,8 67,9 30,7 25,4 36,0 6,5 3,5 9,5 0,4 0,0 1,1 466 
NO 61,6 55,9 67,2 25,0 19,9 30,1 12,8 9,1 16,6 0,6 0,0 1,4 457 
CA 59,9 56,4 63,3 24,1 21,2 27,0 13,5 10,8 16,2 2,5 1,0 4,0 1992 
US 58,1 54,2 62,1 26,3 22,7 29,9 14,8 11,7 17,9 0,8 0,1 1,4 1007 
SE 56,8 54,1 59,5 26,9 24,4 29,4 12,5 10,6 14,4 3,9 2,8 4,9 3530 
DE 54,4 47,6 61,1 45,2 38,5 51,9 0,4 0,0 0,9 . . . 306 
FR 27,4 21,7 33,1 59,6 53,0 66,2 12,7 7,9 17,5 0,3 0,0 0,9 293 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.218 A obtenu le soutien nécessaire de la part des professionnels de santé, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant de l'asthme, du diabète, une maladie cardiaque ou de l'hypertension n 

Oui, tout à fait Oui, en partie Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 62,4 56,8 67,9 30,7 25,4 36,0 6,5 3,5 9,5 0,4 0,0 1,1 466 

Homme 67,2 59,7 74,6 25,7 19,1 32,4 6,9 2,2 11,6 0,2 0,0 0,7 249 
Femme 57,5 49,2 65,8 35,7 27,6 43,9 6,2 2,5 9,8 0,6 0,0 1,8 217 

18-34 ans 38,3 20,9 55,6 48,7 30,9 66,5 13,1 2,1 24,0 . . . 49 
35-49 ans 52,0 37,8 66,2 46,7 32,5 60,9 1,3 0,0 3,2 . . . 84 
50-64 ans 56,6 46,1 67,0 34,6 24,7 44,4 8,5 1,6 15,3 0,4 0,0 1,2 147 
65+ ans 77,7 70,7 84,7 16,0 10,0 21,9 5,6 1,4 9,8 0,7 0,0 2,2 186 

Scolarité obligatoire 59,9 45,5 74,3 34,5 20,5 48,6 5,6 0,0 11,1 . . . 66 
Secondaire II 66,5 59,4 73,5 26,9 20,3 33,5 6,0 2,1 9,8 0,6 0,0 1,6 272 
Tertiaire 48,7 37,4 60,0 41,2 29,9 52,4 10,1 2,9 17,4 . . . 118 

En dessus de la moyenne 67,5 56,3 78,7 30,2 19,3 41,2 2,2 0,0 5,6 . . . 106 
Dans la moyenne 74,7 64,5 84,9 20,3 10,9 29,7 5,0 0,0 10,1 . . . 91 
En dessous de la moyenne 55,3 47,1 63,6 35,7 27,7 43,7 8,1 3,3 12,9 0,8 0,0 2,0 229 

Né en Suisse 64,3 57,8 70,9 30,6 24,3 37,0 5,0 2,2 7,9 . . . 327 
Né à l'étranger 56,9 46,0 67,8 31,3 21,5 41,1 10,3 2,8 17,8 1,5 0,0 3,7 138 

Medical Home 69,8 63,2 76,3 25,2 19,0 31,4 4,5 1,7 7,4 0,5 0,0 1,4 308 
Pas de Medical Home 47,4 37,3 57,5 41,8 31,9 51,7 10,5 3,8 17,1 0,3 0,0 1,0 155 

Suisse alémanique 61,4 54,4 68,5 31,5 24,8 38,2 6,6 3,1 10,1 0,4 0,0 1,3 247 
Suisse romande 63,0 52,6 73,5 29,8 20,4 39,1 7,2 0,3 14,0 . . . 130 
Suisse italienne 71,6 60,7 82,4 24,4 14,2 34,5 1,8 0,0 5,3 2,2 0,0 6,6 89 

Ville 62,4 55,3 69,5 30,4 23,7 37,1 6,5 3,0 10,0 0,7 0,0 1,7 301 
Agglomération 57,4 45,0 69,7 36,0 24,2 47,9 6,6 0,0 14,6 . . . 96 
Zone rurale 68,7 55,7 81,6 24,8 12,6 37,0 6,5 0,0 13,0 . . . 69 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1821: Votre état de santé vous empêche-t-il de travailler à temps plein ou vous limite-t-il dans 
vos travaux ménagers ou d’autres activités quotidiennes? 
 
Tableau 7.219 Limitation dans les activités de la vie quotidienne, comparaison internationale (2016, en %) 

  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

FR 23,6 20,1 27,0 75,3 71,9 78,8 1,1 0,5 1,7 1103 
NO 23,2 20,0 26,4 75,8 72,6 79,0 1,0 0,3 1,7 1093 
SE 22,4 20,9 23,9 76,8 75,3 78,3 0,7 0,4 1,1 7124 
US 21,6 19,3 23,9 77,4 75,0 79,7 1,0 0,5 1,6 2001 
CA 19,8 18,0 21,5 79,6 77,8 81,3 0,7 0,4 0,9 4547 
NL 19,5 17,1 21,9 79,5 77,1 82,0 1,0 0,4 1,6 1227 
UK 15,3 12,7 17,8 84,5 81,9 87,1 0,2 0,0 0,5 1000 
NZ 15,1 12,1 18,0 84,7 81,7 87,7 0,3 0,0 0,6 1000 
DE 15,0 12,3 17,7 84,0 81,2 86,8 1,0 0,0 2,0 1000 
CH 13,4 11,2 15,6 86,6 84,4 88,8 0,0 0,0 0,1 1518 
AU 11,6 9,8 13,5 87,7 85,9 89,6 0,7 0,3 1,0 5248 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.220 Limitation dans les activités de la vie quotidienne, Suisse (2016, en %) 

  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 13,4 11,2 15,6 86,6 84,4 88,8 0,0 0,0 0,1 1518 

Homme 11,9 8,9 15,0 88,1 85,0 91,1 0,0 0,0 0,1 752 
Femme 14,8 11,7 17,9 85,1 82,0 88,3 0,0 0,0 0,1 766 

18-34 ans 9,6 5,4 13,8 90,4 86,2 94,6 . . . 339 
35-49 ans 12,4 8,2 16,5 87,6 83,5 91,8 . . . 407 
50-64 ans 15,6 11,2 20,0 84,3 80,0 88,7 0,1 0,0 0,2 440 
65+ ans 16,4 11,7 21,1 83,6 78,8 88,3 0,1 0,0 0,2 332 

Scolarité obligatoire 22,2 15,2 29,3 77,7 70,6 84,7 0,1 0,0 0,3 184 
Secondaire II 11,6 8,9 14,3 88,4 85,7 91,0 0,0 0,0 0,1 869 
Tertiaire 12,0 8,2 15,9 88,0 84,1 91,8 . . . 423 

En dessus de la moyenne 4,8 2,7 6,9 95,1 93,0 97,3 0,1 0,0 0,1 440 
Dans la moyenne 10,4 6,2 14,7 89,6 85,3 93,8 . . . 292 
En dessous de la moyenne 18,9 15,0 22,8 81,1 77,2 85,0 . . . 643 

Né en Suisse 11,7 9,3 14,2 88,2 85,8 90,7 0,0 0,0 0,1 1085 
Né à l'étranger 17,4 12,9 21,9 82,5 78,0 87,1 0,0 0,0 0,1 431 

Medical Home 11,3 8,8 13,8 88,7 86,1 91,2 0,0 0,0 0,1 958 
Pas de Medical Home 16,8 12,8 20,8 83,2 79,2 87,2 . . . 556 

Suisse alémanique 13,7 10,9 16,5 86,3 83,5 89,1 . . . 804 
Suisse romande 13,0 9,2 16,8 87,0 83,2 90,8 . . . 405 
Suisse italienne 11,1 7,3 15,0 88,4 84,5 92,3 0,5 0,0 1,2 309 

Ville 14,6 11,6 17,6 85,4 82,4 88,4 0,0 0,0 0,1 952 
Agglomération 12,5 8,3 16,8 87,4 83,2 91,6 0,1 0,0 0,2 345 
Zone rurale 10,0 5,6 14,4 90,0 85,6 94,4 . . . 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1825: Est-ce que vous fumez des cigarettes ou consommez du tabac? 
 
Tableau 7.221 Consommation de tabac, comparaison internationale (2016, en %) 

  Oui Non n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

DE 33,5 30,0 37,1 66,5 62,9 70,0 1000 
FR 28,3 25,0 31,7 71,7 68,3 75,0 1102 
NO 28,1 24,4 31,7 71,9 68,3 75,6 1093 
NL 23,6 21,0 26,2 76,4 73,8 79,0 1226 
CH 22,9 20,1 25,7 77,1 74,3 79,9 1519 
AU 22,7 19,8 25,7 77,3 74,3 80,2 5204 
CA 22,0 20,0 24,0 78,0 76,0 80,0 4538 
UK 21,9 18,8 25,0 78,1 75,0 81,2 987 
US 20,0 17,7 22,3 80,0 77,7 82,3 1997 
NZ 16,7 13,9 19,4 83,3 80,6 86,1 1000 
SE 13,8 12,4 15,1 86,2 84,9 87,6 7117 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.222 Consommation de tabac, Suisse (2016, en %) 

  Oui Non n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 22,9 20,1 25,7 77,1 74,3 79,9 1519 

Homme 26,7 22,4 30,9 73,3 69,1 77,6 753 
Femme 19,2 15,5 23,0 80,8 77,0 84,5 766 

18-34 ans 31,3 25,0 37,7 68,7 62,3 75,0 339 
35-49 ans 26,6 20,6 32,6 73,4 67,4 79,4 407 
50-64 ans 22,2 16,9 27,5 77,8 72,5 83,1 441 
65+ ans 9,6 5,9 13,4 90,4 86,6 94,1 332 

Scolarité obligatoire 25,0 17,1 32,8 75,0 67,2 82,9 184 
Secondaire II 25,7 22,0 29,5 74,3 70,5 78,0 869 
Tertiaire 10,9 7,4 14,5 89,1 85,5 92,6 423 

En dessus de la moyenne 17,5 12,8 22,3 82,5 77,7 87,2 440 
Dans la moyenne 22,5 15,7 29,2 77,5 70,8 84,3 292 
En dessous de la moyenne 26,5 22,0 31,0 73,5 69,0 78,0 643 

Né en Suisse 21,6 18,3 24,8 78,4 75,2 81,7 1086 
Né à l'étranger 26,2 20,6 31,8 73,8 68,2 79,4 431 

Medical Home 20,9 17,5 24,3 79,1 75,7 82,5 958 
Pas de Medical Home 26,0 21,1 30,9 74,0 69,1 78,9 557 

Suisse alémanique 22,4 18,9 25,9 77,6 74,1 81,1 805 
Suisse romande 23,7 18,2 29,2 76,3 70,8 81,8 405 
Suisse italienne 25,3 19,8 30,9 74,7 69,1 80,2 309 

Ville 23,9 20,1 27,6 76,1 72,4 79,9 953 
Agglomération 20,8 15,6 26,1 79,2 73,9 84,4 345 
Zone rurale 22,0 15,2 28,8 78,0 71,2 84,8 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1856O: Au cours des 2 dernières années, avez-vous parlé avec votre médecin ou d’autres 
personnes de l’équipe médicale de l’endroit où vous vous rendez d’habitude pour les soins… 
 
Tableau 7.223 Alimentation et activités physiques, comparaison internationale (2016, en %) 

 
Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

...d’une alimentation saine et de nourriture saine? (% de "oui")  ...d’exercices ou d’activités physiques? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 66,9 64,2 69,6 US 68,9 66,2 71,6 1809 
CA 50,4 48,0 52,7 CA 55,2 52,8 57,5 4302 
NZ 45,2 41,3 49,1 AU 47,4 44,3 50,5 5061 
AU 44,8 41,8 47,9 NZ 45,5 41,6 49,4 968 
UK 42,1 38,4 45,8 CH 42,5 39,2 45,8 1399 
NL 39,9 36,9 42,9 SE 40,3 38,4 42,2 6742 
FR 34,0 30,4 37,6 UK 38,8 35,2 42,4 946 
CH 33,9 30,7 37,1 NO 37,4 33,8 40,9 1079 
NO 27,0 23,7 30,3 NL 37,3 34,4 40,2 1224 
DE 26,4 23,1 29,7 DE 24,0 20,8 27,2 994 
SE 25,1 23,5 26,8 FR 22,8 19,7 25,8 1097 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.224 Alimentation et activités physiques, comparaison internationale (2010, en %) 

  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

...d’une alimentation saine et de nourriture saine? (% de "oui")  ...d’exercices ou d’activités physiques? (% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 70,5 68,1 72,9 US 72,3 70,0 74,7 2094 
AU 53,1 50,8 55,3 FR 56,1 51,8 60,3 1189 
NZ 52,8 48,5 57,0 CA 55,8 53,5 58,1 2797 
CA 52,3 50,0 54,7 AU 53,7 51,4 55,9 3239 
DE 49,9 45,7 54,1 DE 50,7 46,5 54,9 706 
UK 44,8 41,2 48,4 NZ 50,7 46,4 54,9 935 
FR 37,2 33,1 41,4 CH 46,6 42,5 50,6 1095 
NO 34,4 30,5 38,4 NO 43,1 39,0 47,2 939 
CH 32,6 29,1 36,2 SE 43,1 39,9 46,3 1648 
SE 29,0 26,1 31,9 UK 36,8 33,3 40,4 1053 
NL 16,6 13,7 19,5 NL 23,3 20,0 26,6 874 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.225 Alimentation et activités physiques, Suisse (2016, en %) 
 Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

...d’une alimentation saine et de nourriture saine?  
(% de "oui") 

...d’exercices ou d’activités physiques?  
(% de "oui") 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 
Total 33,9 30,7 37,1 42,5 39,2 45,8 1399 
Homme 34,2 29,7 38,7 46,0 41,2 50,7 693 
Femme 33,5 29,0 38,1 39,2 34,6 43,8 706 
18-34 ans 21,5 15,6 27,4 28,5 22,1 34,9 299 
35-49 ans 29,6 23,4 35,8 40,7 34,1 47,3 372 
50-64 ans 41,1 34,9 47,4 49,5 43,2 55,8 410 
65+ ans 43,2 36,5 49,9 51,0 44,3 57,7 318 
Scolarité obligatoire 33,2 24,9 41,5 39,2 30,5 48,0 174 
Secondaire II 35,0 30,8 39,2 42,9 38,6 47,2 806 
Tertiaire 32,3 26,6 38,1 46,4 40,2 52,6 382 
En dessus de la moyenne 29,8 23,8 35,8 42,4 36,0 48,8 398 
Dans la moyenne 37,9 30,8 45,0 48,4 40,9 55,8 278 
En dessous de la moyenne 36,0 31,1 40,9 41,9 36,8 46,9 597 
Né en Suisse 32,1 28,5 35,8 40,6 36,8 44,4 1012 
Né à l'étranger 38,2 31,8 44,6 47,3 40,8 53,9 385 
Medical Home 35,4 31,5 39,3 43,6 39,6 47,6 958 
Pas de Medical Home 30,2 24,6 35,8 39,9 34,0 45,8 437 
Suisse alémanique 30,4 26,5 34,3 41,4 37,2 45,5 724 
Suisse romande 42,7 36,3 49,1 44,7 38,3 51,0 376 
Suisse italienne 38,7 32,5 44,9 47,0 40,7 53,3 299 
Ville 36,1 31,9 40,3 46,0 41,7 50,4 875 
Agglomération 30,7 24,4 37,0 39,2 32,6 45,9 327 
Zone rurale 29,7 22,3 37,1 33,4 25,6 41,2 197 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.226 Alimentation et activités physiques, Suisse (2010, en %) 

 Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 
...d’une alimentation saine et de nourriture saine?  

(% de "oui") 
...d’exercices ou d’activités physiques?  

(% de "oui") 
Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 32,6 29,1 36,2 46,6 42,5 50,6 1095 
Homme 34,8 29,2 40,3 48,1 42,0 54,3 474 
Femme 30,6 26,1 35,1 45,0 39,7 50,4 621 
18-34 ans 14,4 7,7 21,2 32,0 22,3 41,7 123 
35-49 ans 30,9 24,5 37,4 49,1 41,9 56,4 292 
50-64 ans 42,6 35,1 50,1 52,7 44,9 60,5 280 
65+ ans 45,2 39,1 51,3 52,9 46,8 59,1 400 
Scolarité obligatoire 29,8 21,5 38,1 42,4 32,5 52,2 160 
Secondaire II 32,3 27,9 36,8 45,7 40,7 50,8 663 
Tertiaire 38,8 31,3 46,3 57,5 49,6 65,4 269 
En dessus de la moyenne 35,4 28,1 42,7 55,8 47,8 63,8 292 
Dans la moyenne 29,3 22,7 36,0 39,7 32,0 47,4 276 
En dessous de la moyenne 33,9 28,5 39,3 47,1 41,0 53,3 482 
Né en Suisse 31,6 27,7 35,6 47,2 42,6 51,7 863 
Né à l'étranger 36,4 28,0 44,9 44,3 35,1 53,5 232 
Medical Home 33,0 28,9 37,1 46,1 41,4 50,7 852 
Pas de Medical Home 31,5 24,2 38,7 48,1 39,6 56,7 243 
Suisse alémanique 30,9 26,3 35,4 46,8 41,5 52,1 570 
Suisse romande 34,5 27,3 41,8 45,2 37,2 53,3 277 
Suisse italienne 40,3 32,5 48,1 47,5 39,3 55,7 248 
Ville 37,1 30,0 44,2 54,6 46,7 62,5 299 
Agglomération 33,7 28,5 38,9 46,4 40,6 52,3 530 
Zone rurale 27,4 20,6 34,1 40,0 32,2 47,7 266 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1856a3: Au cours des 2 dernières années, avez-vous parlé avec votre médecin ou d’autres 
personnes de l’équipe médicale de l’endroit où vous vous rendez d’habitude pour les soins des risques du 
tabagisme pour la santé et les moyens de cesser de fumer 
 
Tableau 7.227 Discussion avec le médecin concernant les risques liés au tabagisme et les moyens de cesser de 

fumer, comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel et qui fument n 

Oui Non Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 73,4 66,8 80,0 25,0 18,5 31,6 1,0 0,0 2,2 0,6 0,0 1,4 298 
CA 70,6 65,5 75,7 27,9 22,8 33,0 1,1 0,3 1,9 0,4 0,0 1,0 711 
NZ 58,8 49,6 68,0 35,4 26,3 44,4 5,2 1,5 8,9 0,6 0,0 1,8 160 
UK 56,7 48,3 65,1 34,7 26,6 42,9 8,0 4,0 12,1 0,6 0,0 1,6 190 
AU 56,1 48,5 63,7 33,7 26,8 40,5 6,7 1,4 12,1 3,5 1,1 5,8 868 
NL 52,9 46,5 59,3 41,2 34,9 47,6 5,8 2,7 9,0 . . . 281 
FR 49,1 42,2 56,1 49,7 42,7 56,7 . . . 1,1 0,0 2,4 313 
SE 48,9 43,5 54,4 43,5 37,9 49,1 6,9 4,5 9,2 0,8 0,0 1,8 741 
CH 36,2 29,1 43,4 62,7 55,5 69,9 1,0 0,0 3,0 . . . 283 
NO 25,3 18,7 32,0 71,3 64,3 78,4 2,2 0,0 5,0 1,1 0,0 2,8 221 
DE 16,5 12,1 21,0 83,5 79,0 87,9 . . . . . . 323 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.228 Discussion avec le médecin concernant les risques liés au tabagisme et les moyens de cesser de 

fumer, Suisse (2016, en %) 
   Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel et qui fument  n 

Oui Non Pas concerné 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 36,2 29,1 43,4 62,7 55,5 70,0 1,0 0,0 3,0 283 

Homme 36,8 27,3 46,2 63,2 53,8 72,7 . . . 155 
Femme 35,6 24,6 46,6 62,1 50,9 73,3 2,3 0,0 6,8 128 

18-34 ans 18,4 8,9 27,9 81,6 72,1 91,1 . . . 90 
35-49 ans 39,7 25,4 54,0 60,3 46,0 74,6 . . . 76 
50-64 ans 49,1 35,2 63,0 47,0 33,2 60,7 3,9 0,0 11,4 82 
65+ ans 50,2 29,1 71,2 49,8 28,8 70,9 . . . 35 

Scolarité obligatoire 39,7 21,8 57,7 60,3 42,3 78,2 . . . 42 
Secondaire II 34,6 25,9 43,3 64,0 55,1 72,8 1,4 0,0 4,2 186 
Tertiaire 47,8 30,2 65,3 52,2 34,7 69,8 . . . 48 

En dessus de la moyenne 36,2 21,1 51,3 63,8 48,7 78,9 . . . 66 
Dans la moyenne 37,8 21,1 54,5 56,8 39,1 74,6 5,3 0,0 15,5 46 
En dessous de la moyenne 36,5 26,1 46,9 63,5 53,1 73,9 . . . 140 

Né en Suisse 35,9 27,4 44,5 62,5 53,8 71,2 1,5 0,0 4,5 195 
Né à l'étranger 36,9 23,8 49,9 63,1 50,1 76,2 . . . 88 

Medical Home 36,9 28,1 45,8 61,4 52,3 70,4 1,7 0,0 4,9 183 
Pas de Medical Home 35,2 23,1 47,2 64,8 52,8 76,9 . . . 100 

Suisse alémanique 34,8 25,7 43,9 63,7 54,5 73,0 1,5 0,0 4,4 142 
Suisse romande 36,8 23,3 50,3 63,2 49,7 76,7 . . . 70 
Suisse italienne 49,7 36,7 62,7 50,3 37,3 63,3 . . . 71 

Ville 40,0 30,5 49,6 58,4 48,8 68,0 1,6 0,0 4,7 179 
Agglomération 26,7 14,1 39,3 73,3 60,7 85,9 . . . 63 
Zone rurale 33,2 16,7 49,7 66,8 50,3 83,3 . . . 41 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1856a4: Au cours des 2 dernières années, avez-vous parlé avec votre médecin ou d’autres 
personnes de l’équipe médicale de l’endroit où vous vous rendez d’habitude pour les soins de la 
consommation d'alcool? 
 
Tableau 7.229 Discussion avec le médecin concernant les risques liés à la consommation d'alcool, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 32,3 29,7 35,0 66,4 63,7 69,0 0,5 0,0 1,0 0,8 0,3 1,2 1809 
UK 25,2 22,0 28,5 68,9 65,4 72,4 5,3 3,7 6,9 0,5 0,0 1,1 946 
AU 25,1 22,5 27,7 67,6 64,7 70,5 3,9 2,2 5,6 3,4 2,5 4,2 5061 
NL 24,6 22,0 27,2 70,5 67,8 73,3 4,6 3,3 6,0 0,2 0,0 0,4 1224 
CA 23,3 21,2 25,3 75,4 73,3 77,5 1,1 0,5 1,7 0,2 0,1 0,4 4302 
NZ 23,3 20,0 26,7 73,4 69,9 76,9 2,7 1,6 3,9 0,5 0,1 1,0 968 
SE 19,8 18,3 21,4 69,7 67,9 71,4 9,9 8,8 11,1 0,5 0,3 0,8 6742 
CH 11,3 9,1 13,5 88,1 85,9 90,4 0,6 0,0 1,2 . . . 1398 
NO 9,1 6,9 11,2 89,3 87,0 91,6 1,0 0,2 1,9 0,6 0,0 1,2 1079 
FR 9,0 6,8 11,1 89,8 87,6 92,1 0,1 0,0 0,2 1,1 0,5 1,7 1097 
DE 8,2 6,1 10,3 91,8 89,7 93,9 . . . . . . 994 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.230 Discussion avec le médecin concernant les risques liés à la consommation d'alcool, Suisse (2016, 

en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Pas concerné 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 11,3 9,1 13,5 88,1 85,9 90,4 0,6 0,0 1,2 1398 

Homme 16,7 13,1 20,4 82,6 78,9 86,3 0,7 0,0 1,6 693 
Femme 6,1 3,8 8,4 93,4 91,0 95,9 0,5 0,0 1,4 705 

18-34 ans 7,3 3,9 10,7 92,7 89,3 96,1 . . . 299 
35-49 ans 7,5 3,8 11,3 92,5 88,7 96,2 . . . 372 
50-64 ans 18,6 13,3 23,8 80,3 74,9 85,7 1,1 0,0 3,0 409 
65+ ans 11,6 7,2 16,0 87,2 82,5 91,9 1,2 0,0 3,1 318 

Scolarité obligatoire 8,0 3,5 12,6 91,6 87,0 96,2 0,4 0,0 1,2 174 
Secondaire II 12,4 9,5 15,4 86,8 83,7 89,9 0,8 0,0 1,8 805 
Tertiaire 10,3 6,5 14,1 89,7 85,9 93,5 . . . 382 

En dessus de la moyenne 12,1 7,5 16,6 87,9 83,4 92,5 . . . 398 
Dans la moyenne 13,1 8,6 17,6 85,7 80,7 90,7 1,2 0,0 3,6 277 
En dessous de la moyenne 11,2 7,8 14,6 88,1 84,6 91,6 0,7 0,0 1,8 597 

Né en Suisse 12,4 9,8 15,0 86,8 84,0 89,5 0,8 0,0 1,7 1011 
Né à l'étranger 8,1 4,2 12,0 91,9 88,0 95,8 . . . 385 

Medical Home 11,8 9,2 14,5 87,3 84,5 90,1 0,8 0,0 1,8 957 
Pas de Medical Home 10,0 6,3 13,7 90,0 86,3 93,7 . . . 437 

Suisse alémanique 11,6 8,8 14,3 88,1 85,3 90,9 0,3 0,0 1,0 723 
Suisse romande 11,9 7,9 16,0 86,7 82,3 91,1 1,3 0,0 3,2 376 
Suisse italienne 5,6 2,6 8,6 94,2 91,1 97,2 0,3 0,0 0,7 299 

Ville 10,9 8,2 13,6 88,2 85,4 91,1 0,8 0,0 1,9 875 
Agglomération 11,2 6,6 15,9 88,8 84,1 93,4 . . . 327 
Zone rurale 13,0 7,1 18,8 86,6 80,8 92,5 0,4 0,0 1,1 196 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1856a5r: Au cours des 2 dernières années, avez-vous parlé avec votre médecin ou d’autres 
personnes de l’équipe médicale de l’endroit où vous vous rendez d’habitude pour les soins de choses qui 
vous inquiètent ou vous stressent dans la vie? 
 
Tableau 7.231 Discussion avec le médecin concernant les sources de stress ou d'inquiétude dans la vie, 

comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

AU 33,6 30,6 36,6 59,5 56,4 62,5 3,5 2,0 4,9 3,5 2,7 4,3 5061 
CA 34,5 32,3 36,8 64,1 61,8 66,4 1,1 0,5 1,6 0,3 0,1 0,5 4302 
CH 32,4 29,2 35,5 67,1 63,9 70,3 0,5 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 1399 
DE 14,8 12,3 17,4 85,2 82,6 87,7 . . . . . . 994 
FR 15,6 12,8 18,4 82,6 79,6 85,5 0,2 0,0 0,5 1,6 0,6 2,6 1097 
NL 25,0 22,4 27,6 70,1 67,3 72,9 4,6 3,3 6,0 0,3 0,0 0,5 1224 
NO 27,9 24,5 31,3 70,8 67,4 74,3 1,1 0,2 2,0 0,2 0,0 0,4 1079 
NZ 30,6 27,0 34,2 66,1 62,4 69,8 2,7 1,6 3,9 0,5 0,1 1,0 968 
SE 24,1 22,4 25,8 65,3 63,4 67,2 9,9 8,8 11,1 0,7 0,4 0,9 6742 
UK 26,6 23,3 29,9 67,4 63,9 70,9 5,3 3,7 6,9 0,7 0,1 1,3 946 
US 41,2 38,4 44,0 56,8 54,0 59,6 0,6 0,0 1,1 1,5 0,7 2,2 1809 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.232 Discussion avec le médecin concernant les sources de stress ou d'inquiétude dans la vie, 

comparaison internationale (2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 48,9 46,4 51,5 50,4 47,8 53,0 0,7 0,3 1,0 2094 
FR 47,4 43,1 51,7 52,6 48,3 56,9 . . . 1189 
CA 43,5 41,3 45,8 55,9 53,6 58,2 0,5 0,3 0,8 2797 
AU 43,1 40,9 45,4 56,6 54,3 58,8 0,3 0,1 0,5 3239 
NZ 37,6 33,5 41,8 62,0 57,8 66,2 0,4 0,0 0,7 935 
NO 35,5 31,6 39,3 64,0 60,1 67,9 0,5 0,0 1,2 939 
DE 34,7 30,7 38,8 64,5 60,4 68,6 0,8 0,1 1,5 706 
CH 33,8 29,9 37,6 66,1 62,3 70,0 0,1 0,0 0,3 1095 
NL 27,2 23,5 31,0 72,6 68,9 76,4 0,1 0,0 0,3 874 
UK 25,5 22,2 28,8 74,3 71,0 77,6 0,2 0,0 0,4 1053 
SE 25,0 22,1 28,0 74,1 71,2 77,1 0,8 0,1 1,5 1648 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.233 Discussion avec le médecin concernant les sources de stress ou d'inquiétude dans la vie, Suisse 
(2016, en %) 

  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 
Oui Non Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 32,4 29,2 35,5 67,1 63,9 70,3 0,5 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 1399 
Homme 28,7 24,5 33,0 70,7 66,3 75,0 0,6 0,0 1,5 0,0 0,0 0,1 693 
Femme 35,8 31,2 40,4 63,7 59,0 68,3 0,5 0,0 1,4 . . . 706 
18-34 ans 25,2 18,9 31,5 74,8 68,5 81,1 . . . . . . 299 
35-49 ans 36,6 30,0 43,1 63,4 56,8 69,9 0,1 0,0 0,2 . . . 372 
50-64 ans 37,8 31,7 43,8 61,1 55,0 67,2 1,1 0,0 2,9 . . . 410 
65+ ans 28,9 22,6 35,1 70,1 63,8 76,5 0,9 0,0 2,8 0,1 0,0 0,2 318 
Scolarité obligatoire 29,5 21,4 37,6 70,4 62,3 78,5 . . . 0,1 0,0 0,3 174 
Secondaire II 32,6 28,5 36,8 66,6 62,4 70,8 0,8 0,0 1,8 . . . 806 
Tertiaire 37,6 31,5 43,6 62,3 56,3 68,3 0,1 0,0 0,3 . . . 382 
En dessus de la moyenne 26,9 21,3 32,4 73,1 67,5 78,7 0,1 0,0 0,2 . . . 398 
Dans la moyenne 32,8 26,0 39,5 66,0 59,1 73,0 1,2 0,0 3,6 . . . 278 
En dessous de la moyenne 37,6 32,6 42,7 61,7 56,7 66,8 0,6 0,0 1,6 . . . 597 
Né en Suisse 32,0 28,3 35,6 67,3 63,6 71,0 0,7 0,0 1,6 . . . 1012 
Né à l'étranger 33,3 27,0 39,6 66,6 60,3 72,9 . . . 0,1 0,0 0,2 385 
Medical Home 32,3 28,5 36,1 66,9 63,1 70,8 0,8 0,0 1,7 . . . 958 
Pas de Medical Home 32,1 26,4 37,8 67,9 62,2 73,6 . . . 0,0 0,0 0,1 437 
Suisse alémanique 31,7 27,7 35,7 67,9 63,9 71,9 0,3 0,0 1,0 . . . 724 
Suisse romande 34,4 28,3 40,4 64,5 58,4 70,6 1,2 0,0 3,0 . . . 376 
Suisse italienne 31,6 25,7 37,4 67,9 62,1 73,8 0,3 0,0 0,7 0,3 0,0 0,7 299 
Ville 33,7 29,6 37,8 65,4 61,2 69,6 0,8 0,0 1,9 0,0 0,0 0,1 875 
Agglomération 27,0 20,8 33,1 72,9 66,8 79,1 0,1 0,0 0,2 . . . 327 
Zone rurale 35,1 27,0 43,2 64,9 56,8 73,0 . . . . . . 197 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.234 Discussion avec le médecin concernant les sources de stress ou d'inquiétude dans la vie, Suisse 

(2010, en %) 
  Base: Personnes ayant un médecin ou un centre de soins habituel n 

Oui Non Pas concerné 
Part en % IC limite inf. IC limite 

sup. 
Part en % IC limite inf. IC limite 

sup. 
Part en % IC limite inf. IC limite 

sup. 
Total 33,8 29,9 37,6 66,1 62,3 70,0 0,1 0,0 0,3 1095 
Homme 30,9 25,2 36,6 68,9 63,2 74,7 0,2 0,0 0,5 474 
Femme 36,6 31,4 41,7 63,4 58,3 68,6 0,0 0,0 0,1 621 
18-34 ans 31,9 21,8 41,9 68,1 58,1 78,2 . . . 123 
35-49 ans 36,3 29,4 43,2 63,7 56,8 70,6 . . . 292 
50-64 ans 38,8 31,5 46,1 61,2 53,9 68,5 . . . 280 
65+ ans 27,4 22,0 32,8 72,1 66,7 77,5 0,5 0,0 1,2 400 
Scolarité obligatoire 30,2 20,9 39,5 69,8 60,5 79,1 . . . 160 
Secondaire II 32,3 27,6 37,0 67,5 62,8 72,2 0,1 0,0 0,4 663 
Tertiaire 46,6 38,7 54,4 53,3 45,4 61,1 0,1 0,0 0,4 269 
En dessus de la moyenne 33,1 25,7 40,6 66,9 59,4 74,3 . . . 292 
Dans la moyenne 35,5 27,9 43,2 64,1 56,4 71,8 0,4 0,0 1,0 276 
En dessous de la moyenne 34,0 28,2 39,8 66,0 60,2 71,8 . . . 482 
Né en Suisse 33,5 29,3 37,8 66,3 62,1 70,6 0,1 0,0 0,3 863 
Né à l'étranger 34,7 25,7 43,8 65,3 56,2 74,3 . . . 232 
Medical Home 33,8 29,3 38,2 66,2 61,8 70,7 0,0 0,0 0,1 852 
Pas de Medical Home 33,9 26,1 41,6 65,8 58,0 73,5 0,4 0,0 1,0 243 
Suisse alémanique 32,4 27,5 37,3 67,4 62,5 72,3 0,1 0,0 0,4 570 
Suisse romande 38,3 30,3 46,4 61,7 53,6 69,7 . . . 277 
Suisse italienne 33,4 26,1 40,7 66,4 59,1 73,8 0,2 0,0 0,5 248 
Ville 33,9 26,5 41,3 65,8 58,4 73,2 0,3 0,0 1,0 299 
Agglomération 38,5 32,8 44,3 61,4 55,7 67,2 0,0 0,0 0,1 530 
Zone rurale 26,9 19,8 33,9 73,1 66,1 80,2 . . . 266 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question q1860: Au cours des deux dernières années, avez-vous fait l’objet d’une détresse émotionnelle 
comme l'anxiété ou une grande tristesse que vous avez trouvé difficile à gérer par vous-même? 
 
Tableau 7.235 Détresse émotionnelle au cours des 2 dernières années, comparaison internationale (2016, en %) 

  Oui Non Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

CA 26,7 24,6 28,8 72,8 70,7 74,9 0,5 0,3 0,8 4547 
US 26,4 23,9 28,8 72,9 70,5 75,4 0,7 0,3 1,2 2001 
SE 23,9 22,3 25,6 75,0 73,3 76,7 1,0 0,6 1,4 7124 
NZ 21,4 18,0 24,8 78,3 74,9 81,7 0,3 0,0 0,6 1000 
CH 20,7 18,1 23,3 79,3 76,7 81,9 . . . 1518 
AU 20,1 17,3 22,9 79,2 76,4 82,0 0,7 0,4 1,0 5248 
NO 19,9 16,7 23,0 79,1 75,8 82,3 1,1 0,3 1,8 1093 
NL 18,6 16,2 21,0 81,1 78,7 83,5 0,3 0,0 0,5 1227 
UK 17,1 14,4 19,8 81,8 79,0 84,6 1,1 0,2 2,0 1000 
FR 12,1 9,5 14,7 87,3 84,6 89,9 0,7 0,2 1,2 1103 
DE 7,4 5,6 9,3 92,4 90,5 94,2 0,2 0,0 0,5 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.236 Détresse émotionnelle au cours des 2 dernières années, Suisse (2016, en %) 

  Oui Non n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

Total 20,7 18,1 23,3 79,3 76,7 81,9 1518 

Homme 15,4 12,2 18,6 84,6 81,4 87,8 752 
Femme 25,9 21,8 29,9 74,1 70,1 78,2 766 

18-34 ans 21,1 15,7 26,4 78,9 73,6 84,3 339 
35-49 ans 22,2 16,9 27,5 77,8 72,5 83,1 407 
50-64 ans 24,3 19,1 29,6 75,7 70,4 80,9 440 
65+ ans 14,4 9,6 19,2 85,6 80,8 90,4 332 

Scolarité obligatoire 18,7 12,3 25,2 81,3 74,8 87,7 184 
Secondaire II 21,8 18,3 25,2 78,2 74,8 81,7 869 
Tertiaire 20,8 16,0 25,6 79,2 74,4 84,0 423 

En dessus de la moyenne 15,5 11,2 19,8 84,5 80,2 88,8 440 
Dans la moyenne 22,9 16,6 29,2 77,1 70,8 83,4 292 
En dessous de la moyenne 24,9 20,7 29,1 75,1 70,9 79,3 643 

Né en Suisse 21,1 18,0 24,2 78,9 75,8 82,0 1085 
Né à l'étranger 19,9 15,1 24,8 80,1 75,2 84,9 431 

Medical Home 20,7 17,4 24,0 79,3 76,0 82,6 958 
Pas de Medical Home 20,6 16,4 24,9 79,4 75,1 83,6 556 

Suisse alémanique 20,6 17,3 23,9 79,4 76,1 82,7 804 
Suisse romande 21,4 16,4 26,4 78,6 73,6 83,6 405 
Suisse italienne 19,3 14,4 24,3 80,7 75,7 85,6 309 

Ville 21,4 18,0 24,9 78,6 75,1 82,0 952 
Agglomération 18,2 13,3 23,1 81,8 76,9 86,7 345 
Zone rurale 21,6 15,2 28,0 78,4 72,0 84,8 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question mental: Personnes qui, au cours des 2 dernières années ont :  
- fait l’objet d’une détresse émotionnelle comme l'anxiété ou une grande tristesse que vous avez trouvé 
difficile à gérer par elles-mêmes Et/ou 
- été diagnostiqués par leur médecin avec une dépression, anxiété ou d’autres problèmes psychiques 
 
Tableau 7.237 Troubles psychiques au cours des 2 dernières années, comparaison internationale (2016, en %) 

 Oui, a un trouble psychique Non, aucun trouble psychique Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 33,7 31,2 36,3 66,1 63,5 68,7 0,2 0,0 0,4 2001 
CA 33,1 30,9 35,3 66,8 64,6 69,0 0,1 0,0 0,2 4547 
SE 30,2 28,4 31,9 69,7 67,9 71,5 0,1 0,0 0,3 7124 
NO 26,1 22,7 29,5 73,9 70,4 77,3 0,1 0,0 0,1 1093 
CH 25,7 22,8 28,5 74,1 71,3 77,0 0,2 0,0 0,6 1520 
NZ 25,2 21,7 28,7 74,7 71,2 78,2 0,1 0,0 0,2 1000 
AU 23,3 20,5 26,1 76,6 73,8 79,4 0,1 0,0 0,2 5248 
NL 21,7 19,2 24,3 78,2 75,7 80,7 0,0 0,0 0,1 1227 
UK 20,7 17,8 23,6 79,2 76,2 82,1 0,2 0,0 0,4 1000 
FR 13,6 10,9 16,3 86,3 83,6 89,0 0,1 0,0 0,3 1103 
DE 12,5 10,1 14,9 87,5 85,1 89,9 . . . 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.238 Troubles psychiques au cours des 2 dernières années, Suisse (2016, en %) 

 
Oui, a un trouble psychique Non, aucun trouble psychique Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 25,7 22,8 28,5 74,1 71,3 77,0 0,2 0,0 0,6 1520 

Homme 19,6 16,1 23,2 80,0 76,3 83,6 0,4 0,0 1,2 753 
Femme 31,5 27,2 35,8 68,5 64,2 72,8 . . . 767 

18-34 ans 25,4 19,6 31,1 74,6 68,9 80,4 . . . 339 
35-49 ans 26,5 20,8 32,2 73,5 67,8 79,2 . . . 407 
50-64 ans 30,4 24,7 36,0 68,8 63,1 74,5 0,8 0,0 2,3 441 
65+ ans 19,5 14,1 25,0 80,5 75,0 85,9 . . . 333 

Scolarité obligatoire 26,0 18,5 33,5 74,0 66,5 81,5 . . . 184 
Secondaire II 26,5 22,7 30,2 73,5 69,8 77,3 . . . 869 
Tertiaire 25,4 20,3 30,6 74,6 69,4 79,7 . . . 423 

En dessus de la moyenne 18,5 13,9 23,2 81,5 76,8 86,1 . . . 440 
Dans la moyenne 28,6 21,8 35,3 71,4 64,7 78,2 . . . 292 
En dessous de la moyenne 30,6 26,0 35,1 69,4 64,9 74,0 . . . 643 

Né en Suisse 26,5 23,1 29,9 73,2 69,7 76,6 0,3 0,0 0,9 1087 
Né à l'étranger 23,5 18,4 28,6 76,5 71,4 81,6 . . . 431 

Medical Home 26,5 22,8 30,1 73,5 69,9 77,2 . . . 958 
Pas de Medical Home 24,2 19,7 28,7 75,3 70,8 79,9 0,5 0,0 1,6 558 

Suisse alémanique 25,4 21,9 29,0 74,3 70,7 77,8 0,3 0,0 0,9 806 
Suisse romande 27,2 21,7 32,6 72,8 67,4 78,3 . . . 405 
Suisse italienne 21,9 16,6 27,1 78,1 72,9 83,4 . . . 309 

Ville 26,5 22,7 30,2 73,2 69,4 77,0 0,3 0,0 1,0 953 
Agglomération 22,9 17,6 28,2 77,1 71,8 82,4 . . . 346 
Zone rurale 26,4 19,4 33,4 73,6 66,6 80,6 . . . 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1865: Quand vous vous sentiez avec une détresse émotionnelle comme l'anxiété ou une 
grande tristesse difficilement gérable, aviez-vous la possibilité d'obtenir une aide professionnelle? 
 
Tableau 7.239 Aide professionnelle reçue en cas de détresse émotionnelle,  

comparaison internationale (2016, en %) 
  Base: Personnes ayant fait l'objet d'une détresse émotionnelle au cours des 2 dernières années n 

Oui, a pu obtenir de l'aide auprès 
d'un professionnel 

Non, ne voulait pas d'aide 
professionnelle 

Non, ça n'était pas possible ou je 
n'avais pas les moyens 

financiers 

Ne sait pas/Pas de réponse 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

DE 64,6 52,4 76,9 31,9 19,8 44,0 3,5 0,0 7,0 . . . 77 
NO 63,2 54,7 71,8 18,3 11,5 25,1 16,0 9,6 22,5 2,4 0,0 5,0 183 
CA 59,4 54,8 64,0 27,1 23,1 31,2 11,1 7,9 14,4 2,3 0,9 3,7 1121 
US 58,5 53,1 64,0 21,9 17,3 26,5 15,8 11,6 20,0 3,8 1,4 6,2 508 
NZ 57,0 47,8 66,1 35,8 26,8 44,8 6,9 2,4 11,4 0,3 0,0 0,9 192 
SE 51,8 47,6 55,9 32,0 28,2 35,8 12,8 10,2 15,5 3,4 1,9 4,9 1289 
FR 50,7 39,0 62,5 28,1 17,3 38,9 20,9 10,2 31,7 0,2 0,0 0,7 103 
NL 50,5 43,3 57,7 45,0 37,8 52,2 3,3 0,4 6,1 1,3 0,0 2,6 224 
AU 49,8 41,8 57,7 37,0 29,4 44,7 11,9 6,0 17,9 1,3 0,4 2,2 874 
CH 48,0 40,9 55,0 41,9 34,9 48,9 10,1 5,6 14,6 . . . 318 
UK 45,5 36,8 54,2 40,9 32,3 49,4 12,4 6,5 18,3 1,2 0,0 2,7 170 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.240 Aide professionnelle reçue en cas de détresse émotionnelle, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes ayant fait l'objet d'une détresse émotionnelle au cours des 2 dernières années n 

Oui, a pu obtenir de l'aide auprès 
d'un professionnel 

Non, ne voulait pas d'aide 
professionnelle 

Non, ça n'était pas possible ou je 
n'avais pas les moyens financiers 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite sup. 

Total 48,0 40,9 55,1 41,9 34,9 49,0 10,1 5,6 14,7 318 

Homme 40,3 29,4 51,2 47,9 36,7 59,1 11,8 4,3 19,4 129 
Femme 52,4 43,2 61,6 38,5 29,5 47,5 9,1 3,5 14,8 189 

18-34 ans 33,6 20,8 46,5 53,6 39,6 67,7 12,8 3,0 22,5 82 
35-49 ans 58,6 45,2 72,0 31,2 18,9 43,4 10,2 1,0 19,5 88 
50-64 ans 54,5 42,1 66,9 36,5 24,7 48,4 9,0 1,8 16,1 105 
65+ ans 39,1 22,2 55,9 53,1 35,3 71,0 7,8 0,0 18,4 43 

Scolarité obligatoire 47,8 29,3 66,2 39,3 21,4 57,1 13,0 0,0 29,3 40 
Secondaire II 47,3 38,2 56,5 44,2 35,1 53,3 8,5 3,3 13,6 183 
Tertiaire 53,2 40,3 66,1 31,6 19,9 43,4 15,1 4,6 25,6 92 

En dessus de la moyenne 53,9 38,9 68,9 39,1 24,9 53,3 7,0 0,0 14,8 69 
Dans la moyenne 46,6 30,9 62,4 42,3 26,0 58,6 11,1 0,0 23,7 66 
En dessous de la moyenne 47,6 37,8 57,3 40,5 31,0 50,1 11,9 5,7 18,1 164 

Né en Suisse 49,7 41,4 58,0 43,3 35,0 51,6 7,0 2,8 11,1 230 
Né à l'étranger 43,6 30,0 57,1 38,5 25,2 51,7 18,0 6,5 29,5 88 

Medical Home 52,7 43,6 61,8 42,2 33,2 51,2 5,2 0,3 10,0 194 
Pas de Medical Home 39,9 28,6 51,2 42,0 30,6 53,4 18,1 9,3 26,9 122 

Suisse alémanique 49,9 41,0 58,9 39,3 30,6 48,0 10,8 4,9 16,7 168 
Suisse romande 39,5 26,7 52,2 52,0 38,9 65,2 8,5 1,0 16,0 90 
Suisse italienne 61,6 47,4 75,8 29,9 16,0 43,8 8,5 1,8 15,3 60 

Ville 47,0 37,8 56,2 42,9 33,8 52,1 10,1 4,1 16,0 201 
Agglomération 52,9 38,2 67,6 40,7 26,4 55,0 6,4 0,0 14,4 66 
Zone rurale 45,8 29,5 62,0 39,4 22,7 56,1 14,8 2,9 26,6 51 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1866a1: Au cours des 12 derniers mois, à quelle fréquence vous êtes-vous fait du souci 
concernant le fait d'avoir assez d'argent pour acheter des repas nutritifs? 
 
Tableau 7.241 Soucis financiers concernant l'achat de repas nutritifs au cours des 12 dernires mois, comparaison 

internationale (2016, en %) 
  Toujours/Généralement/Parfois Rarement/Jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 32,7 30,0 35,3 66,0 63,3 68,7 0,1 0,0 0,4 1,2 0,5 1,9 2001 
CA 25,9 23,9 28,0 73,5 71,5 75,6 0,2 0,1 0,4 0,3 0,1 0,5 4547 
FR 19,1 16,1 22,1 80,1 77,1 83,2 0,5 0,0 1,0 0,3 0,0 0,9 1103 
DE 18,1 15,3 20,9 81,8 79,0 84,6 0,1 0,0 0,3 . . . 1000 
NZ 17,5 14,4 20,6 82,0 79,0 85,1 0,3 0,0 0,6 0,2 0,0 0,4 1000 
CH 15,3 12,9 17,6 82,0 79,5 84,6 . . . 2,7 1,6 3,8 1519 
NL 14,6 12,5 16,7 82,3 80,0 84,6 2,8 1,7 3,8 0,3 0,0 0,7 1227 
AU 14,2 11,5 16,9 85,1 82,4 87,8 0,0 0,0 0,1 0,7 0,4 1,0 5248 
SE 13,3 11,9 14,6 85,4 84,0 86,8 0,9 0,6 1,2 0,4 0,1 0,6 7124 
NO 12,7 10,0 15,4 86,2 83,3 89,0 0,3 0,0 0,6 0,9 0,1 1,6 1093 
UK 9,6 7,4 11,7 89,7 87,5 91,9 0,2 0,0 0,5 0,5 0,1 1,0 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.242 Soucis financiers concernant l'achat de repas nutritifs au cours des 12 derniers mois,  

Suisse (2016, en %) 
  Toujours/Généralement/Parfois Rarement/Jamais Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite  
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 15,3 12,9 17,6 82,0 79,5 84,6 2,7 1,6 3,8 1519 

Homme 15,5 12,1 18,9 81,9 78,3 85,6 2,6 0,9 4,2 752 
Femme 15,1 11,8 18,4 82,1 78,6 85,6 2,8 1,3 4,3 767 

18-34 ans 16,8 11,9 21,6 81,0 75,9 86,1 2,2 0,3 4,2 339 
35-49 ans 18,0 13,1 23,0 78,9 73,5 84,2 3,1 0,5 5,7 406 
50-64 ans 18,9 13,9 23,8 78,3 73,1 83,6 2,8 0,7 4,9 441 
65+ ans 6,2 2,7 9,6 91,3 87,4 95,2 2,5 0,4 4,6 333 

Scolarité obligatoire 27,5 19,4 35,6 70,3 62,0 78,7 2,2 0,0 5,2 183 
Secondaire II 14,2 11,3 17,1 84,8 81,8 87,8 1,0 0,2 1,9 869 
Tertiaire 11,1 7,2 15,0 87,0 82,9 91,2 1,9 0,2 3,6 423 

En dessus de la moyenne 5,1 2,5 7,6 94,4 91,7 97,1 0,6 0,0 1,4 440 
Dans la moyenne 11,3 6,6 16,0 87,3 82,2 92,3 1,5 0,0 3,5 292 
En dessous de la moyenne 25,6 21,3 30,0 73,4 69,0 77,8 1,0 0,1 2,0 642 

Né en Suisse 10,9 8,5 13,3 87,2 84,6 89,8 1,9 0,8 3,0 1087 
Né à l'étranger 25,8 20,4 31,2 69,7 64,0 75,4 4,5 1,9 7,1 430 

Medical Home 13,4 10,6 16,3 85,1 82,2 88,1 1,4 0,5 2,3 957 
Pas de Medical Home 18,2 14,2 22,3 77,1 72,6 81,6 4,7 2,2 7,1 558 

Suisse alémanique 12,5 9,7 15,2 84,9 81,9 87,9 2,6 1,3 4,0 805 
Suisse romande 21,9 16,5 27,2 75,0 69,5 80,5 3,1 1,0 5,3 405 
Suisse italienne 23,6 18,2 29,1 75,2 69,6 80,7 1,2 0,0 2,5 309 

Ville 17,1 13,9 20,3 80,6 77,3 84,0 2,3 0,9 3,7 953 
Agglomération 11,2 7,2 15,2 84,9 80,3 89,5 3,9 1,2 6,6 345 
Zone rurale 14,1 8,1 20,1 83,4 77,2 89,6 2,5 0,3 4,7 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1866a2: Au cours des 12 derniers mois, à quelle fréquence vous êtes-vous fait du souci en 
raison de la criminalité ou des drogues dans votre voisinage? 
 
Tableau 7.243 Soucis en raison de la criminalité ou des drogues dans le voisinage, comparaison internationale 

(2016, en %) 
  Toujours/Généralement/Parfois Rarement/Jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

FR 33,4 29,9 36,9 66,3 62,8 69,8 0,3 0,0 0,7 . . . 1103 
US 24,7 22,3 27,1 73,9 71,5 76,3 0,4 0,0 0,8 1,0 0,4 1,5 2001 
DE 19,5 16,6 22,3 80,5 77,6 83,3 . . . 0,1 0,0 0,2 1000 
NZ 15,9 13,1 18,7 83,8 81,0 86,6 0,2 0,0 0,4 0,1 0,0 0,2 1000 
CA 15,4 13,7 17,1 84,0 82,3 85,8 0,1 0,0 0,3 0,4 0,2 0,7 4547 
CH 13,9 11,7 16,1 83,1 80,7 85,5 . . . 3,0 1,8 4,1 1519 
AU 13,8 11,7 15,9 83,6 81,3 85,9 0,8 0,0 1,8 1,7 1,2 2,2 5248 
SE 13,2 11,9 14,5 85,4 84,1 86,7 0,8 0,6 1,1 0,5 0,2 0,8 7124 
UK 11,4 9,1 13,7 87,9 85,6 90,2 0,1 0,0 0,3 0,6 0,1 1,0 1000 
NO 8,4 6,3 10,5 90,3 88,1 92,6 0,4 0,0 0,7 0,9 0,1 1,8 1093 
NL 8,0 6,3 9,6 89,3 87,4 91,2 2,6 1,7 3,6 0,2 0,0 0,3 1227 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.244 Soucis en raison de la criminalité ou des drogues dans le voisinage, Suisse (2016, en %) 

  Toujours/Généralement/Parfois Rarement/Jamais Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 13,9 11,7 16,1 83,1 80,7 85,5 3,0 1,8 4,1 1519 

Homme 12,1 9,2 15,0 85,5 82,3 88,7 2,3 0,8 3,9 752 
Femme 15,6 12,4 18,9 80,8 77,2 84,3 3,6 1,9 5,3 767 

18-34 ans 10,2 6,2 14,2 86,8 82,3 91,2 3,0 0,8 5,2 339 
35-49 ans 15,2 10,4 20,0 81,1 75,8 86,4 3,7 1,0 6,4 406 
50-64 ans 14,0 10,0 17,9 83,4 79,1 87,7 2,6 0,6 4,6 441 
65+ ans 16,4 11,7 21,1 81,0 76,0 86,0 2,6 0,5 4,7 333 

Scolarité obligatoire 19,1 12,7 25,5 77,6 70,6 84,7 3,3 0,0 6,8 183 
Secondaire II 14,2 11,3 17,1 84,5 81,5 87,5 1,3 0,3 2,2 869 
Tertiaire 10,1 6,5 13,8 87,7 83,8 91,7 2,1 0,3 4,0 423 

En dessus de la moyenne 6,4 4,1 8,8 93,0 90,5 95,5 0,5 0,0 1,3 440 
Dans la moyenne 16,6 11,0 22,2 81,8 76,0 87,7 1,5 0,0 3,7 292 
En dessous de la moyenne 18,0 14,2 21,7 80,1 76,2 84,0 1,9 0,6 3,2 642 

Né en Suisse 12,5 10,1 14,9 85,3 82,7 87,9 2,2 1,0 3,4 1087 
Né à l'étranger 17,3 12,5 22,0 77,9 72,7 83,1 4,8 2,1 7,6 430 

Medical Home 13,3 10,6 16,0 84,9 82,1 87,8 1,8 0,8 2,7 957 
Pas de Medical Home 14,4 10,7 18,1 80,7 76,4 84,9 4,9 2,4 7,4 558 

Suisse alémanique 11,8 9,2 14,4 85,8 82,9 88,6 2,5 1,1 3,8 805 
Suisse romande 19,6 14,8 24,4 75,7 70,4 80,9 4,7 2,1 7,4 405 
Suisse italienne 16,9 12,3 21,5 80,8 76,0 85,7 2,2 0,5 4,0 309 

Ville 16,1 13,0 19,1 81,4 78,1 84,7 2,5 1,1 4,0 953 
Agglomération 11,2 7,2 15,2 84,3 79,5 89,0 4,5 1,6 7,4 345 
Zone rurale 9,5 5,2 13,8 88,0 83,3 92,7 2,5 0,4 4,6 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1866a3: Au cours des 12 derniers mois, à quelle fréquence vous êtes-vous fait du souci 
concernant le payement du loyer ou des hypothèques? 
 
Tableau 7.245 Soucis concernant le payement du loyer ou des hypothèques, comparaison internationale  

(2016, en %) 
  Toujours/Généralement/Parfois Rarement/Jamais Pas concerné Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

US 35,6 32,9 38,2 62,6 59,9 65,3 1,1 0,6 1,6 0,8 0,2 1,3 2001 
CH 26,7 23,8 29,6 69,9 66,9 72,9 . . . 3,4 2,2 4,7 1519 
CA 26,5 24,4 28,6 72,1 70,0 74,2 1,0 0,6 1,4 0,4 0,0 0,8 4547 
FR 25,8 22,2 29,3 72,6 69,0 76,2 1,4 0,5 2,4 0,2 0,0 0,4 1103 
AU 22,9 20,0 25,7 73,8 70,9 76,6 0,9 0,5 1,3 2,5 1,8 3,1 5248 
NZ 20,4 17,3 23,6 77,8 74,6 81,0 1,6 0,7 2,5 0,1 0,0 0,3 1000 
DE 19,2 16,4 22,0 80,0 77,1 82,8 0,8 0,2 1,5 . . . 1000 
NL 17,1 14,9 19,4 79,6 77,2 82,0 2,9 1,9 3,9 0,4 0,0 0,9 1227 
SE 15,7 14,2 17,1 82,9 81,4 84,4 1,0 0,7 1,3 0,4 0,1 0,7 7124 
NO 13,9 11,1 16,6 85,1 82,3 88,0 0,7 0,1 1,3 0,3 0,0 0,7 1093 
UK 13,5 11,0 15,9 83,8 81,2 86,5 2,3 1,2 3,4 0,4 0,0 0,8 1000 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.246 Soucis concernant le payement du loyer ou des hypothèques, Suisse (2016, en %) 

  Toujours/Généralement/Parfois Rarement/Jamais Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 26,7 23,8 29,6 69,9 66,9 72,9 3,4 2,2 4,7 1519 

Homme 24,6 20,6 28,7 72,0 67,8 76,2 3,4 1,5 5,2 752 
Femme 28,7 24,5 32,9 67,9 63,5 72,2 3,5 1,8 5,1 767 

18-34 ans 29,6 23,4 35,8 65,5 59,1 72,0 4,8 2,0 7,6 339 
35-49 ans 32,7 26,7 38,7 63,9 57,7 70,1 3,4 0,7 6,0 406 
50-64 ans 30,1 24,2 35,9 67,3 61,4 73,3 2,6 0,6 4,7 441 
65+ ans 12,3 8,0 16,5 84,9 80,2 89,5 2,9 0,6 5,1 333 

Scolarité obligatoire 36,7 28,1 45,4 61,6 52,8 70,3 1,7 0,0 4,6 183 
Secondaire II 26,6 22,8 30,4 71,2 67,3 75,1 2,2 1,0 3,4 869 
Tertiaire 22,1 17,0 27,2 75,9 70,6 81,1 2,0 0,2 3,9 423 

En dessus de la moyenne 13,2 9,2 17,3 86,3 82,2 90,4 0,5 0,0 1,2 440 
Dans la moyenne 19,0 13,3 24,6 79,9 74,0 85,7 1,2 0,0 3,2 292 
En dessous de la moyenne 41,9 37,0 46,8 55,6 50,7 60,6 2,4 0,9 4,0 642 

Né en Suisse 21,8 18,6 25,0 75,7 72,3 79,0 2,5 1,3 3,7 1087 
Né à l'étranger 38,4 32,4 44,4 56,0 49,9 62,2 5,6 2,5 8,7 430 

Medical Home 24,3 20,8 27,8 73,8 70,3 77,4 1,9 0,9 2,8 957 
Pas de Medical Home 30,5 25,5 35,6 63,6 58,4 68,8 5,9 3,1 8,6 558 

Suisse alémanique 24,3 20,7 27,9 72,4 68,7 76,1 3,3 1,8 4,8 805 
Suisse romande 32,5 26,6 38,4 63,3 57,3 69,4 4,2 1,5 6,9 405 
Suisse italienne 33,0 27,0 39,1 65,1 58,9 71,2 1,9 0,1 3,7 309 

Ville 28,2 24,3 32,0 68,1 64,2 72,1 3,7 2,0 5,4 953 
Agglomération 24,0 18,3 29,8 72,8 66,8 78,7 3,2 0,7 5,7 345 
Zone rurale 24,8 17,7 31,8 72,5 65,3 79,7 2,8 0,5 5,0 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question anyworry: Personnes qui, au cours des 12 derniers mois se sont faites du souci concernant les 
sujets suivants:  
- le fait d'avoir assez d'argent pour acheter des repas nutritifs Et/ou 
- la criminalité ou des drogues dans votre voisinage Et/ou 
-le fait d'avoir assez d'argent pour payer votre loyer ou votre hypothèque 
 
Tableau 7.247 Soucis financiers liés à l’achat de nourriture, à la sécurité ou au paiement du logement, 

comparaison internationale (2016, en %) 
  Oui, a des soucis Non, n'a aucun souci Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. Part en % IC limite inf. IC limite sup. 

US 52,6 50,0 55,3 46,9 44,2 49,6 0,4 0,0 0,9 2001 
FR 49,4 45,6 53,1 50,6 46,9 54,4 . . . 1103 
CA 40,6 38,4 42,9 59,3 57,0 61,6 0,1 0,0 0,1 4544 
CH 35,6 32,5 38,7 62,1 58,9 65,2 2,4 1,3 3,4 1520 
AU 33,4 30,4 36,5 66,1 63,0 69,2 0,5 0,2 0,7 5246 
NZ 31,8 28,2 35,4 68,2 64,6 71,8 0,1 0,0 0,2 998 
DE 28,8 25,5 32,1 71,2 67,9 74,5 . . . 1000 
SE 28,6 26,9 30,3 71,2 69,5 72,9 0,2 0,1 0,4 7060 
NL 26,3 23,6 29,0 73,6 70,9 76,3 0,1 0,0 0,3 1197 
NO 25,1 21,7 28,5 74,8 71,4 78,2 0,2 0,0 0,5 1093 
UK 23,1 20,1 26,2 76,5 73,4 79,6 0,4 0,0 0,8 999 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.248 Soucis financiers liés à l’achat de nourriture, à la sécurité ou au paiement du logement, Suisse 

(2016, en %) 
  Oui, a des soucis Non, n'a aucun souci Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 35,6 32,5 38,7 62,1 62,1 58,9 2,4 1,3 3,4 1520 

Homme 33,2 28,8 37,5 64,5 64,5 60,1 2,3 0,7 3,9 753 
Femme 37,9 33,5 42,3 59,7 59,7 55,2 2,4 0,9 3,8 767 

18-34 ans 36,8 30,3 43,3 61,3 61,3 54,8 1,9 0,1 3,7 339 
35-49 ans 40,3 34 46,5 56,6 56,6 50,3 3,1 0,6 5,7 407 
50-64 ans 38 31,9 44 60,0 60,0 53,9 2,1 0,2 4,0 441 
65+ ans 25,9 20,2 31,5 71,9 71,9 66,1 2,2 0,2 4,3 333 

Scolarité obligatoire 50,4 41,5 59,3 47,7 47,7 38,9 1,8 0,0 4,8 184 
Secondaire II 35,1 31,1 39,1 64,0 64,0 59,9 0,9 0,1 1,8 869 
Tertiaire 29,7 24,1 35,2 69,3 69,3 63,8 1,0 0,0 2,4 423 

En dessus de la moyenne 19,3 14,7 23,9 80,3 80,3 75,7 0,4 0,0 1,1 440 
Dans la moyenne 29,6 22,9 36,2 69,3 69,3 62,5 1,2 0,0 3,2 292 
En dessous de la moyenne 51,9 47 56,8 47,0 47,0 42,2 1,1 0,1 2,0 643 

Né en Suisse 30 26,6 33,5 68,2 68,2 64,7 1,7 0,6 2,8 1087 
Né à l'étranger 49 42,8 55,1 47,2 47,2 41,1 3,8 1,3 6,3 431 

Medical Home 32,9 29,1 36,8 65,7 65,7 61,9 1,3 0,5 2,2 958 
Pas de Medical Home 39,4 34,2 44,6 56,7 56,7 51,4 3,9 1,6 6,3 558 

Suisse alémanique 32,1 28,3 36 65,5 65,5 61,6 2,3 1,0 3,7 806 
Suisse romande 44,1 38 50,2 53,2 53,2 47,1 2,6 0,6 4,7 405 
Suisse italienne 43,8 37,6 50 55,0 55,0 48,7 1,2 0,0 2,5 309 

Ville 37,8 33,8 41,9 60,1 60,1 56,0 2,1 0,7 3,5 953 
Agglomération 30,1 24 36,2 66,6 66,6 60,4 3,3 0,7 5,8 346 
Zone rurale 34,8 27 42,6 63,2 63,2 55,3 2,0 0,1 4,0 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1900: Comment évaluez-vous généralement la qualité des soins médicaux dans votre pays? 
 
Tableau 7.249 Evaluation de la qualité des soins médicaux, comparaison internationale (2016, en %) 

  Excellente Très bonne Bonne Passable Mauvaise Ne sait pas/Pas de 
réponse 
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UK 20,7 17,7 23,6 42,7 39,1 46,4 23,9 20,8 27,0 7,2 5,3 9,2 3,1 1,7 4,4 2,3 1,3 3,4 1000 
CH 16,8 14,5 19,2 48,8 45,6 52,0 29,6 26,6 32,6 3,8 2,6 5,0 0,8 0,1 1,4 0,2 0,0 0,5 1519 
AU 16,1 13,8 18,3 43,3 40,3 46,4 30,4 27,5 33,2 6,7 5,2 8,3 2,1 1,1 3,1 1,4 0,9 1,8 5248 
NO 14,9 12,5 17,4 35,5 31,9 39,1 31,8 28,3 35,4 12,6 10,1 15,1 4,2 2,5 6,0 0,8 0,3 1,4 1093 
NZ 14,7 11,9 17,5 43,0 39,2 46,7 28,5 25,0 32,1 9,1 6,8 11,3 3,7 2,2 5,2 1,0 0,4 1,7 1000 
NL 14,4 12,4 16,5 36,7 33,8 39,7 32,5 29,7 35,4 12,1 10,1 14,1 2,5 1,6 3,4 1,6 0,9 2,4 1227 
CA 13,3 11,7 15,0 31,8 29,7 33,9 31,5 29,4 33,6 16,0 14,3 17,7 5,7 4,7 6,7 1,7 1,1 2,2 4547 
SE 11,8 10,7 13,0 27,3 25,7 28,9 34,6 32,9 36,4 16,8 15,4 18,3 6,8 5,8 7,7 2,7 2,1 3,2 7124 
US 9,6 8,0 11,3 15,8 13,8 17,7 32,0 29,4 34,5 22,4 20,1 24,6 15,4 13,4 17,4 4,9 3,8 6,0 2001 
DE 6,6 4,7 8,5 42,3 38,4 46,1 47,0 43,2 50,7 4,0 2,6 5,4 0,1 0,0 0,2 0,1 0,0 0,2 1000 
FR 5,5 3,9 7,0 46,6 42,9 50,3 36,6 32,9 40,2 10,2 7,5 12,8 1,1 0,4 1,8 0,1 0,0 0,3 1103 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.250 Evaluation de la qualité des soins médicaux, Suisse (2016, en %) 

  Excellente Très bonne Bonne Passable Mauvaise Ne sait pas/Pas de 
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Total 16,8 14,5 19,2 48,8 45,6 52,0 29,6 26,6 32,6 3,8 2,6 5,0 0,8 0,1 1,4 0,2 0,0 0,5 1519 

Homme 18,5 15,1 21,9 50,3 45,7 54,8 26,5 22,5 30,6 3,7 2,1 5,4 0,9 0,0 2,0 0,0 0,0 0,1 752 
Femme 15,3 12,0 18,5 47,4 42,9 51,9 32,6 28,3 36,9 3,8 2,0 5,5 0,6 0,0 1,2 0,4 0,0 0,9 767 

18-34 ans 15,0 10,2 19,7 49,7 43,0 56,4 28,8 22,8 34,8 4,4 1,7 7,0 2,1 0,0 4,3 0,1 0,0 0,2 339 
35-49 ans 13,8 9,7 18,0 46,9 40,6 53,1 34,8 28,7 41,0 4,2 1,6 6,8 0,2 0,0 0,7 . . . 407 
50-64 ans 18,5 13,7 23,3 47,9 41,8 53,9 29,5 23,9 35,1 3,8 1,6 6,0 0,3 0,0 0,7 . . . 440 
65+ ans 20,7 15,5 25,8 51,2 44,7 57,7 24,5 18,6 30,4 2,4 0,5 4,4 0,3 0,0 1,0 0,9 0,0 2,1 333 

Scolarité obligatoire 17,0 10,3 23,8 46,3 37,5 55,2 31,6 23,3 39,9 4,3 0,2 8,4 . . . 0,8 0,0 2,3 184 
Secondaire II 17,1 14,1 20,2 47,1 42,9 51,2 31,6 27,6 35,5 3,1 1,7 4,4 1,1 0,1 2,0 0,1 0,0 0,4 869 
Tertiaire 16,8 12,5 21,1 56,4 50,6 62,2 22,5 17,6 27,4 3,9 1,5 6,4 0,3 0,0 0,6 0,1 0,0 0,3 423 

En dessus de la moyenne 21,3 16,5 26,1 58,0 52,1 63,9 19,4 14,7 24,0 1,3 0,4 2,3 . . . . . . 440 
Dans la moyenne 20,3 14,4 26,2 43,9 36,8 51,0 31,7 24,8 38,5 3,1 0,6 5,6 0,5 0,0 1,2 0,6 0,0 1,7 292 
En dessous de la moyenne 13,4 10,1 16,7 45,7 40,8 50,6 34,9 30,1 39,6 4,6 2,5 6,7 1,2 0,0 2,5 0,2 0,0 0,6 643 

Né en Suisse 18,4 15,5 21,3 48,7 45,0 52,5 28,7 25,2 32,1 3,3 2,0 4,6 0,8 0,1 1,4 0,2 0,0 0,5 1086 
Né à l'étranger 13,0 9,1 16,9 48,9 42,7 55,0 32,1 26,2 38,0 5,0 2,3 7,6 0,7 0,0 2,0 0,4 0,0 0,9 431 

Medical Home 19,0 15,9 22,2 51,5 47,4 55,5 26,8 23,2 30,5 1,9 1,0 2,9 0,6 0,1 1,1 0,2 0,0 0,5 958 
Pas de Medical Home 13,5 10,1 17,0 44,8 39,6 50,1 33,8 28,7 38,8 6,7 4,0 9,3 1,0 0,0 2,3 0,3 0,0 0,7 557 

Suisse alémanique 18,0 15,0 21,0 50,2 46,1 54,2 27,4 23,8 31,1 3,6 2,1 5,1 0,7 0,0 1,4 0,1 0,0 0,4 805 
Suisse romande 14,2 10,1 18,3 43,8 37,7 49,8 36,3 30,3 42,2 4,3 1,9 6,6 1,1 0,0 2,2 0,4 0,0 1,2 405 
Suisse italienne 13,1 9,0 17,1 53,1 46,9 59,3 29,4 23,7 35,1 3,9 1,8 6,0 0,5 0,0 1,2 . . . 309 

Ville 17,3 14,3 20,4 47,3 43,2 51,5 31,3 27,4 35,2 3,4 1,9 4,8 0,3 0,0 0,7 0,3 0,0 0,8 952 
Agglomération 13,1 9,0 17,1 51,0 44,5 57,4 28,5 22,5 34,5 5,1 2,0 8,1 2,4 0,0 4,8 . . . 346 
Zone rurale 20,4 14,0 26,9 51,4 43,3 59,4 24,7 17,6 31,9 3,4 0,9 5,8 . . . 0,1 0,0 0,3 221 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question q1905: Laquelle des phrases suivantes décrivent le mieux votre opinion générale du système 
de santé en Suisse? 
 
Tableau 7.251 Opinion générale du système de santé, comparaison internationale (2016, en %) 

  Globalement, le système 
fonctionne assez bien et seuls 

des changements mineurs sont 
nécessaires pour qu'il 

fonctionne mieux 

Il y a des bonnes choses dans 
notre système de santé mais il 

faut des changements 
fondamentaux pour qu'il 

fonctionne mieux 

Notre système de santé a 
tellement de défauts que nous 
devons le rebâtir entièrement 

Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

DE 59,8 56,2 63,5 36,8 33,2 40,5 3,1 1,8 4,5 0,2 0,0 0,4 1000 
NO 59,3 55,5 63,0 33,3 29,7 36,9 5,0 3,3 6,7 2,5 1,4 3,5 1093 
CH 58,6 55,5 61,8 37,6 34,5 40,7 3,5 2,2 4,7 0,3 0,0 0,6 1516 
FR 54,0 50,2 57,7 41,3 37,5 45,0 4,3 2,7 5,9 0,5 0,0 1,1 1103 
UK 44,5 40,8 48,1 45,8 42,2 49,5 6,7 4,9 8,6 3,0 1,6 4,3 1000 
AU 44,4 41,4 47,5 46,2 43,1 49,3 4,1 2,8 5,4 5,3 4,2 6,4 5248 
NL 42,6 39,6 45,6 45,8 42,7 48,8 7,9 6,3 9,6 3,7 2,6 4,9 1227 
NZ 40,9 37,2 44,6 51,9 48,1 55,7 5,5 3,6 7,5 1,6 0,6 2,7 1000 
CA 34,5 32,3 36,8 55,1 52,8 57,4 8,6 7,3 9,8 1,8 1,3 2,4 4547 
SE 31,0 29,3 32,6 58,2 56,4 60,0 8,1 7,1 9,2 2,6 2,1 3,1 7124 
US 19,4 17,2 21,6 52,4 49,7 55,1 23,1 20,8 25,4 5,1 3,9 6,3 2001 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016 © Obsan 2016 
 
Tableau 7.252 Opinion générale du système de santé, comparaison internationale (2010, en %) 

  Globalement, le système 
fonctionne assez bien et seuls 

des changements mineurs sont 
nécessaires pour qu'il 

fonctionne mieux 

Il y a des bonnes choses dans 
notre système de santé mais il 

faut des changements 
fondamentaux pour qu'il 

fonctionne mieux 

Notre système de santé a 
tellement de défauts que nous 
devons le rebâtir entièrement 

Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

UK 62,2 59,3 65,1 33,5 30,7 36,4 3,5 2,2 4,7 0,8 0,3 1,3 1511 
NL 51,3 47,5 55,1 40,6 36,9 44,3 7,0 5,2 8,8 1,0 0,4 1,7 1001 
CH 46,4 42,7 50,2 43,8 40,0 47,5 8,4 6,3 10,4 1,4 0,6 2,3 1306 
SE 43,8 41,0 46,6 45,4 42,6 48,3 7,9 6,4 9,4 2,9 1,9 3,9 2100 
FR 42,3 38,4 46,2 46,8 42,9 50,7 10,6 7,9 13,4 0,3 0,0 0,6 1402 
NO 40,1 36,3 43,9 46,1 42,2 49,9 12,3 9,6 15,1 1,5 0,5 2,5 1058 
DE 37,8 34,3 41,3 48,1 44,6 51,7 13,8 11,2 16,4 0,3 0,0 0,6 1005 
CA 37,5 35,4 39,6 51,3 49,2 53,5 9,7 8,4 10,9 1,5 1,0 2,0 3302 
NZ 37,2 33,2 41,1 50,7 46,6 54,9 11,2 8,6 13,8 0,9 0,2 1,6 1000 
US 28,7 26,6 30,8 41,1 38,8 43,5 26,6 24,5 28,8 3,5 2,6 4,4 2501 
AU 24,1 22,2 25,9 54,7 52,5 56,8 20,2 18,4 21,9 1,1 0,6 1,6 3552 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Tableau 7.253 Opinion générale du système de santé, Suisse (2016, en %) 
  Globalement, le système 

fonctionne assez bien et seuls 
des changements mineurs 
sont nécessaires pour qu'il 

fonctionne mieux 

Il y a des bonnes choses 
dans notre système de santé 

mais il faut des 
changements fondamentaux 
pour qu'il fonctionne mieux 

Notre système de santé a 
tellement de défauts que 

nous devons le rebâtir 
entièrement 

Ne sait pas/Pas de 
réponse 

n 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 58,6 55,5 61,8 37,6 34,5 40,7 3,5 2,2 4,7 0,3 0,0 0,6 1516 
Homme 60,7 56,2 65,2 35,1 30,7 39,4 4,0 2,2 5,9 0,2 0,0 0,4 751 
Femme 56,7 52,2 61,1 40,0 35,6 44,4 2,9 1,3 4,5 0,5 0,0 1,0 765 
18-34 ans 62,3 55,7 68,8 35,4 29,0 41,9 2,2 0,1 4,3 0,1 0,0 0,3 339 
35-49 ans 55,8 49,6 62,1 39,9 33,8 46,0 4,3 1,4 7,1 . . . 406 
50-64 ans 56,1 50,1 62,2 41,4 35,3 47,4 2,0 0,6 3,4 0,5 0,0 1,1 439 
65+ ans 60,9 54,4 67,3 32,8 26,6 39,1 5,5 2,4 8,6 0,8 0,0 1,8 332 
Scolarité obligatoire 57,7 48,8 66,6 38,2 29,5 46,9 4,1 0,0 8,2 . . . 183 
Secondaire II 58,7 54,6 62,8 37,7 33,6 41,7 3,2 1,8 4,6 0,4 0,0 0,8 868 
Tertiaire 59,5 53,8 65,3 36,6 31,0 42,2 3,5 0,8 6,3 0,4 0,0 0,9 423 
En dessus de la moyenne 66,3 60,6 72,0 32,1 26,5 37,7 1,6 0,1 3,2 . . . 439 
Dans la moyenne 60,8 53,8 67,8 36,2 29,3 43,1 1,9 0,2 3,6 1,0 0,0 2,3 292 
En dessous de la moyenne 53,9 49,0 58,8 41,2 36,4 46,1 4,7 2,6 6,9 0,1 0,0 0,4 643 
Né en Suisse 56,8 53,1 60,6 39,1 35,4 42,8 3,6 2,2 5,1 0,4 0,0 0,8 1083 
Né à l'étranger 62,5 56,6 68,5 34,3 28,5 40,1 3,1 0,8 5,4 0,1 0,0 0,2 431 
Medical Home 62,2 58,3 66,1 35,2 31,4 39,1 2,3 1,2 3,4 0,3 0,0 0,6 956 
Pas de Medical Home 53,1 47,8 58,4 41,4 36,2 46,6 5,1 2,5 7,7 0,3 0,0 0,9 556 
Suisse alémanique 58,7 54,8 62,7 37,4 33,5 41,2 3,6 2,1 5,1 0,3 0,0 0,7 802 
Suisse romande 56,1 50,1 62,2 40,2 34,3 46,2 3,4 1,1 5,7 0,3 0,0 0,7 405 
Suisse italienne 68,8 63,2 74,5 28,7 23,1 34,2 2,0 0,5 3,5 0,5 0,0 1,3 309 
Ville 60,3 56,3 64,4 36,3 32,3 40,2 3,0 1,5 4,4 0,5 0,0 0,9 952 
Agglomération 54,0 47,4 60,5 41,1 34,6 47,6 5,0 2,0 8,0 . . . 344 
Zone rurale 59,0 51,1 66,8 37,7 29,9 45,4 3,2 0,3 6,1 0,2 0,0 0,5 220 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
 
Tableau 7.254 Opinion générale du système de santé, Suisse (2010, en %) 

  Globalement, le système 
fonctionne assez bien et 
seuls des changements 

mineurs sont nécessaires 
pour qu'il fonctionne mieux 

Il y a des bonnes choses 
dans notre système de 
santé mais il faut des 

changements 
fondamentaux pour qu'il 

fonctionne mieux 

Notre système de santé a 
tellement de défauts que 

nous devons le rebâtir 
entièrement 

Ne sait pas/Pas de réponse n 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part-en  
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 46,4 42,6 50,2 43,8 40,0 47,5 8,4 6,3 10,4 1,4 0,6 2,3 1306 
Homme 45,6 39,9 51,4 43,7 38,0 49,3 9,7 6,4 13,1 1,0 0,0 2,4 559 
Femme 47,2 42,2 52,2 43,8 38,8 48,8 7,1 4,8 9,4 1,9 0,9 2,8 747 
18-34 ans 54,4 44,9 63,9 41,0 31,7 50,3 3,4 0,0 7,0 1,2 0,0 3,4 155 
35-49 ans 40,1 33,8 46,4 50,6 44,1 57,1 9,1 5,1 13,1 0,2 0,0 0,7 374 
50-64 ans 39,4 32,4 46,4 46,1 39,1 53,1 13,9 9,0 18,7 0,7 0,0 1,5 334 
65+ ans 53,8 47,9 59,6 33,7 28,2 39,2 7,9 4,6 11,3 4,6 1,9 7,2 443 
Scolarité obligatoire 57,6 48,3 66,8 30,4 21,8 39,0 8,7 2,9 14,5 3,3 1,0 5,7 180 
Secondaire II 43,4 38,7 48,0 47,1 42,5 51,8 8,6 6,3 11,0 0,9 0,0 1,9 788 
Tertiaire 42,1 35,2 48,9 50,3 43,3 57,2 7,0 3,9 10,0 0,7 0,0 1,8 331 
En dessus de la moyenne 50,5 43,2 57,7 44,8 37,7 51,9 4,8 2,7 6,9 . . . 354 
Dans la moyenne 47,8 40,3 55,4 43,6 36,1 51,0 7,8 4,1 11,5 0,8 0,0 1,8 326 
En dessous de la moyenne 42,1 36,5 47,8 43,8 38,1 49,5 11,5 7,6 15,4 2,6 0,8 4,5 569 
Né en Suisse 43,7 39,5 47,9 46,8 42,5 51,0 8,2 6,0 10,4 1,4 0,4 2,4 1016 
Né à l'étranger 56,7 48,4 65,0 32,5 24,7 40,3 9,1 4,2 14,0 1,7 0,3 3,0 289 
Medical Home 47,2 42,7 51,6 43,1 38,7 47,5 8,6 6,1 11,1 1,1 0,5 1,8 937 
Pas de Medical Home 44,7 37,5 51,9 45,4 38,3 52,5 7,8 4,5 11,2 2,1 0,0 4,5 369 
Suisse alémanique 45,9 40,9 50,8 43,8 38,9 48,6 9,1 6,4 11,8 1,3 0,2 2,3 668 
Suisse romande 43,7 36,4 51,1 46,6 39,2 54,0 7,3 3,5 11,1 2,4 0,3 4,5 334 
Suisse italienne 55,3 48,0 62,6 38,0 30,9 45,0 6,1 2,6 9,6 0,7 0,0 1,6 304 
Ville 48,0 40,8 55,2 42,3 35,3 49,3 7,5 3,6 11,5 2,2 0,4 4,0 362 
Agglomération 46,1 40,7 51,5 43,4 38,0 48,8 9,1 5,9 12,3 1,4 0,0 2,9 632 
Zone rurale 45,5 38,0 53,1 45,5 38,0 53,0 8,1 4,6 11,6 0,8 0,1 1,6 312 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2010 © Obsan 2016 
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Question qswi1a: Vous avez indiqué tout à l'heure que vous avez eu un problème médical au cours des 
12 derniers mois mais que vous n'étiez pas allé chez le médecin pour des raisons de coûts. Comment ce 
problème médical a-t-il évolué depuis? 

 
Tableau 7.255 Evolution du problème médical non traité pour des raisons financières, Suisse (2016, en %) 

  Base: Personnes n’ayant pas consulté un médecin pour des raisons de coût  n 

S'est aggravé Est resté pareil S'est amélioré 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en % IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 9,4 4,8 14,0 45,4 36,8 54,0 45,2 36,7 53,7 214 

Homme 11,5 4,4 18,6 49,8 37,8 61,8 38,7 27,3 50,0 105 
Femme 7,0 1,3 12,7 40,6 28,5 52,7 52,4 40,2 64,7 109 

18-34 ans 5,7 0,0 11,6 41,7 27,1 56,3 52,6 37,9 67,3 68 
35-49 ans 14,8 5,1 24,5 34,3 20,8 47,7 50,9 36,9 65,0 79 
50-64 ans 8,9 0,3 17,4 63,9 49,0 78,8 27,2 14,6 39,9 55 
65+ ans . . . 69,6 40,5 98,8 30,4 1,2 59,5 12 

Scolarité obligatoire 7,8 0,0 17,8 60,3 37,0 83,7 31,9 9,6 54,1 23 
Secondaire II 9,7 3,6 15,7 44,8 33,6 56,0 45,5 34,4 56,6 123 
Tertiaire 7,8 0,0 16,7 41,2 25,6 56,9 51,0 35,5 66,5 62 

En dessus de la moyenne 9,1 0,0 19,1 42,1 23,8 60,4 48,8 30,8 66,9 42 
Dans la moyenne 6,3 0,0 15,0 49,1 27,1 71,1 44,6 22,4 66,7 33 
En dessous de la moyenne 10,9 4,4 17,3 45,4 34,1 56,7 43,7 32,8 54,7 128 

Né en Suisse 7,7 2,5 12,8 43,5 32,8 54,2 48,8 38,1 59,6 137 
Né à l'étranger 11,8 3,4 20,3 48,2 34,0 62,3 40,0 26,4 53,6 77 

Medical Home 7,9 2,7 13,1 43,1 31,0 55,3 49,0 36,9 61,0 112 
Pas de Medical Home 10,7 3,4 18,1 47,6 35,4 59,8 41,7 29,9 53,5 101 

Suisse alémanique 7,4 2,1 12,7 47,7 36,7 58,7 44,9 34,0 55,7 113 
Suisse romande 14,1 4,1 24,1 42,1 26,9 57,4 43,8 29,3 58,3 67 
Suisse italienne 9,7 0,0 19,4 30,0 13,3 46,8 60,3 42,2 78,3 34 

Ville 9,7 4,0 15,4 45,9 35,3 56,6 44,4 33,9 54,8 140 
Agglomération 4,9 0,0 10,5 43,5 25,5 61,5 51,6 33,8 69,5 49 
Zone rurale 16,2 0,0 35,6 46,2 20,8 71,5 37,6 13,5 61,7 25 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question qswi1b: Vous avez dit que ce problème s'était ...amélioré/aggravé/était resté pareil. Etes-vous 
allé chez le médecin pour ce problème ou avez-vous encore l'intention d'y aller ? 

 
Tableau 7.256 Consultation après avoir eu des problèmes financiers, Suisse (2016, en %) 

 Base: Personnes n’ayant pas consulté un médecin pour des raisons de coût n 

  Oui, est allé chez le médecin 
pour ce problème 

Oui, prévoit d'aller chez le 
médecin pour ce problème 

Non, n'est pas allé chez le 
médecin et n'a pas 
l'intention d'y aller 

N'a pas les moyens d'aller 
chez le médecin pour ce 

problème 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Part en 
% 

IC limite 
inf. 

IC limite 
sup. 

Total 21,2 14,4 28,0 22,9 15,8 30,0 48,0 39,4 56,5 7,9 2,6 13,3 214 

Homme 25,2 15,2 35,2 20,1 10,8 29,3 46,3 34,4 58,3 8,4 0,1 16,6 105 
Femme 16,8 7,6 25,9 26,0 15,2 36,8 49,8 37,5 62,0 7,4 0,8 14,1 109 

18-34 ans 13,3 3,7 22,9 28,4 15,6 41,3 51,0 36,3 65,7 7,3 0,0 15,9 68 
35-49 ans 17,9 7,4 28,4 20,3 9,1 31,5 51,8 37,8 65,8 10,0 1,3 18,7 79 
50-64 ans 31,6 16,7 46,6 16,8 3,3 30,3 44,0 26,9 61,1 7,6 0,0 21,7 55 
65+ ans 50,7 13,3 88,1 28,1 0,0 60,3 21,2 0,0 46,9 . . . 12 

Scolarité obligatoire 41,5 17,0 66,0 17,6 0,0 39,5 40,9 17,4 64,4 . . . 23 
Secondaire II 17,9 9,6 26,1 21,9 13,2 30,6 49,6 38,4 60,7 10,7 2,9 18,5 123 
Tertiaire 22,9 10,4 35,4 30,3 14,8 45,8 44,9 29,7 60,0 1,9 0,0 5,7 62 

En dessus de la moyenne 16,8 3,8 29,9 28,7 11,9 45,6 49,0 30,9 67,1 5,4 0,0 13,0 42 
Dans la moyenne 12,9 2,7 23,1 42,5 20,6 64,4 37,2 15,5 58,9 7,4 0,0 21,3 33 
En dessous de la moyenne 25,3 15,6 35,0 17,3 9,2 25,4 48,1 36,9 59,3 9,3 1,8 16,8 128 

Né en Suisse 23,2 14,0 32,4 20,7 12,1 29,2 53,0 42,3 63,7 3,2 0,0 7,3 137 
Né à l'étranger 18,3 8,5 28,2 26,2 14,0 38,3 40,7 26,8 54,7 14,7 3,5 26,0 77 

Medical Home 22,7 12,8 32,6 23,3 13,1 33,4 48,4 36,4 60,5 5,6 0,1 11,1 112 
Pas de Medical Home 19,9 10,5 29,2 22,6 12,7 32,6 47,4 35,3 59,6 10,1 1,2 18,9 101 

Suisse alémanique 19,9 11,8 28,0 24,5 15,0 33,9 45,6 34,7 56,6 10,0 2,4 17,6 113 
Suisse romande 25,7 11,6 39,7 16,4 6,3 26,5 53,9 38,9 68,8 4,1 0,0 9,0 67 
Suisse italienne 12,6 1,4 23,7 41,2 22,1 60,2 46,3 27,4 65,2 . . . 34 

Ville 26,1 17,0 35,3 23,8 14,7 32,9 47,2 36,6 57,8 2,8 0,0 6,4 140 
Agglomération 14,3 2,8 25,7 21,1 8,0 34,3 41,9 24,6 59,1 22,7 5,0 40,4 49 
Zone rurale 5,6 0,0 13,7 21,1 1,9 40,4 64,1 40,4 87,9 9,1 0,0 26,0 25 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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Question qswi2: En pensant à l'ensemble des soins médicaux que vous avez reçus au cours des 12 
derniers mois, diriez-vous que vous avez reçu...? 

 
Tableau 7.257 Evaluation de la quantité de soins médicaux reçus, Suisse (2016, en %) 

  Trop peu de soins 
médicaux 

La quantité de soins 
appropriée 

Trop de soins 
médicaux 

Pas concerné Ne sait pas/Pas de 
réponse 

n 

Pa
rt
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n 

%
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 li

m
ite
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f. 
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Total 5,7 4,0 7,3 77,2 74,5 79,9 1,8 0,9 2,7 15,2 13,0 17,4 0,1 0,0 0,3 1518 

Homme 7,4 4,7 10,1 73,7 69,7 77,8 1,8 0,7 3,0 17,0 13,7 20,3 . . . 752 
Femme 4,0 2,2 5,8 80,5 77,0 84,1 1,7 0,5 3,0 13,5 10,5 16,5 0,2 0,0 0,6 766 

18-34 ans 8,7 4,9 12,6 72,4 66,3 78,4 3,5 0,8 6,1 15,4 10,6 20,2 . . . 339 
35-49 ans 7,6 4,0 11,1 71,8 66,2 77,3 1,5 0,0 3,0 19,2 14,6 23,8 . . . 407 
50-64 ans 4,5 1,5 7,5 79,1 74,1 84,1 1,2 0,1 2,3 14,9 10,7 19,1 0,3 0,0 0,8 439 
65+ ans 1,2 0,0 2,8 86,9 82,7 91,2 1,0 0,0 2,2 10,6 6,7 14,5 0,2 0,0 0,7 333 

Scolarité obligatoire 5,7 0,9 10,6 80,8 73,6 88,1 2,0 0,0 4,6 11,4 5,9 16,9 . . . 184 
Secondaire II 5,5 3,4 7,5 78,2 74,7 81,6 1,7 0,6 2,8 14,5 11,7 17,4 0,1 0,0 0,3 868 
Tertiaire 6,1 2,9 9,3 73,9 68,7 79,0 2,3 0,5 4,1 17,4 13,1 21,7 0,3 0,0 0,9 423 

En dessus de la moyenne 3,7 1,3 6,1 80,0 75,4 84,6 0,9 0,0 1,7 15,1 11,1 19,2 0,3 0,0 0,8 439 
Dans la moyenne 4,2 1,1 7,3 80,4 74,5 86,3 2,6 0,0 5,3 12,8 8,0 17,6 . . . 292 
En dessous de la moyenne 7,7 4,8 10,6 76,6 72,4 80,8 2,1 0,7 3,6 13,5 10,2 16,8 . . . 643 

Né en Suisse 4,2 2,6 5,8 79,2 76,2 82,2 1,6 0,7 2,5 14,9 12,3 17,5 0,1 0,0 0,3 1085 
Né à l'étranger 9,1 5,2 13,0 72,3 66,7 77,8 2,3 0,3 4,3 16,1 11,8 20,4 0,2 0,0 0,6 431 

Medical Home 2,7 1,5 4,0 83,2 80,4 86,1 1,1 0,3 1,9 12,9 10,4 15,5 . . . 957 
Pas de Medical Home 10,3 6,7 13,8 67,7 62,6 72,7 2,9 1,0 4,7 18,8 14,8 22,9 0,3 0,0 0,8 557 

Suisse alémanique 5,7 3,6 7,8 76,5 73,1 79,9 2,3 1,1 3,6 15,3 12,5 18,0 0,2 0,0 0,4 804 
Suisse romande 5,7 3,0 8,4 78,3 73,3 83,2 0,4 0,0 1,0 15,6 11,2 20,0 . . . 405 
Suisse italienne 5,2 2,5 7,9 81,6 76,9 86,3 0,5 0,0 1,2 12,7 8,6 16,7 . . . 309 

Ville 5,3 3,4 7,3 77,5 74,1 81,0 1,9 0,8 2,9 15,1 12,2 18,1 0,1 0,0 0,3 952 
Agglomération 8,3 4,0 12,7 73,6 67,8 79,5 2,4 0,0 4,8 15,6 11,3 19,9 . . . 346 
Zone rurale 3,0 0,3 5,7 81,0 75,2 86,9 0,7 0,0 1,7 15,0 9,7 20,2 0,4 0,0 1,0 220 

Source: Commonwealth Fund - International Health Policy Survey 2016  © Obsan 2016 
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