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Mise en œuvre 
dès que 
possible 
(travaux 

complémentair
es)  

Indicateurs 
provisoiremen

t non inclus 

Indicateur
s exclus 

Importance des 
soins infirmiers 

dans le système de 
santé 

S1: Places vacantes  x   

S2: Part des coûts des soins dans 
l’ensemble des coûts de la santé 

  x 
  

S3: Dépenses globales pour le 
personnel infirmier 

  x 
  

S4: Soins infirmiers dans les organes 
de direction 

  
x  

S5: Soins directement facturés   x  

- : Traitement de soins complexes    x 

Formation et 
affectation des 
soignants en 

fonction de leurs 
compétences 

B1: Titres de formation délivrés x    

B2: Trajectoires de formation x    

B3: Nombre de personnes en 
formation 

x    

B4: Préparation à la réalité du travail   x   

B5: Effectif en personnel soignant  x     

B6: Densité en personnel soignant  x     

B7: Personnel infirmier avec un 
diplôme étranger 

x  
  

B8: Flux de professionnels des soins 
étrangers 

x    

B9: Taux de couverture des besoins 
de relève en soins infirmiers  

 
 x 

B10: Nombre de places de formation 
disponibles       

 
x  

B11: Nombre de places de formation 
non pourvues   

 
x  

B12: Besoins futurs en personnel de 
soins et d’accompagnement  

 
 x 

Conditions de 
travail 

A1: Ratio nurse-to-patient  x   

A2: Revenu   x   

A3: Skill-Mix  x   

A4: Grade-Mix  x    

A5: Intention de démissionner  x   

A6: Taux de fluctuation x    

A7: Taux de sortie  x   

A8: Travail temporaire  x   

A9: Absences par cause de 
maladie/accident 

 x 
  

A10: Santé du personnel de soins et 
d’accompagnement 

 x 
  

A11: Satisfaction au travail  x   

A12: Qualité de l’environnement de 
travail 

 x 
  

A13: Charge subjective du personnel 
soignant  

 x 
  

Accès et qualité 
des soins 

Q1: Qualité des soins du point de vue 
des soignants 

 x 
  



 

Q2: Qualité des soins du point de vue 
des patients  

x  
  

Q3: Chutes   x  

Q4: Escarres   x  

Q5: Douleurs   x  

Q6: Mesures limitant la mobilité   x  


