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Themen

Selbstmanagement-Forderung bei (betreuenden)
Angehadrigen

 Definition
e Bausteine und Kernkompetenzen

Wie lasst sich dieser Ansatz fordern?

e Gunstige Faktoren fur die Selbstmanagement-Forderung
e Beispiel: Stressmanagement-Kurs AEMMA

* Betreuende Angeharige in den Prozess einbeziehen






Selbstmanagement bei (betreuenden) Angehdrigen

Definition

Selbstmanagement beinhaltet das, was
betreuende Angehorige unternehmen, um

die Veranderungen und Herausforderungen in
iIhrem Leben, die mit ihrem Engagement als

betreuende/r Angehorige einhergehen, zu
bewaltigen und aktiv Losungen zu finden.

Claudia Kessler

BAG, 2020, Selbstmanagement-Forderung bei betreuenden Angehdrigen, S. 3



Bausteine des Selbstmanagements

Selbst-
Kompetenzen wirksamkeit
Motivation Fursorge flir - selbstsorge

Person
Umgang mit
Nutzung des konsequenzen
Gesundheits fur Umfeld

systems



Kernkompetenzen

Selbstsorge

Reflexions-
fahigkeit

Akzeptanz

Priorisierung

Hilfe
suchen und
annehmen



Starkung des Selbstmanagements: Schlisselkonzepte

F: Education thérapeutique
D: Selbstmanagement-FOorderung

Ahnliche Ziele Besonderer
Wissensvermittlung Kontext
Motivationsstarkung Betreuende

Angehorige

Kompetenzentwicklung

«Patient» als Akteur - unerkannt

- nicht krank






Die Selbstmanagement-Forderung ...

... arbeitet an aktiven Bewaltigungs- und
Veranderungsprozessen in einem
gemeinsamen Vorgang zwischen den
Betroffenen und dem unterstitzenden Umfeld.

BAG, 2018, Referenzrahmen Selbstmanagement-Fo6rderung bei chronischen
Krankheiten und Sucht, S. 19



Hauptzutaten: ein Ansatz, welcher...

&Y
4 Nachhaltig

&

Auf die 3 Bausteine
ausgerichtet

&
-

Personenzentriert

Schwerpunkt auf der betroffenen Person als
aktivem Partner und auf deren Bedurfnissen und
Ressourcen unter Berucksichtigung ihres
gesamten Lebensuniversums



Weniger glunstig

Ansatze, die nur auf passiver
Wissensvermittlung, schriftlichen Informationen
oder technischen Fahigkeiten basieren, zeigen

tendenziell weniger Wirkung als komplexere
Angebote, die uber einen interaktiven Prozess
auf eine Verhaltensanderung und die Starkung
der Selbstwirksamkeit hinzielen.

BAG, 2018, Referenzrahmen Selbstmanagement-Foérderung bei
chronischen Krankheiten und Sucht, S. 15



Kartierung bestehender Ansatze

Selbstwirksamkeit

Selbsthilfe,
Einzelcoaching, aktives
Gruppenprogramm
Wissens- Anderung
vermittlung der Lebens-

Gedruckte seiEllss

oder
elektronische
Informationen

Selbst-
beurteilung

Technische Fahigkeiten



Stressmanagement-Kurs AEMMA

«Lernen, sich besser zu fihlen, um besser helfen zu kbnnen»
In der Gruppe die Krankheit verstehen und Strategien verfeinern

Ansatz und Kommunikation
- Schwieriges Verhalten verstehen und vorbeugen
- Kommunikation anpassen

Komplexe Probleme I6sen
- Erkennen, was geéandert werden kann
- LOsungsansatz optimieren

Nicht hilfreiches Denken andern
- Erkennen, was nicht geandert werden kann
- Situation aus einem hilfreicheren Blickwinkel betrachten

Die ndtige Unterstltzung finden
- Unterstlitzungsangebote und Bedurfnisse ermitteln
- Fragen kdnnen und sich trauen



Stressmanagement-Kurs AEMMA

Hauptzutaten

Weitergabe von konkreten Informationen und
Uben von Strategien aufgrund schwieriger
Alltagssituationen der Teilnehmenden,
Ermutigung zum Ausprobieren

Geleitet von Fachpersonen im Gesundheits-
und Sozialbereich; «Coach»-Rolle

Kleine Gruppe (5-10): Austausch zwischen
Peers

7 Treffen zu je 3 Std., 1x/Woche



Stressmanagement-Kurs AEMMA

Was die
Teillnehmenden
dazu sagen (4:17)
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Wie erreicht man (betreuende) Angehorige?

- Niedrigschwelliger Zugang (Zeiten, Entfernung,
Sprache, Kosten, Nutzerfreundlichkeilt,
Zweltbetreuende)

- Den richtigen Zeitpunkt nutzen (Motivation,
Ressourcen)

Kommunikationsmittel
- Flyers und Website reichen nicht.
- Beratung durch Vertrauenspersonen

- Gemeindezeitungen und -blatter, um die breite
Offentlichkeit zu erreichen



Wie erreicht man (betreuende) Angehorige?

FOorderung des Motivationsansatzes

ldentifizierung von Motivationshebeln und Mdglichkeiten fur kurzfristige
Veranderungen, Kommunikation dazu

Betreuende Angehdrige dazu einladen, einen Plan zur Betreuung
der hilfsbedurftigen Person zu erstellen

Im Sinne eines Notfallplans

Proaktiv sein, sich in Bezug auf Ziele, Bedurfnisse, Grenzen
positionieren und das im Sozial- und Gesundheitsnetzwerk
kommunizieren

Mobilisierung der Peers
z. B. Filme mit Erfahrungsberichten



Zusammengefasst — praktisch

Die (betreuenden) Angehorigen auf das Angebot
aufmerksam zu machen bleibt eine Herausforderung
— mehr Kanale nutzen, Budget einplanen



Zusammengefasst — strategisch

Wichtig ist die Starkung der Kompetenzen bzgl. Reflexion,
Selbstsorge, Akzeptanz, Priorisierung und Inanspruch-
nahme von Hilfe bei (betreuenden) Angehdrigen.

Mit verschiedenen
Angeboten kann dieses
Ziel erreicht werden.
Solche Angebote sind
noch kaum verbreitet.



Zusammengefasst — Vision

Aufbau einer «Schule
fur (betreuende)
Angehdrige»?

Weil Liebe nicht immer reicht.

Weil man lernen kann, sich in seiner Rolle als
(betreuende(r)) Angehorige(r) besser zu fuhlen.

Welil die Angehaorigen einen Ort brauchen, wo sie
verschiedene Hilfsangebote unter einem Dach finden.



Vielen Dank
far Ihr
Interesse!
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