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Akkreditierung der Weiterbildungsginge in Pharmazie 2018: Entscheide

Sehr geehrter Herr Prasident

Gerne Uberlasse ich Ihnen hiermit die Verfiigungen meines Departements betreffend die Akkreditierung
der beiden Weiterbildungsgénge in Pharmazie, welche unter der Verantwortung Ihrer Organisation,
pharmaSuisse stehen und unter lhrer Fuhrung das Akkreditierungsverfahren 2018 durchlaufen haben.

Die Akkreditierungsentscheide basieren auf den Empfehlungen der beteiligten Expertenkommissionen,
den Akkreditierungsantragen der Agentur fur Akkreditierung und Qualitatssicherung AAQ sowie den
Stellungnahmen der Medizinalberufekommission MEBEKO. Es freut mich sehr, dass alle diese im Ver-
fahren involvierten Akteure zu grundsétzlich positiven Einschatzungen der Qualitat der Weiterbildungs-
gange in Pharmazie gekommen sind: fur beide Weiterbildungsgange konnten entsprechend positive
Akkreditierungsentscheide gefallt werden. Alle relevanten Entscheidkriterien sowie die weiteren Einzel-
heiten wollen Sie den beiliegenden Verfiigungen entnehmen.

Gerne nehme ich die Gelegenheit wahr, lhnen als Prasident der fir die Weiterbildung in Pharmazie
zustandigen pharmaSuisse fir den positiven Verlauf der Akkreditierung 2018 zu danken. Nach Einsicht-
nahme in den Bericht der Expertengruppe, welche pharmaSuisse als fiir die zu akkreditierenden Wei-
terbildungsgénge der Pharmazie verantwortliche Organisation begutachtet hat, bin ich Uberzeugt, dass
Sie bzw. pharmaSuisse massgeblich zu diesem Erfolg beigetragen haben.

Nach Massgabe der Expertenkommission sind insbesondere der starke Akzent auf Bildung in der Mis-
sion und gelebten Realitat von pharmaSuisse, die bestandige Professionalisierung des Berufsbildes der
Apothekerin bzw. des Apothekers, die Starkung des Status der Pharmazie, das innovative Umsetzen
neuer Inhalte in Fahigkeitsausweisen bzw. in den Weiterbildungsgangen sowie das grosse Engagement
der in der Weiterbildung aktiven Personen hervorzuheben.

Weiter hebt sie den laufenden Dialog mit den Verantwortlichen fir die Studiengénge der Pharmazie als
wesentlich hervor.
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Als Herausforderungen bezeichnen die Experten eine gewisse Ungleichbehandlung der beiden Wei-
terbildungen in Sachen Unterstitzung respektive Steuerung durch die verantwortliche Organisation
pharmaSuisse. Weiter weist sie darauf hin, dass Synergien zwischen den beiden Weiterbildungen
besser genutzt werden sollten. Und schliesslich halt die Gutachtergruppe es fiir sinnvoll und notwen-
dig, dass die Kommission fur Weiter- und Fortbildung KWFB eine eigenstandige, von Standes- oder
fachspezifischen Partikularinteressen unabhéngige Organisation wird.

Alles in Allem ist die Expertenkommission Uberzeugt, dass es der pharmaSuisse bereits gut gelungen
ist, far beide Fachgesellschaften verbindliche inhaltliche, strukturelle und formale Rahmenbedingungen
fur die Entwicklung der Weiterbildungsprogramme zu definieren und durchzusetzen.

Verbindliche, von standes- oder fachspezifischen Partikularinteressen unabhangige Vorgaben sind mei-
nes Erachtens fir die weitere Harmonisierung der Qualitatsanforderungen an sowie die stetige Weiter-
entwicklung der Qualitat der Weiterbildung in den verschiedenen Fachgebieten der Medizinalberufe un-
verzichtbar. Ich danke lhnen und pharmaSuisse dafiir, dass Sie Ihre — wahrscheinlich nicht immer kon-
fliktfreie — Rolle engagiert, unabhangig und fachlich kompetent wahrnehmen. Ich bin Uberzeugt, dass
lhre Bemuhungen der laufenden Qualitatsverbesserung der Weiterbildungsgange in Pharmazie und da-
mit den Weiterzubildenden sowie letztlich dem Gesundheitssystem insgesamt dienen.

Mit freundlichen Griissen

-

Alain Berset
Bundesprasident

Beilagen: 2 Verfuigungen betreffend die Akkreditierung der Weiterbildungsgange in Pharmazie
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Herrn

Dr. med. vet. Olivier Glardon

Leiter Bereich Akkreditierung und Qualitatssicherung
BAG Direktionsbereich Gesundheitspolitik

Sektion Weiterentwicklung Gesundheitsberufe
Schwarzenburgstrasse 157

CH-3003 Bern

- nur per Mail - 28. September 2016

Antrag zur Akkreditierung
im Rahmen der Akkreditierung 2018 der medizinischen Weiterbildung:
verantwortliche Organisation pharmaSuisse

Sehr geehrter Herr Dr. Glardon

Gestutzt auf Artikel 27 Absatz 4 MedBG stellt die Schweizerische Agentur fur Akkreditierung
und Qualitatssicherung (AAQ) als Akkreditierungsorgan Antrag zur Akkreditierung der

verantwortlichen Organisation pharmaSuisse.

Auf der Grundlage der Erwagungen der Gutachterinnengruppe, in Kenntnis der Stellungnahme
der pharmaSuisse sowie der Stellungnahme des MedBG-Ausschuss empfiehlt die AAQ gemass
Art. 27 MedBG die Akkreditierung von pharmaSuisse mit zwei Auflagen:

zu Standard 6A.4
1. pharmaSuisse als verantwortliche Organisation entwickelt ein Konzept, um eine aktivere und
breitere Mitwirkung maoglichst vieler Weiterzubildenden aller Weiterbildungsgénge zu erreichen.

zu Standard 8A.1

2. pharmaSuisse als verantwortliche Organisation entwickelt ein Konzept fir die Schaffung und
Umsetzung von mehreren Instrumenten zur Sammlung von Basisdaten, mit denen die Leistun-
gen und Kompetenzen aller Weiterzubildenden sowie deren Rickmeldungen systematisch er-

fasst werden kénnen.

Argumentation und Ausfiihrungen dazu sind im angeh&ngten Gutachten enthalten.

Die AAQ hélt eine Frist von 24 Monaten fur die Erfullung der Auflagen fir angemessen.
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Mit freundlichen Griissen

\/ B ,)'/ > \ " \\/\

Dr. Christoph Grolimund Dr. Stephanie Hering
Direktor Verantwortliche Format MedBG
Beilagen:

Gutachten pharmaSuisse

z.K. an:
pharmaSuisse
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Akkreditierung 2018

der medizinischen Weiterbildung nach Medizinalberufegesetz (MedBG)

Gutachten
Stufe verantwortliche Organisation

verantwortliche Organisation:

pharmaSuisse

Datum:

12. Juli 2016 Dr. Daniela Bussick, Dr. Vera Bernhardt, Dr. Susanne Dreier

Namen Gutachterinnen und Gutachter

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

. . schweizerische agentur
Confederaziun svizra

fur akkreditierung
und qualitatssicherung
Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Gesundheit BAG
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0 Die Qualitatsstandards

Das Bundesgesetz liber die universitaren Medizinalberufe vom 23. Juni 2006 (Medizinalberu-
fegesetz, MedBG; SR 811.11) sieht eine Akkreditierungspflicht fiir die Weiterbildungsgange,
die zu einem eidgendssischen Weiterbildungstitel fihren, vor. Das Gesetz bezweckt die For-
derung der Qualitat der universitaren Ausbildung, der beruflichen Weiterbildung, der Fortbil-
dung sowie der Berufsausiibung im Interesse der 6ffentlichen Gesundheit. In diesem Sinn ist
die Akkreditierung ein Verfahren der Qualitatsiberprifung (Art. 22 MedBG), mit dem gleich-
zeitig die kontinuierliche Qualitatsentwicklung vorangetrieben werden soll.

Das Gesetz enthalt Akkreditierungskriterien (Art. 25 Abs. 1 MedBG), die von den Weiterbil-
dungsgangen erflllt werden miissen, um einen positiven Akkreditierungsentscheid zu erhal-
ten. Die gesetzlich verankerten Weiterbildungsziele (Art. 4 und Art. 17 MedBG) sind dabei
von zentraler Bedeutung. Sie bauen einerseits auf den allgemeinen (Art. 6 und Art. 7
MedBG) und andererseits auf berufsspezifischen Ausbildungszielen (Art. 8, 9 und 10
MedBG) auf.

Die Qualitatsstandards konkretisieren das Akkreditierungskriterium gemass Artikel 25 Absatz
1 Buchstabe b MedBG. Sie bilden damit die Grundlage fir die Akkreditierungsentscheide
durch die Akkreditierungsinstanz, das Eidgendssische Departement des Innern (EDI). Sie
fokussieren auf gesundheitspolitische Prioritaten und Akkreditierungsziele, die fiir die Akkre-
ditierung 2018 festgelegt wurden und berilicksichtigen international akzeptierte Referenz-
standards. Dazu gehoren die global ausgerichteten Standards der World Federation for Med-
ical Education (WFME) zur Qualitdtsverbesserung in der postgradualen medizinischen
Weiterbildung, die General Standards of Accreditation des Royal College of Physicians and
Surgeons of Canada (RCPSC), die Standards for Assessment and Accreditation of Specialist
Medical Education des Australian Medical Council Limited (AMC) und die Standards for Cur-
ricula and Assessment Systems des General Medical Council (GMC) in Grossbritannien.

Unterschieden wird zwischen Qualitatsstandards, die fir alle Weiterbildungsgange Uberge-
ordnet relevant sind, und jenen, die sich an die spezifischen Weiterbildungsgénge richten.
Erstere sind an die verantwortlichen Dachorganisationen adressiert und missen von diesen
im Selbstbeurteilungsbericht beantwortet werden, Letztere fallen in den Zustandigkeitsbe-
reich der Fachgesellschaften.

Die Qualitatsstandards sind in zehn Qualitatsbereichen zusammengefasst. Die Bereiche ent-
sprechen dem Ablauf, der sich Ublicherweise aus der Gestaltung, Schaffung und Revision
eines Weiterbildungsgangs, der Bestimmung der Ziele, Inhalte, Lern- und Beurteilungsme-
thode sowie der Gestaltung der kontinuierlichen Qualitatssicherung ergibt.

Innerhalb eines Qualitatsbereichs prazisieren die Leitlinien den Rahmen und die Prioritaten,
die fUr die Akkreditierung 2018 relevant sind. Die Qualitdtsstandards hingegen fokussieren
auf konkrete Aspekte der Weiterbildung. Zudem beinhalten die Qualitadtsstandards Akkredi-
tierungskriterien, die als Anforderungen gemass MedBG in den meisten Qualitatsbereichen
fur die Akkreditierung 2018 bestimmt wurden.

1 Verfahren

1.1. Expertenkommission

Die Expertenkommission besteht aus Dr. Vera Bernhardt, Dr. Daniela Bussick und Prof. Dr.
Susanne Dreier; die AAQ hat Dr. Daniela Bussick als Peer Leaderin der Expertenkommissi-
on benannt.
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Dr. Vera Bernhardt hat an der Universitat Basel in Pharmazie promoviert und ist aktuell in der
Lehre und Forschung an der Universitat Basel tatig. Sie ist aktuell zustandig fiir die Koordina-
tion und mitwirkend bei der Entwicklung des Masterstudiums Pharmazie an der Universitat
Basel und ist in der Lehre tatig.

Dr. Daniela Bussick hat in Berlin Pharmazie studiert und ist bei der Bundesvereinigung Deut-
scher Apothekerverbande e. V. (ABDA) in Berlin zustandig fiir die Koordination und Entwick-
lung der Curricula im Bereich der Weiterbildung der Apothekerschaft.

Prof. Dr. Susanne Dreier ist ausgebildete Krankenschwester, hat ein Studium der Volkswirt-
schaftslehre in Mannheim absolviert, im gesundheitsékonomischen Bereich promoviert und
ist aktuell an der Berner Fachhochschule als Studiengangleiterin und Dozentin im Bereich
der Weiterbildung des Fachbereichs Gesundheit tatig.

1.2. Zeitplan

Die verantwortliche Organisation pharmaSuisse hat ihr Gesuch um Akkreditierung und ihren
Selbstevaluationsbericht am 12. Februar 2016 beim Bundesamt fir Gesundheit eingereicht.
Eine erste formale Prifung der eingegangenen Unterlagen hat beim BAG stattgefunden,
deren Resultat positiv ausgefallen ist, worauf diese am 15. Februar an die AAQ weitergeleitet
wurden.

Der Round Table fand am Vormittag des 19. April 2016 in den Sitzungsraumlichkeiten der
AAQ in Bern statt.

Der Entwurf des Gutachtens wurde der verantwortlichen Organisation am 24. Mai 2016 zur
Stellungnahme unterbreitet. Daraufhin ist der Bericht durch die Expertenkommission finali-
siert worden. Der MedBG-Ausschuss des Schweizerischen Akkreditierungsrats hat an seiner
Sitzung vom 16. September 2016 das Gutachten und die Akkreditierungsempfehlung zuhan-
den des Bundesamts fir Gesundheit (BAG) genehmigt.

Der Akkreditierungsentscheid wird durch den Vorsteher des Departements des Innern am
31. August 2018 gefallt werden.

1.3. Selbstevaluationsbericht

Der Selbstevaluationsbericht ist von der verantwortlichen Organisation pharmaSuisse am
12. Februar 2016 gemeinsam mit dem Gesuch um Akkreditierung beim Bundesamt fir Ge-
sundheit (BAG) eingereicht worden. Auf knapp 50 Seiten nimmt pharmaSuisse Stellung zu
Qualitatsstandards sowie Anforderungen des Medizinalberufegesetzes (MedBG) aus den
Bereichen Planung und Entwicklung des Weiterbildungsgangs, Durchfiihrung des Weiterbil-
dungsgangs, Durchfihrung der Evaluation, Ergebnis (Qualifikationsprofil) des Weiterbil-
dungsgangs, Evaluation der Resultate sowie Qualitatssicherung und -entwicklung des Wei-
terbildungsgangs. Komplettiert wird der Bericht mit insgesamt 35 Dokumenten als Beilage.
Der Selbstevaluationsbericht ist umfassend, zeichnet sich durch eine offene Haltung aus
und schliesst mit einem Uberblick tiber die Starken und Schwéchen der verantwortlichen
Organisation aus eigener Perspektive. Der Selbstevaluationsbericht von pharmaSuisse ent-
halt bereits tiefergehende Verweise auf und Informationen zu beiden Weiterbildungspro-
grammen der FPH Offizinpharmazie und der FPH Spitalpharmazie. Die tatsachliche Orga-
nisation und Aufgabenteilung der pharmaSuisse als verantwortliche Organisation auf der
einen und ihre zwei Weiterbildungsgange im Bereich Pharmazie auf der anderen Seite
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weicht von der - in der Anlage der Akkreditierung 2018 vorausgesetzten - idealtypischen
Trennung zwischen dem Verantwortungsbereich der verantwortlichen Organisation und
dem der Fachgesellschaften an einigen Stellen wesentlich ab. Dies ist darauf zurtickzufiih-
ren, dass bei der Typisierung vor allem die Humanmedizin mit dem SIWF und seinen 44
Weiterbildungsgangen als Orientierung gedient hat. Der Verantwortungsbereich der verant-
wortlichen Organisation ist auf der Ebene von pharmaSuisse weniger weitreichend, ein ho-
hes Organisationsniveau der Uberschaubaren Grésse und Verantwortung fir nur zwei Wei-
terbildungen wegen weniger zwingend.

1.4. Round Table

Der Round Table hat am 19. April 2016 von 9.00-12.00 Uhr in Bern in den Sitzungsraum-
lichkeiten der AAQ stattgefunden. Gesprachsteilnehmer von Seiten pharmeSuisse waren:
Dr. Marcel Mesnil (Generalsekretar), Dr. Irmgard Schmitt-Koopmann (Leiterin Bildung und
Berufe), Maria-Giovanna Serratore (stv. Leiterin Bildung und Berufe), Amélie Gremaud
(Verantwortliche Akkreditierung), Dr. Susanna Kussmann (GSASA und FPH Spitalpharma-
zie), Dr. Joél Wermeille (GSASA und FPH Spitalpharmazie), Maria Hitziger (Prasidentin der
FPH Offizinpharmazie), Christian Rouvinez (Prasident der Kommission fur Weiter- und
Fortbildung KWFB) und Jeanne Huracek (Vertretung der Weiterzubildenden). Als Beobach-
ter von Seiten des BAG war Dr. Olivier Glardon wahrend des Round Table anwesend. Die
Mitglieder der Expertenkommission wurden von Seiten der AAQ von Stephanie Hering und
Nina Wyss unterstitzt.

Der eigentliche Round Table mit der verantwortlichen Organisation war eingerahmt von vor-
und nachbereitenden internen Sitzungen der Gutachterinnengruppe, unterstitzt durch die
AAQ.

2 Die verantwortliche Organisation

pharmaSuisse ist die Dachorganisation der Schweizer Apothekerinnen und Apotheker. Mit-
glied bei pharmaSuisse sind 1'381 6ffentliche Apotheken, was einem Deckungsgrad von
78% entspricht. Sie ist als verantwortliche Organisation zustandig fiir zwei eidgendssische
Weiterbildungstitel, den Titel Fachapotheker in Offizinpharmazie, und den Titel Fachapothe-
ker in Spitalpharmazie. Beide sind per 1. Januar 2011 vom Bund anerkannt worden, eine
erste Akkreditierung der beiden eidgendssisch anerkannten Weiterbildungsgange hat also
bereits stattgefunden. Weiter ist pharmaSuisse zustandig fur Schaffung und Unterhaltung
einiger privatrechtlicher Titel und Fahigkeitsausweise. pharmaSuisse sieht sich selbst als
innovativen Akteur in der schweizerischen Gesundheitslandschaft. Aufgrund der selbstent-
worfenen Strategie ist es pharmaSuisse mdéglich, gesundheitsrelevante Bediirfnisse der Be-
vblkerung aufzunehmen und mittels Fahigkeitsausweisen schnell entsprechend zu reagie-
ren.
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3 Externe Evaluation - Bewertung der Qualitatsstandards

Qualitatsbereich 1: Planung und Entwicklung des Weiterbildungsgangs

Leitlinie 1A

QUALITATSSTANDARDS

1A.1 Die Schaffung von Weiterbildungstiteln und die Entwicklung der entsprechenden
Weiterbildungsgange werden von einer verantwortlichen Organisation gesteuert
und laufend liberpriift (Art. 25 Abs. 1 Bst. a MedBG). Die Strukturen, Prozesse
und Verantwortlichkeiten dafiir sind festgelegt (Art. 22 Abs. 2 MedBG).

Erwagungen:

Der Prozess zur Schaffung (und Aufhebung) von Fachapothekertiteln ist in der Weiterbil-
dungsordnung (WBO) von pharmaSuisse unter Artikel 11 klar definiert: Das Gesuch zur
Schaffung eines neuen Titels wird durch eine Fachgesellschaft erstellt und bei der Kommis-
sion fiir Weiter- und Fortbildung (KWFB) von pharmaSuisse eingereicht. Diese nimmt eine
erste Prifung anhand der unter Artikel 12 der WBO definierten Kriterien fiir die Schaffung
eines neuen Titels vor und prasentiert dem Vorstand von pharmaSuisse auf der Grundlage
dieser Priifung einen entsprechend begriindeten Antrag. Der Vorstand unterbreitet den An-
trag mit Argumentarium, ob die Kriterien erfiillt sind, der Delegiertenversammliung (DV) von
pharmaSuisse, die Giber diesen entscheidet. Nach einem positiven Entscheid arbeitet die
zustandige Fachgesellschaft das Weiterbildungsprogramm weiter aus, das ebenfalls wieder
von der DV genehmigt wird.

pharmaSuisse als verantwortliche Organisation steuert und Gberpruft die Weiterbildungs-
gange formal im Rahmen der in der WBO festgelegten obligatorischen Revisionen spates-
tens alle sieben Jahre. Tatsachlich hat sich in den vergangenen Jahren in der Praxis ge-
zeigt, dass deutlich 6fter und friher tberprift wird, ob ggf. Anpassungen notwendig bzw.
sinnvoll sind. Das zentrale Steuerungsorgan von pharmaSuisse fir die Weiterbildungsgan-
ge ist die KWFB.

Schlussfolgerung:

Die Schaffung neuer Weiterbildungstitel und deren Entwicklung werden durch pharmaSuis-
se als verantwortliche Organisation gesteuert und geprift. Die Prozesse und Verantwort-
lichkeiten hier sind eindeutig festgelegt.

Der Standard ist erfillt.

1A.2 Die verantwortliche Organisation hat einen Prozess festgelegt, der sicherstelit,
dass die Schaffung von eidgendssischen und privatrechtlichen Weiterbildungs-
gédngen die Bediirfnisse der ambulanten und der stationdren Versorgung sowie
der 6ffentlichen Gesundheit fachlich reflektiert.

Erwagungen:

Im Rahmen der obligatorischen Revisionen der Weiterbildungsgange im Intervall von sieben
Jahren wird durch die jeweilige Fachgesellschaft gepruft, ob und inwieweit die Inhalte immer
noch den Bedirfnissen entsprechen bzw. wo neue Bedirfnisse reflektiert werden missen.
Beim Round Table hat die Gutachterinnengruppe ihren Eindruck bestatigen kénnen, dass
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pharmaSuisse generell die Augen offen hat fiir neue Rahmenbedingungen und rasch rea-
giert. Die Schaffung von neuen Fachtiteln wird nicht aktiv betrieben: Fir die Schaffung neuer
Fachtitel in Bereichen wie beispielsweise ,Klinische Pharmazie’ oder ,Komplementarmedizin’
liegt die Initiative bei den jeweiligen Fachgesellschaften, die mit dem entsprechenden
Wunsch an pharmaSuisse herantreten.

Vergleichsweise schneller und proaktiver als bei Weiterbildungsgangen kann pharmaSuisse
auf Bedurfnisse der 6ffentlichen Gesundheit mit der Schaffung von neuen privatrechtlichen
Fahigkeitsausweisen reagieren — wie am Beispiel der Fahigkeitsausweise ‘Impfen und Blut-
entnahme’ und ‘Klassische Homoopathie’ deutlich geworden ist.

Daruber hinaus hat sich gezeigt, dass pharmaSuisse sich auf nationaler, europaischer und
internationaler Ebene sehr gut vernetzt hat und mit anderen relevanten Akteuren im Ge-
sundheitsbereich in regem Austausch steht, so dass sichergestellt wird, dass keine wichti-
gen Themen verpasst werden.

Schlussfolgerung:

Tatsachlich ist die Feststellung der Bedurfnisse der 6ffentlichen Gesundheit sowie der am-
bulanten und stationaren Versorgung und darauf basierend die Reflexion derselben kein
einfacher Anspruch. Aktuell existiert kein umfassendes, zuverlassiges Instrumentarium, um
hier eindeutig zu klaren und objektiven, nicht von Interessen geleiteten Antworten kommen
zu kénnen, was genau diese Bedirfnisse sind und wie diese gemessen werden kdénnen.
Die methodisch und ressourcenmassig grosse Herausforderung z.B. ein ‘Observatorium’ zu
kreieren, ist fur eine relativ kleine verantwortliche Organisation wie pharmaSuisse allein
nicht zu leisten. Die Abstltzung auf anderweitig durchgefiihrte Untersuchungen oder Prog-
nosen zu generellen Trends im Gesundheitssystem, im Medizinalbereich und in der Ge-
sundheitsversorgung ist fur pharmaSuisse deshalb unumganglich.

Die Geschichte der Schaffung der beiden aktuell bestehenden Weiterbildungsgange illus-
triert eindriicklich, dass und wie pharmaSuisse die Bediirfnisse der 6ffentlichen Gesundheit
tatsachlich aufnimmt und beobachtete Liicken in Kompetenzen fiir eine hochstehende Be-
rufsaustbung mit der Schaffung der Weiterbildungsgange 16st: Sowohl im Fall der Weiter-
bildung fiir Offizinpharmazie als auch fir Spitalpharmazie waren beobachtete schwerwie-
gende Licken zwischen der Pharmazie-Grundausbildung und den Herausforderungen der
anschliessenden selbststandigen (leitenden) Berufsausiibung in einer Offizin- oder Spital-
apotheke ausschlaggebend fir die Schaffung der beiden Titel.

Der Standard ist erfillt.

1A.3 Die verantwortliche Organisation sorgt dafiir, dass Aufbau, Zusammensetzung
und Dauer der Weiterbildungsgidnge und die Konsequenzen fiir die berufliche
Entwicklung mit klar definierten Meilensteinen beschrieben sind. Zudem miissen
das Verhaltnis von Pflicht- zu Wahlkomponenten, das Gleichgewicht zwischen
allgemeinen (generischen) und fachspezifischen Kompetenzen sowie die Integra-
tion von Praxis und Theorie klar festgelegt sein.

Erwagungen:

Fur beide Weiterbildungsgange, die pharmaSuisse anbietet, sind Aufbau, Zusammenset-
zung und Dauer, die Ziele als auch das Verhaltnis von Pflicht- und Wahlkomponenten und
von Theorie- und Praxisanteilen klar festgelegt. Die Struktur wird deutlich und die einzelnen
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Bausteine der Weiterbildungsgange sind transparent beschrieben. Den Rahmen fir Aufbau,
Dauer und Struktur der Gange gibt die WBO vor. Die detaillierte Ausarbeitung der Weiter-
bildung auf inhaltlicher Ebene obliegt den Fachgesellschaften, deren Vorschlage von der
Delegiertenversammlung der pharmaSuisse nach Prifung durch die KWFB und dem Vor-
stand genehmigt werden muissen.

Schlussfolgerung:
Der Standard ist erfullt.

ANFORDERUNGEN GEMASS MEDBG
Die verantwortliche Organisation belegt die Erfiillung der folgenden MedBG-Artikel:

1. Weiterbildungsziele (Art. 25 Abs. 1 Bst. b)

X erfullt [] teilweise erfillt [ ] nichterfallt
Erwagungen:

Artikel 25 Abs. 1 Bst. b verlangt, dass die Weiterbildungsgange den Teilnehmenden erlau-
ben miissen, die Weiterbildungsziele nach diesem Gesetz (MedBG) zu erreichen. Dies ist
grundsatzlich der Fall (vgl. Art. 4 WBO).

Mit der Revision des MedBG vom 20. Marz 2015 sind die gesetzlichen Ziele der universita-
ren Weiterbildung in Artikel 17 erweitert worden. Die Weiterbildungsziele (genau wie bereits
die Ausbildungsziele) umfassen neu auch Kompetenzen zur Férderung und Erhaltung der
Gesundheit sowie Verhlitung von Krankheiten, insbesondere bei Impfungen (Art. 9 MedBG
f), Kenntnisse Uber Diagnose und Behandlung haufiger Gesundheitsstérungen und Krank-
heiten (Art. 9 Bst. j MedBG) sowie vertiefte Kenntnisse iber komplementarmedizinische
Arzneimittel (Art. 9 Bst. i MedBG).

Fur die Erfillung von Artikel 25 Absatz 1 Bestimmung b hat pharmaSuisse in ihrem
Selbstevaluationsbericht zu jedem Buchstaben von Artikel 17 MedBG, der die Weiterbil-
dungsziele definiert, Stellung genommen. Insgesamt ist plausibel, dass pharmaSuisse bei
der Umsetzung der neuen Elemente im Rahmen der Ziele der Aus- und Weiterbildung auf-
grund der MedBG-Revision bei der Ausbildung beginnt — bzw. die Veranderungen hier ab-
wartet, um darauf zielgenau die notwendigen Anpassungen in der Weiterbildung anzu-
schliessen. Es ist deutlich geworden, dass diese Prozesse angelaufen sind, pharmaSuisse
hier aktiv ist und bereits Schritte eingeleitet hat. Dass dieser Gesamtprozess allerdings eini-
ge Zeit beansprucht, ist nachvollziehbar.

Bezuglich Artikel 17 Absatz 1, wo fur die Weiterbildung die Vertiefung und Erweiterung der
im Studium erworbenen Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten gefordert wird, erfillt
pharmaSuisse die bisherigen Anforderungen vollstandig: Die Inhalte der Weiterbildungs-
gange sind auf das bisherige Pharmazie-Studium abgestimmt.

Die Uberarbeitungen, die nach der oben angesprochenen MedBG-Revision fir die Ausbil-
dung bereits begonnen wurden, werden dementsprechend Auswirkungen auf die neu zu in-
tegrierenden Inhalte der Weiterbildung haben. Die Entscheidung, die Anpassungen flr die
Weiterbildung erst auszuformulieren und zu implementieren, nachdem die Anpassungen im
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Ausbildungsprogramm vollstandig bestimmt sind, ist schllissig und sinnvoll.

Bezuglich Artikel 17 Absatz 2 Bestimmung a und im Anschluss an die Ausbildung Pharma-
zie, die nun auch Diagnosestellen und die Verordnung bzw. Durchfiihrung geeigneter The-
rapien abdecken muss, kann festgehalten werden, dass diese Kompetenzen in den Weiter-
bildungen bereits entwickelt und sowohl im Lernzielkatalog fur das Weiterbildungsprogramm
Offizinpharmazie als auch im Lernzielkatalog fiir das Weiterbildungsprogramm Spitalpha-
rmazie enthalten sind.

Bezuglich Artikel 17 Absatz 2 Bestimmung b, der die Befahigung fordert, im Umgang mit
Patientinnen und Patienten und deren Angehorigen die Wirde des Menschen zu respektie-
ren, ist festzustellen, dass die Eintibung dieser Kompetenz in beiden Weiterbildungsgangen
innerhalb mehrerer Module und Kurse explizit behandelt wird und damit abgedeckt ist.

Artikel 17 Absatz 2 Bestimmung c fordert im Rahmen der Weiterbildung die Befahigung ‘Pa-
tientinnen und Patienten bis zum Lebensende zu begleiten’. Dazu verweist pharmaSuisse
auf bereits existierende Lernziele und entsprechende Kurse in beiden verantworteten Wei-
terbildungsgangen fir die Themenkomplexe ‘Akutpatienten’ und ‘chronische Patienten’. Die
Gutachterinnengruppe merkt dazu an, dass die Befahigung, Patientinnen und Patienten bis
zum Lebensende zu begleiten, Uber die beiden genannten Patientengruppen hinaus geht:
Unheilbar kranke Patientinnen und Patienten, die palliativ behandelt werden sind besondere
Patientengruppen, deren Behandlung, Beratung und Begleitung fiir Spital- und Offizinapo-
thekerinnen und -apotheker anspruchsvoll ist und spezielle Kompetenzen erfordern, die sich
mittelfristig auch in den Lernzielen und Kursprogrammen niederschlagen und trainiert wer-
den sollten.

Die Befahigung zum selbststandigem Handeln in Notfallsituationen, die Artikel 17 Absatz 2
Bestimmung d verlangt, findet sich in beiden Weiterbildungsgangen von pharmaSuisse und
wird im Rahmen von fest integrierten Kursen eingetibt und vertieft.

Das Treffen von Massnahmen zur Erhaltung und Férderung der Gesundheit sowie zur Vor-
beugung gesundheitlicher Stérungen gemass Artikel 17 Absatz 2 Bestimmung e ist ein
wichtiges libergeordnetes Ziel von pharmaSuisse auf Verbandsebene, das ebenfalls in den
Weiterbildungen — jeweils an den Wirkungskreis Offizin- oder Spitalapotheke angepasst —
durch spezielle Kurse explizit adressiert und abgedeckt wird.

Artikel 17 Absatz 2 Bestimmung f, der die Befahigung fordert, die ‘zur Verfiigung stehenden
Mittel wirksam, zweckmassig und wirtschaftlich einzusetzen’ wird mit existierenden Kursen
zu diesem Themenkomplex fir beide Weiterbildungsgange erfiillt.

Die Befahigung zur Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen im In- und Ausland, mit
Angehdrigen anderer Gesundheitsberufe sowie zur Zusammenarbeit mit den im Gesund-
heitswesen zustandigen Behdrden gemass Artikel 17 Absatz 2 Bestimmung g ist Uber Kur-
se zur interprofessionellen und interdisziplinaren Zusammenarbeit flr beide Weiterbil-
dungsgange sichergestellt. Darliberhinaus setzt sich pharmaSuisse mit Initiativen und Pro-
jekten fur interprofessionelle Zusammenarbeit ein, wie z.B. in Qualitatszirkeln oder mit dem
Service ‘netCare’.

Die Eintbung einer Haltung, fiir die das Prinzip der lebenslangen Fortbildung gemass Arti-
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kel 17 Absatz 2 Bestimmung h selbstverstandliche Selbstverpflichtung ist, hat pharmaSuis-
se als explizites Ziel sowohl in der Weiterbildungsordnung fixiert und dartiberhinaus an an-
deren Stellen als Leitlinie, z.B. in ihrer Standesordnung positioniert.

Schliesslich fordert Artikel 17 Absatz 2 Bestimmung i, dass die Weiterbildung dazu beféhi-
gen muss, die ‘Aufgaben der verschiedenen Fachpersonen und deren Zusammenwirken in
der medizinischen Grundversorgung einschliesslich der Steuerungsfunktion der Hausarzt-
medizin zu verstehen und berufsspezifisch ihre Aufgaben in diesem Bereich auszufihren’.
Diese Anforderung ist mit der Revision des MedBG neu hinzugekommen, demgemass ist
geplant, beide Weiterbildungsprogramme entsprechend zu erganzen bzw. diese Themen in
bereits bestehenden Kursen und Modulen zu starken.

Schlussfolgerung:

Durch die Revision des MedBG vom 20. Marz 2015, die seit dem 1. Januar 2016 in Kraft ist,
konnten noch nicht alle neu hinzugekommenen gesetzlichen Forderungen umfassend in die
Weiterbildungsprogramme integriert bzw. umgesetzt werden. Deshalb hat pharmaSuisse
bei der Selbsteinschatzung diese Anforderung gemass MedBG nur als ‘teilweise erfullt’ ein-
gestuft.

Da aus der Perspektive der Gutachterinnengruppe fiir die noch nicht vollstandige Imple-
mentation der Anforderungen nachvollziehbare Griinde vorliegen und alle Aspekte und
Konsequenzen der neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen bereits im Blickfeld und der
Umsetzungsagenda von pharmaSuisse sind, erachtet die Gutachterinnengruppe die Anfor-
derung als erfullt.

Empfehlung der Gutachterinnengruppe an dieser Stelle ist, die MedBG-Anforderung ,Befa-
higung, Patientinnen und Patienten bis ans Lebensende zu begleiten’ breiter und weiter zu
interpretieren und nicht nur auf ‘Akutpatienten’ und ‘chronische Patienten’ zu begrenzen, um
auch Palliativpatienten explizit mit einzubeziehen.

Eine weitere Empfehlung betrifft die Erfillung der Anforderung, die Befahigung zur Zusam-
menarbeit mit Kolleginnen und Kollegen im In- und Ausland, mit Angehdérigen anderer Ge-
sundheitsberufe sowie zur Zusammenarbeit mit den im Gesundheitswesen zustandigen
Behdrden zu férdern und sicherzustellen: Neben den bereits vorhandenen Kurse zur inter-
professionellen und interdisziplinaren Zusammenarbeit kdnnten genau diese Kurse mit an-
deren Berufsgruppen zusammen organisiert und entsprechend ,gemischten’ Teilnehmen-
den durchgefiihrt werden.

Die Anforderung ist erflllt.

2. Beriicksichtigung der allgemeinen Ziele fiir die Aus- und Weiterbildung
(Art. 4 Abs. 1)

X erfllt [] teilweise erfiillt [ ] nicht erfallt
Erwagungen:

Sowohl die Weiterbildungsordnung als auch die Weiterbildungsprogramme verpflichten sich
explizit den allgemeinen Zielen fir die Aus- und Weiterbildung geméass MedBG Artikel 4 Ab-
satz 1.
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Schlussfolgerung:

Die Anforderung ist erflillt.

3. Unterstiitzung der Entwicklung von sozialen Kompetenzen (Art. 7 Bst. b)

X erfullt [] teilweise erfiillt [ ] nichterfillt
Erwagungen:

Auch die Unterstitzung der Entwicklung von sozialen Kompetenzen im Rahmen der Wei-
terbildung gemass Artikel 7 ist sowohl in der Weiterbildungsordnung als auch den Weiterbil-
dungsprogrammen als Ziel und in Form von Kursangeboten eingebaut. Ausserdem werden
die Weiterbildner dazu angehalten, die Weiterzubildenden in der Entwicklung ihrer sozialen
Kompetenzen zu unterstitzen.

Schlussfolgerung:

Die Anforderung ist erfiillt.

4. Ubernahme von Aufgaben in der medizinischen Grundversorgung (Art. 17 Abs. 3)

L] erfullt [] teilweise erfiillt [ ] nicht erfallt

Erwagungen:

pharmaSuisse hat im Selbstevaluationsbericht festgehalten, dass diese Anforderung nicht
auf die Weiterbildung in Pharmazie auf der Stufe verantwortliche Organisation zutrifft bzw.
geregelt wird. Offizin- oder Spitalapothekerinnen und —apotheker Gibernehmen zwar sehr
wohl — wenn auch im Vergleich zu den Humanmedizinern einen kleineren Anteil an — Auf-
gaben in der medizinischen Grundversorgung, diese sind aber je bereichsspezifisch und
werden nicht auf der Stufe der verantwortlichen Organisation ausformuliert, sondern von
den Fachgesellschaften auf Ebene der Weiterbildungsgange selbst.

Schlussfolgerung:

Die Gutachterinnengruppe teilt die Selbsteinschatzung von pharmaSuisse und bewertet
entsprechend den Erflillungsgrad hier nicht.

Qualitatsbereich 5: Durchfuhrung des Weiterbildungsgangs

Leitlinie 5A

QUALITATSSTANDARDS

5A.1 Die verantwortliche Organisation stellt sicher, dass der formative Charakter der
Weiterbildung respektiert wird. Das Verhiltnis zwischen Weiterbildung und
Dienstleistungen (learning on the job) ermdglicht die Erfiillung der Weiterbil-
dungsziele in der festgelegten Zeit.

Erwagungen:

Die beiden Weiterbildungsgange von pharmaSuisse, die zu einem eidgendssischen Titel
fuhren, sind angelegt als strukturierte Programme nach dem Pharmazie-Studium, innerhalb
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derer kontrolliert und systematisch definierte Kenntnisse und Kompetenzen vertieft und ein-
geubt werden; dabei sind sowohl theoretische als auch praktische Teile vorgesehen, deren
Verhaltnis zueinander klar definiert ist. Weiterbildungsstatten, in denen die Weiterbildung
stattfinden kann, sind nach festgelegten Kriterien anerkannt; die Gesamtdauer der Weiter-
bildung betragt nach der WBO zwei bis sechs Jahre.

Bei den Gesprachen am Round Table hat sich gezeigt, dass bei einem Arbeitspensum der
Weiterzubildenden von 80-100% in der Offizinpharmazie die erfolgreiche Absolvierung der
Weiterbildung in zwei Jahren grundsatzlich moglich ist (auch wenn dies natiirlich an-
spruchsvoll ist und wenig Freizeit zulasst). Bei der Spitalpharmazie ist das Absolvieren der
Weiterbildung in drei Jahren moglich und Ublich. In der Regel haben die Weiterzubildenden,
ahnlich wie bei Doktorierendenstellen, eine 100%-Anstellung, werden dabei aber nur zu
50% entldhnt; dafiir Gibernimmt der Arbeitgeber die Kosten der Weiterbildung und stellt den
Arbeitnehmenden bzw. Weiterzubildenden fir den Besuch der Kurse frei.

Bei Teilzeitanstellungen oder kleineren Pensen der praktischen Tatigkeit verlangert sich die
Mindestdauer der Weiterbildung entsprechend.

Es ist unklar geblieben, ob dokumentiert wird, wie viele Weiterzubildende in jeder Kohorte in
der Mindestweiterbildungszeit abschliessen. Falls dies noch nicht geschieht, empfiehlt die
Gutachterinnengruppe, dies zu tun, um Hinweise Uber die Erfiillbarkeit der Weiterbildungs-
ziele in der vorgegebenen Zeit zu erhalten.

Der formative Charakter der Weiterbildungen wird ausserdem dadurch unterstitzt, dass je-
de und jeder Weiterzubildende ein Portfolio fiuhren muss, in dem alle praktischen und theo-
retischen Lernteile dokumentiert werden.

Die Weiterbildenden werden ihrerseits tber ihre Aufgaben und Pflichten gegentiber den
Weiterzubildenden informiert. Beim Round Table wurde mehrfach erwahnt, dass sowohl die
tatsachliche Betreuungsqualitat durch die Weiterbildenden als auch die de facto Weiterbil-
dungsbedingungen an den Weiterbildungsstatten variieren: Manche Weiterzubildenden
werden stark unterstitzt, kdnnen die Kurse im Rahmen des Arbeitspensums besuchen und
haben auch ansonsten wahrend der Arbeitszeit genligend Freirdume, um Aufgaben im
Rahmen der theoretischen Kursarbeit zu erledigen oder praktisch Gelerntes zu dokumentie-
ren; fir andere scheinen die Weiterbildungsbedingungen anspruchsvoller zu sein.

Schlussfolgerung:

Die Gutachterinnen empfehlen, dass pharmaSuisse als verantwortliche Organisation die
Weiterzubildenden noch besser unterstitzt — zum Beispiel mit Musterarbeitsvertragen, in
denen sowohl die Weiterbildungsbedingungen als auch die Modalitaten des Betreuungsver-
haltnisses, inklusive der Pflichten der Weiterbildenden und der Weiterzubildenden, klar defi-
niert werden.

Naturlich ist es nicht fir jede Weiterbildungsstatte gleichermassen maoglich besonders
grosszlgige Bedingungen fir die Weiterzubildenden — monetar als auch beziglich der Frei-
stellung bzw. Entlastung von Dienstleistungsverpflichtungen — zu offerieren. Sowohl die Be-
schéftigung von Weiterzubildenden als auch die Ubernahme eines Betreuungsmandates ist
an sich bereits ein aufwendiges und meist ideell motiviertes zusatzliches Engagement ohne
direkten Nutzen oder gar Entschadigung. Es ist mehr als verstandlich, dass die formellen
Anforderungen an die Weiterbildenden und die Weiterbildungsstatten unter diesen Umstan-
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den nicht erhoht werden konnen.

Eine Unterstlitzung der Weiterbildenden in Form von Briefings oder organisierten Treffen
zur Férderung des Erfahrungsaustauschs ist denkbar.

Mehr Orientierung und Klarheit fiir beide Seiten — z.B. mit Hilfe eines Musterarbeitsvertrags
oder von Briefings — ware aber gerade deshalb wiinschenswert. Die Aushandlung der Wei-
terbildungsbedingungen grésstenteils der Selbstverantwortung der Weiterzubildenden zu
Uberlassen, konfrontiert besonders diejenigen, die nicht ganz optimale Bedingungen vorfin-
den, mit potentiell sehr herausfordernden Situationen.

Den formativen Charakter der Weiterbildungen zu gewahrleisten bedeutet auch, die Weiter-
zubildenden bis zu einem bestimmten Grad zu schiitzen und zu unterstitzen.

Die Erfillung der Weiterbildungsziele und das Absolvieren der Weiterbildungen in der vor-
gegebenen Maximalzeit scheint generell moéglich. Wobei die Gutachterinnengruppe ange-
sichts der Anforderung eines Mindestarbeitspensums von 50% Schwierigkeiten sieht, El-
ternschaft, Erziehungs- oder Pflegeverpflichtungen oder anders begriindete oder motivierte
Zeiten mit geringerem Arbeitspensum mit der Weiterbildung zu vereinbaren.

Der Standard ist erfllt.

5A.2 Die eingesetzten Ressourcen der Weiterbildungsstatten und der Fachgesell-
schaften entsprechen der Anzahl Weiterzubildenden, so dass eine qualitativ
hochstehende Weiterbildung und Lehre gewahrleistet ist.

Erwagungen:

Die Weiterbildungen werden von pharmaSuisse gegebenenfalls unterstitzt. Aktuell ist hier
kein Engpass oder eine strukturelle Unterausstattung zu verzeichnen. Im Moment gibt es
pro Weiterbildungsstatte in der Regel nur eine bzw. einen Weiterzubildenden. Fir die Wei-
terbildungsstatten sind klare infrastrukturelle Kriterien definiert, die gewahrleisten, dass die
praktische Weiterbildung qualitativ hochstehend ist.

Schlussfolgerung:

Da zukiinftig, auch aufgrund der neuen Gesetzeslage, und insbesondere fiir die Offizin
deutlich mehr Weiterzubildende erwartet werden, muss sich pharmaSuisse organisatorisch
auf die hdhere Zahlen an Weiterzubildenden und damit neue Herausforderungen vorberei-
ten. Erste Massnahmen sind bereits eingeleitet worden.

Die Gutachterinnengruppe empfiehlt, die Entwicklung weiter zu verfolgen und in diesem Zu-
sammenhang die Grenzen der Leistungsfahigkeit des Milizsystems kritisch zu hinterfragen.

Der Standard ist erfillt.

5A.3 Die verantwortliche Organisation ist in der Lage, die Durchfiihrung des Weiter-
bildungsgangs zu unterstiitzen und ihre Ressourcen verantwortungsvoll und ef-
fizient einzusetzen. Allféllige Finanzierungen von aussen oder Drittmittel sind of-
fengelegt; mogliche individuelle oder institutionelle Interessenkonflikte sind
transparent gemacht.



AKKREDITIERUNG 2018 DER MEDIZINISCHEN WEITERBILDUNG SELBSTEVALUATIONSBERICHT 13

Erwagungen:

Die Weiterbildungsgange werden insbesondere iber die (gemeinsame) Kommission fiir
Weiter- und Fortbildung (KWFB) bzw. dessen Sekretariat unterstitzt. Auch andere Dienst-
leistungen der pharmaSuisse wirken flr beide Weiterbildungsgange unterstiitzend, z.B. die
Ressorts Kommunikation oder Recht. Auch finanzielle Unterstiitzung durch den Verband ist
grundsatzlich denkbar. Es ist deutlich geworden, dass pharmaSuisse viel an den Weiterbil-
dungen liegt und dass Bildung, Weiterbildung und fortschreitende Professionalisierung
Kerninteressen des Verbands sind.

Fur die Organisation der Weiterbildung auf Stufe pharmaSuisse als verantwortliche Organi-
sation wird nach eigenen Angaben keine Finanzierung von aussen oder Drittmittel bean-
sprucht.

Schlussfolgerung:

Der Standard ist erfllt.

ANFORDERUNGEN GEMASS MEDBG
Die verantwortliche Organisation belegt die Erflillung der folgenden MedBG-Artikel:

1. Festlegen der Dauer der Weiterbildungsgange (Art. 18 Abs. 3)

X erfullt [] teilweise erfillt [ ] nicht erfullt
Erwagungen:

Die minimale und maximale Dauer der Weiterbildungen ist klar festgelegt: zwei bis flinf Jah-
re fur die Offizinpharmazie bzw. drei bis sechs Jahre fiir die Spitalpharmazie. Mit einem ge-
ringeren Beschaftigungspensum im praktischen Teil verlangert sich zwingend die Weiterbil-
dung entsprechend und bis zur maximalen Dauer.

Schlussfolgerung:

Die Anforderung ist erfilllt.

2. Verhaltnis theoretische/praktische Weiterbildung (Art. 25 Abs. 1 Bst. f)

X erfillt [] teilweise erfiillt [ ] nicht erfallt
Erwagungen:

Das Verhaltnis von theoretischer zu praktischer Weiterbildung ist sowohl in der Weiterbil-
dungsordnung (Art. 3) als auch in den jeweiligen Weiterbildungsprogrammen klar dargelegt.

Schlussfolgerung:

Die Anforderung ist erfillt.

3. Personliche Mitarbeit (Art. 25 Abs. 1 Bst. i)



AKKREDITIERUNG 2018 DER MEDIZINISCHEN WEITERBILDUNG SELBSTEVALUATIONSBERICHT 14

X erfillt [] teilweise erfillt [ ] nicht erfllt

Erwagungen:

Durch das Mindestpensum des Praxisanteils im Rahmen der Weiterbildung ist die personli-
che Mitarbeit und Ubernahme von Verantwortung durch den oder die Weiterzubildende ge-
wahrleistet.

Im Portfolio muss festgehalten werden, dass und welche der geforderten praktischen Auf-
gaben und Verantwortungen von den Weiterzubildenden ausgefiihrt werden.

Schlussfolgerung:

In der Praxis hangt fur die Weiterzubildenden viel von den Gegebenheiten der jeweiligen
Weiterbildungsstatte ab. pharmaSuisse schreibt ein Mindestpensum an praktischer Arbeit
und die Fuhrung des Portfolios fest.

Die Anforderung ist erfillt.

4. Anerkennung der Weiterbildungsstatten (Art. 25 Abs. 1 Bst. h)

Xl erfllt [] teilweise erfiillt [ ] nicht erfallt

Erwagungen:

Der Anerkennungsprozess der Weiterbildungsstatten ist klar definiert, die KWFB prift und
erkennt diese an. Die anzuwendenden Kriterien fur Weiterbildungsstatten sind festgelegt
und in den jeweiligen Weiterbildungsprogrammen publiziert.

Schlussfolgerung:

Die Anforderung ist erflllt.

5. Teilzeitweiterbildung (Art. 18 Abs. 2)

X erfullt [] teilweise erfiillt [ ] nicht erfallt
Erwagungen:

Das kleinstmogliche Arbeitspensum betragt fir beide Weiterbildungsgange 50%.

Diese Grenze wurde von pharmaSuisse im Rahmen des Round Table mit der Leitungsfunk-
tion begrindet, auf die innerhalb beider Weiterbildungen vorbereitet wird: Eine leitende Apo-
thekerfunktion ist weder im Spital noch in der Offizin, so das Argument, mit einem kleineren
Arbeitspensum als 50% moglich. Ausserdem sei das erklarte Ziel der Weiterbildung, Kom-
petenzen auf der Hohe der Zeit zu vermitteln; wenn das praktische Pensum der Weiterbil-
dung z.B. nur bei 20% liegen wiirde, verlangerte sich die Weiterbildung auf mehr als 6 Jah-
re, was ein Problem mit der Aktualitat der Weiterbildungsinhalte aufwerfen wirde.

Schlussfolgerung:

Das Argument, eine spatere Leitungsfunktion in der Offizin bzw. Spitalapotheke sei nur mit
einem Mindestarbeitspensum von 50 % mdglich, begriindet aus Sicht der Gutachterinnen
nicht ausreichend, warum die Weiterbildung mit einem Mindestarbeitspensum von 50% ab-
solviert werden kann. Leitungsaufgaben werden wahrend der Weiterbildungszeit noch nicht
zwingend von den Weiterzubildenden ausgeiibt.
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Die Gutachterinnengruppe sieht stattdessen angesichts der Anforderung eines Mindestar-

beitspensums von 50% Schwierigkeiten, Elternschaft, Erziehungs- oder Pflegeverpflichtun-
gen oder anders begriindete oder motivierte Zeiten mit geringerem Arbeitspensum mit der

Weiterbildung zu vereinbaren. Die Gutachterinnengruppe regt deshalb an, Gber die Locke-
rung der Untergrenze auf z.B. 40% nachzudenken.

Die Anforderung ist erfullt.

Qualitatsbereich 6: Durchfihrung der Evaluation

Leitlinie 6A

QUALITATSSTANDARDS

6A.1 Ein System zur Anerkennung und Uberwachung von Weiterbildungs- und ande-
ren Bildungseinrichtungen ist eingefiihrt.

Erwagungen:

Die Anerkennung von Weiterbildungsstatten ist in der WBO klar geregelt (Kapitel VI). Fir
beide Weiterbildungsgénge gibt es Checklisten mit spezifischen Anforderungen an Weiter-
bildungsstatten.

Das zentrale Instrument zur Uberwachung von Weiterbildungs- und anderen Bildungsein-
richtungen ist fir pharmaSuisse ein Fragebogen, welcher den Absolventen am Ende ihrer
Weiterbildung nach der Priifung zugestellt wird. Hier werden u.a. Fragen zur globalen Zu-
friedenheit der Weitergebildeten mit ihrer Weiterbildungsstatte gestellt. Weiter findet im Be-
reich der Spitalpharmazie ein jahrliches Treffen der Weiterbildner statt, welches dem Aus-
tausch der Erfahrungen im Rahmen der Weiterbildung dient. Im Bereich der Offizinpharma-
zie ist ein dhnliches Modell angedacht.

Im Rahmen der Weiterbildung Offizinpharmazie begleitet eine Person von pharmaSuisse
alle Weiterbildungsveranstaltungen (Kurse) und ist direkte Ansprechperson fiir die Weiter-
zubildenden.

Weiter werden im Bereich der Offizinpharmazie jeweils einmal pro Jahr Evaluationsgespra-
che zwischen Weiterbildenden und Weiterzubildenden durchgefiihrt. Diese sollen in Zukunft
standardmassig protokolliert werden.

Schlussfolgerung:

Die Gutachterinnengruppe regt an, den Zeitpunkt des Versands des Fragebogens an die
Absolventinnen und Absolventen zu tberdenken: Nach Beenden der Weiterbildung ist die
Motivation vergleichsweise niedrig, sich nochmals ausfihrlich mit eben dieser zu beschafti-
gen. Ein friherer Versand des Fragebogens kénnte die Ricklaufquote erhéhen und somit
die Aussagekraft dieses zentralen Instruments verstarken.

Weiter empfiehlt die Gutachterinnengruppe, den Zweck und die Ausgestaltung des Frage-
bogens mit einer Fachperson zu definieren, damit klar wird, was genau erreicht werden soll.
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Insgesamt stellt sich die Frage, ob der versandte Fragebogen ein befriedigendes Instrument
ist, um die Qualitat der Weiterbildungsstatten zu evaluieren und zu tGberwachen, oder ob
sich nicht andere respektive zusatzliche Evaluationsmethoden besser dafir eignen.

Eine weitere Anregung, wie die Uberwachung der Weiterbildungsstatten im Bereich der Of-
fizinpharmazie verbessert werden konnte, ware die Umdefinition des Evaluationsgesprachs
in ein Gesprach mit Selbsteinschatzung und gegenseitiger Riickmeldung von Weiterzubil-
denden und Weiterbildenden, wie es in Mitarbeitendengesprachen heute zunehmend ublich
ist.

Die jahrlichen Treffen von Weiterbildenden im Bereich der Spitalpharmazie erachtet die
Gutachterinnengruppe als sehr wertvoll. Sie regt deshalb an, diese unbedingt auch im Be-

reich der Offizinpharmazie einzufiihren.

Der Standard ist erfullt.

6A.2 Die Dienstleistungsbedingungen sowie Rechte und Pflichten der Weiterzubil-
denden sind festgelegt und allen Beteiligten kommuniziert.

Erwagungen:

Die Rechte und Pflichten der Weiterzubildenden sind festgelegt in der WBO (Kapitel V).
Weiter sind diese definiert im Arbeitsvertrag, welchen der oder die Weiterzubildende mit
dem Arbeitgeber abschliesst. Die Aushandlung dieses Vertrags liegt in der Verantwortung
der Weiterzubildenden.

Schlussfolgerung:

Die Gutachterinnengruppe erachtet diesen Standard als grundsatzlich erfllt, méchte an
dieser Stelle aber nochmals auf die Empfehlung zur Erstellung eines Musterarbeitsvertrags
zurickkommen. Mit einem solchen kdnnten die Dienstleistungsbedingungen definiert und
das Bewusstsein von Rechten und Pflichten innerhalb der Weiterbildungsvereinbarung auf
beiden Seiten gescharft werden.

Der Standard ist erflillt.

6A.3 Die verantwortliche Organisation sorgt dafiir, dass innerhalb der Dienstleis-
tungsbedingungen geschiitzte Ausbildungszeiten fiir die Weiterzubildenden vor-
gesehen sind.

Erwagungen:

Die genaue Ausgestaltung der Ausbildungszeiten ist im Arbeitsvertrag geregelt, welchen die
Weiterzubildenden mit ihrer jeweiligen Weiterbildungsstatte abschliessen. Die Aushandlung
dieses Vertrags liegt in der Verantwortung der Weiterzubildenden.

Schlussfolgerung:

pharmaSuisse argumentiert, dass dieser Vertrag Privatrecht untersteht und deshalb die di-
rekten Einflussmoglichkeiten der verantwortlichen Organisation gering sind. Nach Ansicht

der Gutachterinnengruppe sollte pharmaSuisse als verantwortliche Organisation weiter ge-
hen in den Bemiihungen, um die geschiitzten Ausbildungszeiten fir alle Weiterzubildenden
zu gewahrleisten. Sie empfiehlt deshalb die Ausarbeitung eines Musterarbeitsvertrags, wel-
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cher fortan als Richtlinie gelten sollte.

Der Standard ist erfllt.

6A.4 Eine aktive Mitwirkung der Weiterzubildenden an Gestaltung und Evaluation des
Weiterbildungsgangs, an den Arbeitsbedingungen sowie anderen organisatori-
schen, strukturellen und prozessualen Angelegenheiten ist gewdhrleistet.

Erwagungen:

Die Weiterzubildenden in Offizinpharmazie sind durch einen/eine Weiterzubildende im
L<Ausschuss Weiterbildung“ vertreten. Diese/r kann aktiv Einfluss auf die Gestaltung und
Evaluation des Weiterbildungsprogramms nehmen.

Weiter wird durch die Begleitung aller Weiterbildungskurse in Offizinpharmazie durch eine
Vertreterin der entsprechenden Fachgesellschaft auf eher informelle Art und Weise sicher-
gestellt, dass Anregungen der Weiterzubildenden aufgenommen werden.

Schlussfolgerung:

Die aktive Mitwirkung an der Gestaltung und Evaluation durch die Weiterzubildenden in Of-
fizinpharmazie ist insofern gewahrleistet, dass pharmaSuisse in direktem Kontakt zum Be-
reich Offizinpharmazie steht. Der Einbezug der Weiterzubildenden aus dem Bereich der
Spitalpharmazie ist nicht gewahrleistet.

Die Gutachterinnengruppe empfiehlt, diesen Einbezug zu institutionalisieren, beispielsweise
durch einen einmal jahrlich durchgefihrten Runden Tisch mit mehreren Vertreterinnen und
Vertretern beider Weiterbildungsgange, an dem die Anregungen der Weiterzubildenden
beider Weiterbildungsprogramme aufgenommen werden kénnen. Dies kénnte in der WBO
festgehalten werden.

Der Standard ist teilweise erfillt.

Die Gutachterinnengruppe empfiehlt folgende Auflage:

pharmaSuisse als verantwortliche Organisation entwickelt ein Konzept, um eine aktivere
und breitere Mitwirkung mdéglichst vieler Weiterzubildenden aller Weiterbildungsgange zu
erreichen.

Qualitatsbereich 7: Ergebnis (Qualifikationsprofil) des Weiterbildungs-
gangs

Leitlinie 7A

QUALITATSSTANDARDS

7A.1 Die Zulassung der Weiterzubildenden in den Weiterbildungsstatten muss trans-
parent und offen fiir Personen mit einem eidgendssischen Diplom oder einem
durch die MEBEKO anerkannten ausléandischen Diplom sein (Art. 19 MedBG).

Erwagungen:
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Die Zulassung der Weiterzubildenden zu den Weiterbildungsstatten ist transparent geregelt
und MedBG-konform (vgl. Weiterbildungsprogramm Offizin Kapitel 2.4 und Weiterbildungs-
programm Spital Kapitel 2.4).

Schlussfolgerung:

Der Standard ist erflillt.

7A.2 Die Fachgesellschaften haben ihr Fortbildungsangebot mit dem Weiterbildungs-
programm abgestimmt (Art. 17 Abs. 2 Bst. h MedBG).

Erwagungen:

Die Abstimmung ist gewahrleistet, da die Kompetenzkreise der verschiedenen Weiter- und
Fortbildungsprogramme abgeglichen sind (vgl. Weiterbildungsprogramm Offizin- und Spital-
pharmazie und Fortbildungsprogramm Offizin- und Spitalpharmazie). Die Kurse werden
durch die jeweilige FPH geprift und zugelassen.

Schlussfolgerung:

Der Standard ist erflllt.

7A.3 Die verantwortliche Organisation sorgt dafiir, dass ein Wiedereinstieg nach einer
beruflichen oder Weiterbildungspause durch unterstiitzende Massnahmen er-
moglicht und gefordert wird.

Erwagungen:

Die Regelungen bei Abwesenheiten und Beurlaubungen sind in der WBO festgehalten (Art.
26 WBO). pharmaSuisse anerkennt die Weiterbildungsleistungen der letzten finf Jahre und
ist bestrebt, durch eine grésstmdgliche Flexibilitdt Weiterzubildende mit beruflichen Pausen
zu unterstiitzen. Die Diskussion ber die genaue Ausgestaltung der Massnahmen ist noch
im Gange.

Schlussfolgerung:

Die Gutachterinnengruppe anerkennt den Willen und die Bereitschaft von pharmaSuisse,
entsprechende unterstitzende Massnahmen zu erlassen.

Der Standard ist erfllt.

ANFORDERUNGEN GEMASS MEDBG
Die verantwortliche Organisation belegt die Erfullung der folgenden MedBG-Artikel:

1. Zugang zur Weiterbildung (Art. 25 Abs. 1 Bst. c, Art. 19 Abs. 3)

X erfullt [] teilweise erfillt [ ] nicht erfallt
Erwagungen:

Der Zugang zur Weiterbildung ist in der WBO geregelt (s. Art. 13 WBO). Danach ist die Vo-
raussetzung flr den Zugang zu einem Weiterbildungsgang von pharmaSuisse ein eidge-
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ndssisches Apothekerdiplom oder ein eidgendssisch anerkanntes auslandisches Apothe-
kerdiplom gemass Bundesrecht.

Schlussfolgerung:

Die Anforderung ist erfllt.

Qualitatsbereich 8: Evaluation der Resultate

Leitlinie 8A

QUALITATSSTANDARDS

8A.1 Die verantwortliche Organisation fordert und koordiniert die Schaffung von In-
strumenten und die Sammlung von Basisdaten (siehe Qualitdtsstandard 2 im
Qualitatsbereich 3), welche die Dokumentation der Leistungen und Kompetenzen
der Weiterzubildenden ermaglicht.

Erwagungen:

Aktuell werden von den Fachgesellschaften der beiden Weiterbildungsgange Daten ge-
sammelt zu den Prifungsresultaten (Erfolg-/Misserfolgsraten) sowie der Anzahl der ange-
nommenen Diplomarbeiten. Uber diese Zahlen wird die KWFB von pharmaSuisse jeweils
informiert.

Daneben sendet jede Fachgesellschaft am Ende der Weiterbildung den Absolventen einen
Fragebogen zu, mit dem diese die Qualitat, ihre Zufriedenheit insgesamt mit der Weiterbil-
dung und ihre eigenen Kompetenzen beurteilen kénnen. Die Ergebnisse dieser Evaluation
werden innerhalb der Fachgesellschaften diskutiert und als Grundlage fiir die Weiterent-
wicklung der Weiterbildungsgange benutzt. Ebenso werden die Resultate an die KWFB wei-
tergeleitet, die auf Wunsch der Fachgesellschaften hinsichtlich Schlussfolgerungen und
Massnahmen daraus empfehlen oder unterstiitzen kann.

Nach jedem theoretischen Kurs legen die Weiterzubildenden einen Test ab bzw. werden in
ihren im Rahmen der Kurse erbrachten Leistungen beurteilt (meistens allerdings nur im
pass/ fail-Modus).

Zudem findet jahrlich ein Evaluationsgesprach zwischen Weiterbildendem und Weiterzubil-
dendem statt: Im Rahmen dieses Gesprachs soll ebenfalls der Leistungs- und Kompetenz-
stand — aus der Perspektive und anhand der Beobachtungen des Weiterbildners — an den
Weiterzubildenden zurickgemeldet werden.

Schlussfolgerung:

Die Aktivitaten im Bereich der Schaffung von Instrumenten und Sammlung von Basisdaten
fur die Weiterbildungsgange liegen im Moment mehrheitlich bei den Fachgesellschaften.
Die Evaluationsfragebdgen fir die Beurteilung der beiden Weiterbildungsgange sind unein-
heitlich, so dass sich deren Ergebnisse auf einer Gbergeordneten Ebene nur schwer ver-
gleichen lassen.

Es stellt sich ausserdem die Frage, inwieweit der Fragebogen fiir die Absolventen lber-
haupt ein geeignetes Instrument ist, um (Fortschritte bezilglich der) Leistungen und Kompe-
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tenzen der Weiterzubildenden zu messen.

Hier kdnnte pharmaSuisse als verantwortliche Organisation nach Einschatzung der Gutach-
terinnengruppe eine deutliche starker initiative, unterstitzende und koordinierende Rolle
spielen. Um belastbare Daten zu generieren und aus diesen relevante Informationen zu
gewinnen, sind moéglicherweise andere Methoden und/ oder Instrumente geeigneter als eine
Befragung der Weitergebildeten mittels Fragebogen, womit sich derzeit keine zufriedenstel-
lenden Rucklaufraten erreichen lassen. Eine Beratung zur prazisen Formulierung von Zielen
und Fragestellungen der Evaluationen sowie zu geeigneten Methoden und Instrumenten,
um diese Fragestellungen zu untersuchen, kénnte fir beide Weiterbildungen sehr sinnvoll
sein und durch pharmaSuisse koordiniert werden.

Der Standard ist teilweise erfillt.

Die Gutachterinnengruppe empfiehlt folgende Auflage:

pharmaSuisse als verantwortliche Organisation entwickelt ein Konzept fir die Schaffung
und Umsetzung von mehreren Instrumenten zur Sammlung von Basisdaten, mit denen die
Leistungen und Kompetenzen aller Weiterzubildenden sowie deren Riickmeldungen syste-
matisch erfasst werden kénnen.

8A.2 Die Fachgesellschaften werden in der Anpassung und Optimierung der Weiter-
bildungsprogramme entsprechend den Bediirfnissen der Berufsausiibung und
einer zeitgemassen Weiterbildung effektiv und sachdienlich unterstiitzt.

Erwagungen:

Einerseits werden die Weiterbildungen durch die in 8.A.1 beschriebenen erhobenen Daten
und den Ruckschlissen daraus angepasst und optimiert. Andererseits informiert phar-
maSuisse die Fachgesellschaften Uiber die aktuellen Entwicklungen des Gesundheitswe-
sens und die Bedurfnisse des Berufstandes. Dartber hinaus gibt pharmaSuisse an den
Verband herangetragene Anregungen oder Forderungen von externen Partnern zur Opti-
mierung der Weiterbildungen an die Fachgesellschaften weiter.

Schlussfolgerung:

Die Gutachterinnengruppe konnte sich im Rahmen des Round Table davon Gberzeugen,
dass pharmaSuisse neue Bedirfnisse der Berufsausiibung und Entwicklungen des Feldes
effektiv erkennt, weitertragt und umsetzt — auch fiir die Weiterbildungen. Dabei scheint
pharmaSuisse eine direktere Verbindung und unmittelbareren Austausch zur Offizin-
pharmazie zu haben. Fir die Spitalpharmazie ist nicht ganz deutlich geworden, ob die Un-
terstitzung und der Informationsaustausch hier ahnlich effektiv und sachdienlich funktionie-
ren.

Der Standard ist erfllt.

8A.3 Die Beurteilung der Leistungen und Kompetenzen sowie der Fortschritte der
Weiterzubildenden wahrend der Weiterbildung ist ein integraler Bestandteil eines
breiten Monitorings und Evaluationsprozesses der Qualitdt der Weiterbildung
und basiert auf objektiven, nachvollziehbaren Kriterien.

Erwagungen:
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Vorgesehen innerhalb der Weiterbildung ist nach Artikel 25 der WBO ein jahrliches Evalua-
tionsgesprach zwischen Weiterbildendem und Weiterzubildendem. Die Inhalte und Ergeb-
nisse dieser Gesprache werden protokolliert — die Protokollblatter sind u.a. Voraussetzung
fur die Zulassung zur Schlusspriifung am Ende der Weiterbildung. In der Spitalpharmazie
wurde eine Vorlage zur Strukturierung und inhaltlichen Kontrolle der Evaluationsgesprache
ausgearbeitet. In der Offizinpharmazie wurde diese Liicke erkannt. Strukturierte Vorlagen
werden aus Gutachterinnenperspektive sehr begriisst; hier scheint darliber hinaus wichtig,
dass bei den zu bewertenden Kriterien und Lernzielen jeweils auch freie Bemerkungen und
Kommentare festgehalten werden kdénnen (das heisst einerseits nicht nur Noten und ande-
rerseits nicht nur eine Kommentarmoglichkeit zum Schluss des Fragebogens).

Die theoretischen Kurse innerhalb der Weiterbildung schliessen je mit Leistungsnachweisen
ab — entweder in Form eines kurzen Tests (oder Selbsttest) oder eines Referats oder Vor-
bereitung und Beteiligung an einer Prasentation.

Schlussfolgerung:

pharmaSuisse merkt selbstkritisch an, das sich in der Praxis gezeigt habe, dass die Proto-
kolle der Evaluationsgesprache qualitativ und quantitativ erheblich variieren. Hier wurden
bereits Massnahmen angedacht, um in Zukunft eine Standardisierung zu erreichen. Wiin-
schenswert ist die Ausarbeitung einer Vorlage fur das Evaluationsgesprach.

Mit Verweis auf das bereits Notierte unter Standard 8A.1 empfiehlt die Gutachterinnengrup-
pe auch hier, andere, zusatzliche Methoden und/oder Instrumente zu erwagen, um die
Kompetenzen und Fortschritte der Weiterzubildenden im Verlauf der Weiterbildung zuver-
l&ssig zu messen und beurteilen zu kdnnen. Ein Evaluationsgesprach zwischen Weiterbil-
dendem und Weiterzubildendem ist immer auch ein Gesprach zwischen Vorgesetztem und
Angestelltem; ausserdem werden mdglicherweise nicht alle Kompetenz- und Leistungskrei-
se vollstandig inhaltlich abgedeckt, ganz abgesehen vom momentan noch nicht erreichten
notwendigen Standardisierungsniveau — die zuverlassige Anwendung objektiver, nachvoll-
ziehbarer Kriterien lasst sich hier nicht konstatieren. Von einem breiten Monitoring und
ganzheitlichen Evaluationsprozess mit aufeinander abgestimmten vielfaltigen Instrumenten
|&sst sich nicht sprechen.

Die Gutachterinnengruppe empfiehlt ein systematisches Uberdenken und anschliessende
Neukonzeption — allenfalls mit von der pharmaSuisse koordinierten methodischer Beratung
von aussen — des gesamten Monitorings- und Evaluationsprozesses, der sich tber unter-
schiedliche Bereiche und Aspekte der Weiterbildung erstreckt.

Der Standard ist teilweise erfillt.

ANFORDERUNGEN GEMASS MEDBG
Die verantwortliche Organisation belegt die Erfiillung der folgenden MedBG-Artikel:

1. Unabhidngige Beschwerdeinstanz (Art. 25 Abs. 1 Bst. j)

X erfillt [] teilweise erfillt [] nichterfallt

Erwagungen:
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Eine unabhangige Beschwerdeinstanz ist vorhanden (s. Art. 50 WBO).

Schlussfolgerung:

Die Anforderung ist erfiillt.

Qualitatsbereich 9: Qualitatssicherung und -entwicklung des Weiterbil-
dungsgangs

Leitlinie 9A

QUALITATSSTANDARDS

9A.1 Die verantwortliche Organisation fordert und koordiniert die regelméssige Uber-
wachung der Qualitat der Weiterbildungsbedingungen. Sie liberprift die Revisi-
onen der Weiterbildungsprogramme nach den gleichen Qualitatskriterien, die fir
die Schaffung von neuen Weiterbildungsgangen angelegt werden (Art. 31 Abs. 1
MedBG und Art. 31 Bst.a MedBG).

Erwagungen:

Laut WBO miussen die Weiterbildungsprogramme mindestens alle sieben Jahre einer Revi-
sion und kritischen Prifung unterzogen werden. De facto geschehen Anpassungen an neue
Bedingungen aber auch viel friher und schneller. Fir die Revision der Programme werden
die gleichen Kriterien angewendet wie fiir die Schaffung neuer Weiterbildungsgange.

Die Gutachterinnengruppe konnte sich wahrend des Round Table davon Uiberzeugen, dass
die pharmaSuisse ein klares und detailliertes Bild der Weiterbildungsbedingungen hat. Da-
bei scheint allerdings der Informationsfluss von der Weiterbildung in Offizinpharmazie zur
verantwortlichen Organisation und umgekehrt sehr viel direkter, enger und intensiver zu
funktionieren als bei der Spitalpharmazie.

Schlussfolgerung:

Der Standard ist erfillt.

9A.2 Die verantwortliche Organisation stellt sicher, dass die finanziellen und perso-
nellen Ressourcen fiir die jeweiligen Weiterbildungsgénge, die eine qualitativ
hochstehende Weiterbildung ermoéglichen, langfristig gesichert sind.

Erwagungen:

pharmaSuisse unterstiitzt die Weiterbildungsgange finanziell und personell. Weder in der
Vergangenheit noch aktuell sind finanzielle Schwierigkeiten zu verzeichnen, die die Durch-
fuhrung einer qualitativ hochstehenden Weiterbildung derzeit oder zukiinftig gefahrden.

pharmaSuisse weist selbst darauf hin, dass aus ihrer Sicht eine Dysbalance in der Gesamt-
finanzierung der Weiterbildung besteht: Zum einen sind nicht alle tatigen Apothekerinnen

und Apotheker der Schweiz Mitglied im Verband, was bedeutet dass nur die Mitglieder sich
finanziell solidarisch an der Weiterbildung beteiligen; zum anderen tragen aktuell die im Mi-
lizsystem tatigen Weiterbildner zur hochstehenden Weiterbildung zuklnftiger Fachpersonen
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bei, wovon alle profitieren. Optionen auf diese Herausforderung zu reagieren sind aktuell
Gegenstand von Diskussionen bei pharmaSuisse.

Schlussfolgerung:

Der Standard ist erftllt.

9A.3 Es liegt eine Strategie fiir die Planung, Implementierung und Evaluation der Wei-
terbildung sowie zum Einsatz von Bildungsspezialistinnen und -spezialisten vor.

Erwagungen:

Insgesamt existiert auf Ebene der verantwortlichen Organisation keine (verschriftlichte, ex-
plizite) Strategie fur die Evaluation der Weiterbildungen. Der Einsatz von Bildungsspezialis-
tinnen und -spezialisten wird grundsatzlich als Moglichkeit nicht ausgeschlossen; bislang
hat pharmaSuisse hier zwar fur die Kursmethodik und -gestaltung Fachpersonen einmal
herangezogen, fiir den Themenbereich Evaluation ist dies aber bisher nicht geschehen. Ge-
rade bei der Evaluation, deren Planung, Durchfihrungen und Methoden, besteht aber aus
der Perspektive der Gutachterinnengruppe Optimierungsbedarf. Nur wenn pharmaSuisse
hier starker als verantwortliche Organisation agiert, kann sie das strategische Potential der
Evaluation fur die Steuerung der Weiterbildungsgange nutzen.

pharmaSuisse argumentiert, dass die Qualitatskontrolle und -sicherung fur die Weiterbil-
dung im Zustandigkeitsbereich der Fachgesellschaften liegen.

Schlussfolgerung:

Der Standard ist teilweise erfillt.

4  Gesamtbeurteilung mit Starken und Herausforderungen

Die Gutachterinnen erkennen bei pharmaSuisse ein grosses Engagement, qualitativ hoch-
wertige Weiterbildungen fiir die Apothekerschaft anzubieten, um einerseits die fachlichen,
o6konomischen und sozialen Kompetenzen der Apotheker und Apothekerinnen zu starken
und andererseits die gesundheitlichen Bedurfnisse der Bevdlkerung zu erfullen. Grundsatz-
lich sind die Prozesse zur Schaffung, Durchfliihrung, Evaluation und Qualitatssicherung der
Weiterbildungsgange klar definiert und erfilllen gréf3tenteils die vorgeschriebenen Qualitats-
standards.

Mit den Rickmeldungen, Empfehlungen und Auflagen im vorliegenden Gutachten wollen
die Gutachterinnen dazu beizutragen, dass pharmaSuisse diese Prozesse — wo notwendig
und sinnvoll — noch weiter entwickeln kann. Durch die ,Sicht von Aussen besteht die Chan-
ce, organisationsinterne Schwachen zu erkennen, Entwicklungspotenziale aufzudecken und
diese anzugehen.

Starken:

- starker Akzent auf Bildung, die hier v.a. Weiter- und Fortbildung, aber auch die Schnitt-
stelle mit der Ausbildung, in der Mission und gelebten Realitat von pharmaSuisse

- gesundheitspolitisch hat sich pharmaSuisse als wichtiger Akteur etabliert

- bestandiges, erfolgreiches Vorantreiben und immer weitere Professionalisierung des
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Berufsbildes der Apothekerin/ des Apothekers; Starkung des Status im Kontext anderer
Medizinalberufe

schnelles Detektieren neuer Rahmenbedingungen und Herausforderungen im Gesund-
heitssystem, der Gesundheitsversorgung und innovatives Reagieren und Umsetzen
neuer Inhalte in Fahigkeitsausweisen, aber auch in den Weiterbildungsgangen
pharmaSuisse lasst den Fachgesellschaften relativ grosse Freiheiten bei der konkreten
Ausgestaltung, Evaluation und Steuerung ihrer Weiterbildungen

grosses Engagement der in der Weiterbildung aktiven Personen; das Milizsystem funk-
tioniert bislang sehr gut

Herausforderungen:

5

das Milizsystem kdénnte, insbesondere unter dem erwarteten Wachstum der Weiterbil-
dungen, zukiinftig an seine Grenzen kommen

es scheint ein Ungleichgewicht hinsichtlich Unterstitzung und Steuerung durch die ver-
antwortliche Organisation zwischen den beiden Weiterbildungen zu geben: die Offizin-
pharmazie steht pharmaSuisse naher

Synergien zwischen den beiden Weiterbildungen kénnten starker hergestellt und ge-
nutzt werden. Die Kehrseite der relativ grossen Freiheit auf Ebene der Fachgesellschaf-
ten ist verminderte Steuerungsfahigkeit auf Seiten der verantwortlichen Organisation
aktive Mitarbeitsmdglichkeiten und die Rahmenbedingungen fur Weiterzubildende kén-
nen generell noch gestarkt werden

ein Ubergeordnetes System zur Evaluation existiert bislang nur in Umrissen

Schlussfolgerung und Akkreditierungsempfehlung

Auf der Grundlage der Erwagungen der Gutachterinnengruppe empfiehlt die AAQ gemass
Art. 27 MedBG eine Akkreditierung von pharmaSuisse mit zwei Auflagen:

Zu 6A4

pharmaSuisse als verantwortliche Organisation entwickelt ein Konzept, um eine aktivere
und breitere Mitwirkung moglichst vieler Weiterzubildenden aller Weiterbildungsgange
zu erreichen.

zu 8A.1

pharmaSuisse als verantwortliche Organisation entwickelt ein Konzept fir die Schaffung
und Umsetzung von mehreren Instrumenten zur Sammlung von Basisdaten, mit denen
die Leistungen und Kompetenzen aller Weiterzubildenden sowie deren Rickmeldungen
systematisch erfasst werden kénnen.
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6 Stellungnahme des MedBG-Ausschuss des Schweizeri-
schen Akkreditierungsrats

Der MedBG-Ausschuss des Schweizerischen Akkreditierungsrats hat an seiner Sitzung

vom 16. September 2016 im Rahmen seiner Aufgabe der internen Qualitatssicherung der
AAQ fiur Verfahren im Auftrage Dritter gemass MedBG das Gutachten pharmaSuisse gepruft.
Der Ausschuss hat die Qualitat des Gutachtens positiv hervorgehoben und das Gutachten
genehmigt.

7 Anhang

Stellungnahme pharmaSuisse vom 27. Juni 2016
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Frau Stephanie Hering

AAQ - Schweizerische Agentur flr Akkreditierung
und Qualitatssicherung

Effingerstrasse 15

Postfach

3001 Bern

Bern-Liebefeld, 27. Juni 2016

9426-00 / ag

Stellungnahme von pharmaSuisse zum vorldufigen Gutachten im Rahmen der
Akkreditierung 2018

Sehr geehrte Frau Hering

pharmaSuisse bedankt sich bel Thnen fur die Zustellung des Gutachtens der Expertengruppe und
die Einladung zur Stellungnahme. Gerne méchten wir die Gelegenheit wahrnehmen und auf fol-
gende Punkte und inhaltliche Missverstdndnisse hinweisen:

o Seite 4, Kapitel 1.4. Round Table:
Dr. Irmgard Schmitt-Kogpmann
Pr. Susanna Kussmann

o Seite 4, Kapitel 2. Die verantwortliche Organisaftion:
Im Gegensatz zu den privatrechtlichen Titeln FPH werden die eidgendssischen Titel Fachapo-
theker in Offizin- und Spitalpharmazie nicht mit ,FPH" bezeichnet,

o Seite 5, Erwagungen zum QS 1A.2:
»,Im Rahmen der obligatorischen Revisionen der Weiterbildungsgénge im Intervall von sieben
Jahren wird durch die Delegiertenversammlung jeweilige Fachgesellschaft geprift, ob und
inwieweit die Inhalte immer noch den Bedirfnissen entsprechen bzw. wo neue Bedrfnisse
reflektiert werden missen.™

— Allfillige Revisionen werden schlussendlich der Delegiertenversammlung zur Genehmigung
vargelegt.

Schweizerischer Apothekerverband  Société Suisse des Pharmaciens  Societa Svizzera dei Farmacisti
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o Seite 6, Erwagungen zum Q5 1A.2:

«Yergleichsweise schneller und proaktiver als bei Weiterbildungsgangen kann pharmaSuisse
auf Bedlirfnisse der &ffentlichen Gesundheit mit der Schaffung van neuen privatrechtlichen
Fahigkeitsausweisen reagieren — wie am Beispiel der Fitel Fahigkeitsausweise ,Impfen und
Blutentnahme' und ,Klassische Homé&opathie' deutlich geworden ist."

Seite 6, Erwagungen zum QS 1A.2 ,Schlussfolgerung™:

«L...] Aktuell existiert kein umfassendes, zuverldssiges Instrumentarium, um hier eindeutig
zu klaren und objektiven, nicht von Interessen geleiteten Antworten kommen zu kénnen,
was genau diese Bedirfnisse sind und wie diese gemessen werden kdnnen [...]."

— Regelmaéssig gibt pharmaSuisse an das unabhangige Institut gfs.bern eine Bevilkerungs-
umfrage namens ,Apothekenmonitor® in Auftrag, um die Entwicklung der Erwartungen an
die Dienstleistungspalette der Apotheken kontinuierlich zu verfoigen.

Seite 17, Erwagungen zum QS 6A.4:

«Die Weiterzubildenden sind durch einen oder eine Weiterzubildende im Ausschuss Weiter-

bildung vertreten. Diese kann aktiv Einfluss auf die Gestaltung und Evaluation des Weiterbil-

dungsprogramms nehmen. Sehr wiinschenswert wére die Reprdsentation je einer/eines

Weiterzubildenden pro Weiterbildungsgang.®

— Per ,Ausschuss Weiterbildung™ (AWB) ist ein der Fachqesellschaft FPH Offizin unter-
geordnetes Gremium und beschéftigt sich ausschiiesslich mit dem Curriculum in Offizin-
pharmazie. Den entsprechenden Teil im Selbstbeurteilungsbericht (Kommentar zum QS
6A.4, Seite 28) mbchten wir wie folgt anpassen, um Missverstandnisse zu verhindern:
«adte Im_Rahmen der WB Offizinpharmazie nimmt immer ein Weiterzubildender inder
Keommissten Im Gremium ,Ausschuss Weiterbildung® (AWB) Einsitz. Diese Person bringtim
AWB ihre Erfahrungen bei der Gestaltung und Evaluation des Curriculums (Inhalt, Lern-
ziele) gin, erarbeitet Verbesserungsvorschldage und fungiert als Vertreter der Weiterzubil-
denden in Offizinpharmazie.”

Bei Fragen stehen wir IThnen gerne zur Verflgung.

Freundliche Grlisse

pharmaSuisse

W ;

Fabian Vaucher Marcel '
Prasident Generalsekretar

Schweizerischer Apothekerverband Société Suisse des Pharmaciens  Societa Svizzera dei Farmacisti
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